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Oracle
Fusion Middleware

Ââåäåíèå

Èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ìîùíûì ðåñóðñîì, íàõîäÿùèìñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè. Èìåííî ó îðãàíèçàöèé, ñïîñîáíûõ ýôôåêòèâíî èñïîëü-
çîâàòü áèçíåñ-èíôîðìàöèþ, íàèáîëåå âåëèêè øàíñû ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè è âûæè-
âàíèÿ â ñóðîâîì ýêîíîìè÷åñêîì êëèìàòå íàøåãî âðåìåíè. Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ èíôîðìàöèè öåëèêîì îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íîé èíôðàñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè. 

Äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî õðàíåíèÿ, óïðàâëåíèÿ, èíòåãðàöèè, îáðàáîòêè è
èñïîëüçîâàíèÿ áèçíåñ-èíôîðìàöèè êîðïîðàöèÿ Oracle ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèé
ñïåêòð ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå äåëÿòñÿ íà òðè ïðîäóêòîâûå ëèíèè: (1)
áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ âåðòèêàëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ îòðàñëåé, à òàêæå
ïðèëîæåíèÿ êëàññà ERP è CRM (Oracle e-Business Suite è äð.), (2) èíòåãðèðîâàííóþ
ïëàòôîðìó ñåðâåðà ïðèëîæåíèé Oracle Fusion Middleware (OFMW), ïðåäíàçíà÷åí-
íóþ äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ïðèëîæåíèé è âêëþ÷àþùóþ áî-
ëåå 30 ïðåäèíòåãðèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ, è (3) ðàçëè÷íûå ÑÓÁÄ.  Äâå ïîñëåäíèå
ïðîäóêòîâûå ëèíèè ñîñòàâëÿþò ãðóïïó ïðîäóêòîâ áàçîâûõ òåõíîëîãèé Oracle.

Oracle ðåêîìåíäóåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé Oracle Fusion Archi-
tecture, áàçóðóþùóþñÿ íà îáùåïðèíÿòîé ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðå
(Service Oriented Architecture, SOA) è íà àðõèòåêòóðå Oracle Enterprise Grid, îïèñàí-
íîé íèæå. 

Äëÿ ñîçäàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ïðèëîæåíèé (â òîì ÷èñëå, ïîñòîåííûõ â àðõèòåêòóðå
Oracle Fusion Architecture) Oracle ïðåäëàãàåò ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ Oracle Fusion
Middleware. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Oracle âåäåò ðàçðàáîòêó íîâîãî ïîêîëåíèÿ áèçíåñ-
ïðèëîæåíèé Oracle Fusion Applications â àðõèòåêòóðå Oracle Fusion Architecture, èñ-
ïîëüçóÿ Oracle Fusion Middleware.

Oracle Fusion Middleware — 
cåìåéñòâî ïðåäèíòåãðèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ 

Ïðîäóêòû, âõîäÿùèå â OFMW, ìîæíî ðàçäåëèòü íà 8 ôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï, ïðåä-
ñòàâëåííûõ íà ðèñóíêå.
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Öåíòðàëüíûì êîìïîíåíòîì OFMW ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî ñåðâåð ïðèëîæåíèé Oracle
Application Server 10g. Ñåðâåð ïðèëîæåíèé Oracle AS 10g ïîääåðæèâàåò âûñîêóþ
äîñòóïíîñòü è ìàñøòàáèðóåìîñòü, ÿâëÿñü ÷àñòüþ àðõèòåêòóðû Oracle Grid, îïèñàí-
íîé íèæå. Â ñîñòàâ èíòåãðèðîâàííîé ïëàòôîðìû OFMW âõîäÿò òàêæå ñëåäóþùèå
ãðóïïû ïðîäóêòîâ: ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè (Development Tools), ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ
(Management), ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äëÿ ïðèëîæåíèé (Security), èí-
òåãðàöèîííûå ïðîäóêòû (Composition and Process Orchestration), ñðåäñòâà áèçíåñ-
àíàëèçà (Information Aggregation and Analysis), ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé (Collaboration Suite).

Äëÿ òîãî ÷òîáû áûëî áîëåå óäîáíî ðàáîòàòü ñ êàòàëîãîì ïðîäóêòîâ áàçîâûõ òåõ-
íîëîãèé Oracle, îí ðàçäåëåí íà 3 êàòàëîãà - êàòàëîã ïðîäóêòîâ ñåìåéñòâà Oracle
Database è äâà êàòàëîãà ïî ñåìåéñòâó ïðîäóêòîâ OFMW: äàííûé êàòàëîã ïî
OFMW è îòäåëüíûé êàòàëîã ïî ïðîäóêòàì ñåìåéñòâà áèçíåñ-àíàëèçà, âõîäÿùèì
â ñîñòàâ OFMW. Ðàçäåëû Oracle Enterprise Grid è Oracle Enterprise Manager ïðåä-
ñòàâëåíû â ïîëíîì îáúåìå â êàòàëîãàõ Oracle Fusion Middleware è Oracle Database
ïîñêîëüêó îïèñûâàþò åäèíûå êîíöåïöèè è ïðîäóêòû äëÿ îáîèõ ðàçäåëîâ. 

Oracle Enterprise Grid 
Oracle Enterprise Grid - ìîäåëü îáúåäèíåíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè
â åäèíóþ èíôðàñòðóêòóðó, ñïîñîáíóþ äèíàìè÷åñêè íàñòðàèâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
èçìåíÿþùèìèñÿ òðåáîâàíèÿìè áèçíåñà. Âû÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû ìîãóò áûòü êàê
ôèçè÷åñêèìè (óñòðîéñòâà õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðîöåññîðû) òàê è ëîãè÷åñêèìè
(áàçû äàííûõ, ñåðâåðû ïðèëîæåíèé).  Oracle Enterprise Grid äåëàåò âîçìîæíûì èñ-
ïîëüçîâàíèå íåäîðîãèõ ñòàíäàðòíûõ ñåðâåðîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, ëåãêî ðàñøèðÿåìîé â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïóò¸ì
äîáàâëåíèÿ íîâûõ óñòðîéñòâ. Êðîìå òîãî, âû÷èñëèòåëüíûå ðåñóðñû ñåðâåðîâ ìîãóò
äèíàìè÷åñêè ïåðåðàñïðåäåëÿòüñÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïðîãðàììíûìè ñèñòåìàìè
îðãàíèçàöèè, ÷òî ïîâûøàåò èõ ïîëåçíóþ çàãðóçêó, ñ î÷åâèäíîé ýêîíîìèåé ðàñõîäîâ
îðãàíèçàöèè íà ïðèîáðåòåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ. 

Oracle Enterprise Grid ïîäðàçóìåâàåò:

• âèðòóàëèçàöèþ âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ;

• îáåñïå÷åíèå ïðèëîæåíèé âû÷èñëèòåëüíûìè ðåñóðñàìè 
íà îñíîâå ïîëèòèê;

• êîíñîëèäàöèþ âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ.

Âèðòóàëèçàöèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ ïîçâîëÿåò ïðèëîæåíèÿì áûòü íåçàâèñè-
ìûìè îò îòäåëüíûõ êîíêðåòíûõ ýëåìåíòîâ Grid. Íàïðèìåð, ïðèëîæåíèå â Oracle
Enterprise Grid ðàáîòàåò íå ñ êîíêðåòíûì ñåðâåðîì áàç äàííûõ, à ñ àáñòðàêòíûì
ñåðâèñîì, êîòîðûé ìîãóò îáåñïå÷èâàòü îäèí èëè íåñêîëüêî êîìïüþòåðîâ. Â ñëó÷àå
âûõîäà êîìïüþòåðà èç ñòðîÿ, ïðèëîæåíèå ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà
äðóãîé êîìïüþòåð, ïðåäîñòàâëÿþùèé òîò æå ñàìûé ñåðâèñ.

Îáåñïå÷åíèå âû÷èñëèòåëüíûìè ðåñóðñàìè íà îñíîâå ïîëèòèê îçíà÷àåò, ÷òî ðå-
ñóðñû âûäåëÿþòñÿ ïðèëîæåíèþ òîãäà, êîãäà îíè òðåáóþòñÿ, ñîãëàñíî çàðàíåå
îïðåäåë¸ííûì ïðàâèëàì. Ïðèëîæåíèÿ ñ áîëåå âûñîêèì ïðèîðèòåòîì ìîãóò îòáè-
ðàòü ðåñóðñû, çàíÿòûå â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ïðèëîæåíèåì ñ áîëåå íèçêèì
ïðèîðèòåòîì.

Êîíñîëèäàöèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ ðåñóðñîâ ïîäðàçóìåâàåò îáúåäèíåíèå îäíîðîäíûõ
ðåñóðñîâ â ïóëû, íåîáõîäèìûå äëÿ ëó÷øåé îðãàíèçàöèè âèðòóàëèçàöèè ðåñóðñîâ è
ýôôåêòèâíîãî ìàíåâðà ðåñóðñàìè.  
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Oracle Enterprise Grid ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ:

• Ñåòü óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ äàííûõ (Storage Grid);

• Cåòü ñåðâåðîâ áàç äàííûõ (Database Grid);

• Cåòü ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé (Application Server Grid);

• Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (Grid Control)

Storage Grid 
Storage Grid ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ìîäóëÿ ASM (Automatic Storage Manager). ASM âû-
ïîëíÿåò ôóíêöèè êëàñòåðíîé ôàéëîâîé ñèñòåìû è ìåíåäæåðà òîìîâ. Ýòîò ìîäóëü
îáúåäèíÿåò îòäåëüíûå äèñêè â äèñêîâûå ãðóïïû, êîòîðûå óïðàâëÿþòñÿ ñïåöèàëü-
íûì ýêçåìïëÿðîì Oracle. ASM-ýêçåìïëÿð Oracle ñåðâåðà çàíèìàåò îêîëî 100MB
îïåðàòèâíîé ïàìÿòè.

ASM-ýêçåìïëÿð îáñëóæèâàåò çàïðîñû áàç äàííûõ Oracle íà îòêðûòèå, ñîçäàíèå è
óäàëåíèå ôàéëîâ. Îäèí ASM ýêçåìïëÿð ìîæåò îáñëóæèâàòü íåñêîëüêî áàç äàííûõ.
Ëþáîé îòäåëüíûé ASM-ôàéë ìîæåò õðàíèòüñÿ òîëüêî â îäíîé äèñêîâîé ãðóïïå,
îäíàêî äèñêîâàÿ ãðóïïà ìîæåò ñîäåðæàòü ôàéëû îò ðàçíûõ áàç äàííûõ, à îäíà áà-
çà äàííûõ ìîæåò èìåòü ñâîè ôàéëû â ðàçíûõ äèñêîâûõ ãðóïïàõ. 

ASM ðàçáèâàåò ôàéëû íà ýêñòåíòû è ðàñïðåäåëÿåò êàæäûé ôàéë ñðàçó ïî âñåì
äèñêàì â äèñêîâîé ãðóïïå. Ðàçìåð ýêñòåíòà ìîæåò áûòü 1Mb èëè 128Kb â çàâèñè-
ìîñòè îò òèïà ôàéëà. Ïðè äîáàâëåíèè äèñêà ê äèñêîâîé ãðóïïå ASM â ôîíîâîì ðå-
æèìå àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíîñèò ÷àñòü ýêñòåíòîâ ñ äðóãèõ äèñêîâ íà íîâûé äèñê
ïðîïîðöèîíàëüíî åãî ðàçìåðó. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå íà-
ãðóçêè ââîäà/âûâîäà ïî âñåì äèñêàì äèñêîâîé ãðóïïû, ò.å. ðàáîòà ïî íàñòðîéêå
ââîäà/âûâîäà, òðåáîâàâøàÿ ðàíåå áîëüøèõ óñèëèé îò àäìèíèñòðàòîðà áàçû äàí-
íûõ, òåïåðü âûïîëíÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Åñëè àäìèíèñòðàòîð õî÷åò îòêëþ÷èòü
äèñê îò ñèñòåìû, îí âûïîëíÿåò ñîîòâåòñòâóþùóþ êîìàíäó è ASM ïåðåìåùàåò âñå
ýêñòåíòû ñ ýòîãî äèñêà íà äðóãèå äèñêè ãðóïïû, ïîñëå ÷åãî äèñê ìîæåò áûòü îòêëþ-
÷åí. Äîáàâëÿòü è óäàëÿòü äèñêè èç äèñêîâîé ãðóïïû ìîæíî, íå îñòàíàâëèâàÿ çàâè-
ñèìûå îò íå¸ áàçû äàííûõ Oracle.

ASM ýêçåìïëÿð è îáñëóæèâàåìûå áàçû äàííûõ äîëæíû áûòü íà îäíîé ìàøèíå. Â
êëàñòåðíîé êîíôèãóðàöèè äèñêîâûå ãðóïïû ñòðîÿòñÿ èç ðàçäåëÿåìûõ äèñêîâ è íà
êàæäîì óçëå êëàñòåðà äîëæåí áûòü çàïóùåí ñâîé ýêçåìïëÿð ASM. Êëàñòåðíûå
ASM ýêçåìïëÿðû ðàáîòàþò ñ îäíèìè è òåìè æå îáùèìè äèñêîâûìè ãðóïïàìè.

ASM ýêçåìïëÿð âåä¸ò êàòàëîã ôàéëîâ áàç äàííûõ è õðàíèò êàðòó ýêñòåíòîâ êàæäî-
ãî ôàéëà. ASM ìåòàäàííûå äèñêîâîé ãðóïïû õðàíÿòñÿ âíóòðè ñàìîé ãðóïïû è çà-
ùèùåíû îò ñáîåâ òð¸õêðàòíûì äóáëèðîâàíèåì. Âî âðåìÿ ñòàðòà áàçà äàííûõ
Oracle ñîåäèíÿåòñÿ ñ ASM, ïîëó÷àåò ñâîþ êàðòó ýêñòåíòîâ è ðàáîòàåò äàëüøå ñ
äèñêàìè íàïðÿìóþ áåç ó÷àñòèÿ ASM, êàê ñ ñûðûìè óñòðîéñòâàìè.

Äëÿ çàùèòû äàííûõ îò ñáîåâ áëîêîâ íà äèñêå ôàéëû ìîãóò çåðêàëèðîâàòüñÿ âíó-
òðè äèñêîâîé ãðóïïû. Âîçìîæíî äâîéíîå è òðîéíîå çåðêàëèðîâàíèå. Â îòëè÷èå îò
ìåíåäæåðà òîìîâ â ASM çåðêàëèðóþòñÿ íå äèñêè, à ýêñòåíòû ôàéëîâ. Ýêñòåíò è åãî
êîïèè ðàçìåùàþòñÿ íà ðàçíûõ ôèçè÷åñêèõ äèñêàõ âíóòðè äèñêîâîé ãðóïïû. Çåð-
êàëüíûå êîïèè ýêñòåíòîâ îäíîãî äèñêà ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëåíû ïî äðóãèì äèñ-
êàì. Â ñëó÷àå âûõîäà èç ñòðîÿ äèñêà åãî íàãðóçêà áóäåò ïåðåðàñïðåäåëåíà ïî âñåé
äèñêîâîé ãðóïïå. Ó ðàçíûõ ôàéëîâ äèñêîâîé ãðóïïû ìîæåò áûòü ðàçíûé ðåæèì
çåðêàëèðîâàíèÿ. Äèñêîâàÿ ãðóïïà ìîæåò áûòü ðàçáèòà íà ïîäãðóïïû ïî ïðèíàä-
ëåæíîñòè äèñêîâ ê îáùåìó ðåñóðñó, íàïðèìåð, êîíòðîëëåðó. Â ýòîì ñëó÷àå ASM ãà-
ðàíòèðóåò, ÷òî ýêñòåíò è åãî çåðêàëüíàÿ êîïèÿ áóäóò â ðàçíûõ äèñêîâûõ ïîäãðóï-
ïàõ, îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì çàùèòó äàííûõ îò ñáîÿ ýòîãî îáùåãî ðåñóðñà (êîí-
òðîëëåðà, äèñêîâîãî ìàññèâà è ò.ä.).

Oracle
Fusion Middleware
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Database Grid
Database Grid ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì êëàñòåðíîé àðõèòåêòóðû Oracle. Oracle Real Ap-
plication Clusters (RAC) õîðîøî çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ âî ìíîãèõ ïðîåêòàõ. Åñëè ðà-
íüøå äëÿ óñòàíîâêè êëàñòåðà òðåáîâàëîñü óñòàíîâèòü äëÿ ñòàíäàðòíîé îïåðàöèîí-
íîé ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîå ñïåöèàëèçèðîâàííîå ÏÎ òðåòüèõ ôèðì, òî â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ñïåöèàëèñòàìè Oracle ðàçðàáîòàíî ÏÎ êëàñòåðà (Clusterware), êîòîðîå
ïîñòàâëÿåòñÿ ñ Oracle Database 10g äëÿ ëþáûõ ïëàòôîðì.  

Äëÿ ñîçäàíèÿ Database Grid íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü àâòîìàòè÷åñêîãî
äèíàìè÷åñêîãî ïîäêëþ÷åíèÿ è îòêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ðå-
ñóðñîâ ñåðâåðà áàç äàííûõ. Ýòî äåëàåòñÿ íà îñíîâå ïîíÿòèÿ «ñåðâèñ». Êàæäîå ïðè-
ëîæåíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñåðâèñ, ðàáîòàþùèé íà íåñêîëüêèõ óçëàõ Grid.
Àäìèíèñòðàòîð Database Grid îïðåäåëÿåò äëÿ êàæäîãî ñåðâèñà óçëû Grid, íà êîòî-
ðûõ ýòîò ñåðâèñ çàïóñêàåòñÿ ñðàçó ïðè ñòàðòå ñåðâèñà (ïðåäïî÷òèòåëüíûå óçëû) è
óçëû, êîòîðûå ýòîò ñåðâèñ áóäåò èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíî ïðè îïðåäåëåííûõ
óñëîâèÿõ  (òàê íàçûâàåìûå äîñòóïíûå óçëû). Íà îñòàëüíûõ óçëàõ Grid ýòîò ñåðâèñ
çàïóñêàòüñÿ íå ìîæåò. 

Database Grid ïîçâîëÿåò äèíàìè÷åñêè (áåç îñòàíîâà ðàáîòû ïðèëîæåíèÿ) ïîäêëþ-
÷àòü èëè îòêëþ÷àòü íîâûå ýêçåìïëÿðû Oracle. Àäìèíèñòðàòîð îïèñûâàåò ïðàâèëà
ïåðåêëþ÷åíèÿ ñåðâèñà íà äîïîëíèòåëüíûå óçëû. Íàïðèìåð, ñåðâèñ ïðèëîæåíèÿ
ñòàðòîâàë íà äâóõ óçëàõ Database Grid è ðàáîòàåò ñ áàçîé äàííûõ. ÑÓÁÄ Oracle ïî-
ñòîÿííî èçìåðÿåò íàãðóçêó íà óçëû è, åñëè îíà ïðåâûñèò çàäàííûé â ïðàâèëàõ ïðå-
äåë, òî íà îäíîì èç ðàçðåøåííûõ äîñòóïíûõ óçëîâ àâòîìàòè÷åñêè çàïóñòèòñÿ íîâûé
ýêçåìïëÿð Oracle, ðàáîòàþùèé ñ ýòîé áàçîé äàííûõ, äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ýòîãî ñåð-
âèñà. Òåì ñàìûì âû÷èñëèòåëüíûé ðåñóðñ äëÿ ñåðâèñà óâåëè÷èòñÿ.

Ïðè äàëüíåéøåì óâåëè÷åíèè íàãðóçêè áóäóò çàïóñêàòüñÿ íîâûå ýêçåìïëÿðû Oracle
íà äîñòóïíûõ óçëàõ. Ïðè ñíèæåíèè íàãðóçêè óçëû áóäóò îñâîáîæäàòüñÿ è èõ ñìîãóò
èñïîëüçîâàòü äðóãèå ñåðâèñû (îäèí è òîò æå óçåë ìîæåò áûòü îïèñàí êàê äîñòóïíûé
äëÿ íåñêîëüêèõ ñåðâèñîâ). 

Â ñëó÷àå âûõîäà èç ñòðîÿ îäíîãî èç îñíîâíûõ èëè äîñòóïíûõ óçëîâ, îáñëóæèâàþ-
ùèõ ñåðâèñ, ýêçåìïëÿð Oracle çàïóñêàåòñÿ íà íîâîì äîñòóïíîì óçëå è âû÷èñëè-
òåëüíûé ðåñóðñ ñåðâèñà âîññòàíàâëèâàåòñÿ. Çàãðóçêà óçëîâ ïîñòîÿííî èçìåðÿåòñÿ,
âíîâü ïîäêëþ÷àåìûå ïîëüçîâàòåëè íàïðàâëÿþòñÿ íà íàèìåíåå çàãðóæåííûå óçëû.
Òåì ñàìûì äîñòèãàåòñÿ áàëàíñèðîâêà çàãðóçêè óçëîâ.

Èñïîëüçóÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ Enterprise Manager Grid Control, àäìèíèñòðàòîð Grid
óïðàâëÿåò ñåðâèñàìè (ñòàðòóåò, îñòàíàâëèâàåò, êîíôèãóðèðóåò óçëû), ïîäêëþ÷àåò
íîâûå êîìïüþòåðû ê Grid è äîáàâëÿåò èõ â ñïèñîê îñíîâíûõ è äîïîëíèòåëüíûõ óç-
ëîâ ñåðâèñà. Ìîæíî ñîçäàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ñïèñêîâ óçëîâ è ïîëèòèê äëÿ ñåð-
âèñîâ è àêòèâèçèðîâàòü ðàçíûå âàðèàíòû â ðàçíûå ïåðèîäû âðåìåíè.

Application Server Grid
Ñ àðõèòåêòóðíîé òî÷êè çðåíèÿ, Application Server Grid ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëàñòåð
êîìïüþòåðîâ, íà êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíåíà èíôðàñòðóêòóðà Oracle Application Server
10g è âûïîëíÿþòñÿ òå èëè èíûå åãî êîìïîíåíòû: Oracle HTTP Server, J2EE Server,
WebCache è äð. Âû÷èñëèòåëüíûå ìîùíîñòè êëàñòåðà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê åäèíûé
ïóë ðåñóðñîâ, äèíàìè÷åñêè âûäåëÿåìûõ äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî
êîìïîíåíòà Oracle AS 10g â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòèêàìè è ñòðàòåãèÿìè ïðåäîñòà-
âëåíèÿ ðåñóðñîâ, à òàêæå ñ ó÷åòîâ ñîñòîÿíèÿ âñåé ïðèêëàäíîé ïðîãðàììíîé ñèñòå-
ìû è åå êîìïîíåíòîâ. 

Oracle AS 10g áûë ñîðèåíòèðîâàí íà âîçìîæíîñòü äèíàìè÷åñêîãî ïåðåðàñïðåäåëå-
íèÿ ðåñóðñîâ äëÿ ñèñòåì ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ. Ïðè åãî ïðîåêòèðîâà-
íèè áûëà ïðîâåäåíà òùàòåëüíàÿ ïðîðàáîòêà âñåõ äåòàëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äëÿ
ðàçëè÷íûõ àðõèòåêòóð — êëàñòåðíûå êîíôèãóðàöèè äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðèëîæå-
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íèé, âîïðîñû ìàñøòàáèðîâàíèÿ è îòêàçîóñòîé÷èâîñòè, âîïðîñû äèíàìèêè ðàáîòû
ïðèëîæåíèé, âîïðîñû èçìåíåíèé ïîòðåáèòåëüñêèõ íàãðóçîê íà áàçîâûå êîìïîíåí-
òû ñåðâåðà ïðèëîæåíèé). 

Êîíöåïöèÿ Grid ïîòðåáîâàëà èííîâàöèé â Oracle AS 10g ñ ó÷åòîì äâóõ ôàêòîðîâ.

1) Êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì Oracle Grid, è ôàêòè÷åñêîé îñíîâîé åå ðåàëèçàöèè êàê ðàç
è ÿâëÿåòñÿ Oracle AS 10g. Ñáîð èíôîðìàöèè, åå îáðàáîòêà, îáìåí, ðåãèñòðàöèÿ
ñîáûòèé â ñèñòåìå, ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ ïîñòðîåíû íà îñíîâå Oracle AS 10g.
Oracle AS API áûë ðàñøèðåí è ÿâëÿåòñÿ òåïåðü íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì äëÿ
âñåõ áàçîâûõ êîìïîíåíòîâ àðõèòåêòóðû Grid. Óíèôèêàöèÿ óäàëåííîãî äîñòóïà 
ê êîìïîíåíòàì àðõèòåêòóðû Grid è âîçìîæíîñòü ñáîðà, îáðàáîòêè è àíàëèçà 
èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè êîìïîíåíò ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìû â ñî÷åòàíèè 
ñ óïðàâëåíèåì èõ ñîñòîÿíèåì ÿâëÿåòñÿ êðàåóãîëüíûì êàìíåì êîíöåïöèè Oracle
Enterprise Grid.

2) Èñïîëüçîâàíèå Oracle AS 10g â àðõèòåêòóðå Grid ïîòðåáîâàëî áîëüøîãî êîëè÷å-
ñòâà ìåòðèê è ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (ïàðàìåòðîâ) ðàáîòû ïðèëîæåíèé 
è ñàìîãî ñåðâåðà ïðèëîæåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ñòàëî àáñîëþòíî íåîáõîäèìûì
èõ îòñëåæèâàíèå ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ àãåíòîâ (spy agents), èñïîëíÿåìûõ 
íà ñåðâåðå ïðèëîæåíèé è âñòðîåííûõ â ÿäðî Oracle AS.

Â Grid-àðõèòåêòóðå íà Oracle Application Server 10g âîçëîæåíû íîâûå ñëîæíûå 
çàäà÷è (ïåðå÷èñëåíû â òàáëèöå).

Grid-àðõèòåêòóðà ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê îáåñïå÷åíèþ äåòàëüíîãî àíà-
ëèçà (ìîíèòîðèíãà) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðèêëàäíîé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû è åå
êîìïîíåíòîâ íà ñëåäóþùèõ óðîâíÿõ: 

à) Ñîñòîÿíèå ñèñòåìû è åå êîìïîíåíòîâ - îòñëåæèâàåòñÿ ïî ñîîáùåíèÿì ñèñòåìû
è åå êîìïîíåíòîâ, ñèãíàëàì, ÷åðåç îáðàáîòêó ñòàòèñòèêè è ìåòðè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè, ñîñòîÿíèå àïïàðàòíîé ïëàòôîðìû, ñîñòîÿíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû

Oracle
Fusion Middleware

Çàäà÷è, ðåøàåìûå Oracle AS 10g â Oracle Enterprise Grid

Óïðàâëåíèå âèðòóàëèçèðîâàííûìè ðåñóðñàìè Resource Management è Resource Planning

Óïðàâëåíèå íàãðóçêîé íà îñíîâå ïîëèòèê Policy-based Workload Management

Ïëàíèðîâàíèå èñïîëíåíèÿ ïðèëîæåíèé Application Workload Scheduling

Îáåñïå÷åíèå àâòîìàòèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðèëîæåíèé è öåëåâûå ñòðàòåãèè

Automated Provisioning

Êëîíèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
èç èçâåñòíûõ èñòî÷íèêîâ

Software Cloning

Îáåñïå÷åíèå îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé User Provisioning

Ìàñøòàáèðóåìîñòü ñèñòåìû è åå êîìïîíåíòîâ 
ïî òðåáîâàíèþ èëè óñëîâèÿì

Scalability On-Demand

Ìèãðàöèÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñåññèé ìåæäó ñèñòåìíûìè
êîìïîíåíòàìè

Session Migration

Áûñòðîå âîññòàíîâëåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðèëîæåíèé

Fast-Start Fault Recovery

Ìîíèòîðèíã ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðèëîæåíèé Oracle Grid Performance Monitoring

Óñòàíîâëåíèå ïðàâèë è ïðèîðèòåòîâ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ

Service Level Agreements

Ðåãèñòðàöèè ñèãíàëîâ è ñèãíàëüíûõ ñèñòåìíûõ
ñîîáùåíèé îò ïðèëîæåíèé, ñèñòåìû è åå êîìïîíåíòîâ

Customized Alerts
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â) Ñîñòîÿíèå êîíêðåòíûõ ïðèëîæåíèé, ðàáîòàþùèõ â Grid-àðõèòåêòóðå (ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè îá ýòîì ñîñòîÿíèè ïðîèçâîäèòñÿ óíèôèöèðîâàííûì ñïîñîáîì äëÿ
âñåõ ïðèëîæåíèé).

ñ) Âçàèìíîå âëèÿíèå ðàñïðåäåëåííûõ ïðèëîæåíèé äðóã íà äðóãà, ïðîâåäåíèå 
àíàëèçà ýòîãî âëèÿíèÿ è êîððåêòèðîâêà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû, åå êîìïîíåíòîâ 
è ïðèëîæåíèé.

Óðîâíè à) è â) ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü, íàêàïëèâàòü è àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ î ïî-
âåäåíèè ïðèêëàäíîé ïðîãðàììíîé ñèñòåìû â Grid-àðõèòåêòóðå. Óðîâåíü ñ) ïîçâîëÿ-
åò íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè êîððåêòèðîâàòü ñîñòîÿíèå êîìïîíåíò ñèñòåìû, 
äîáèâàÿñü ñáàëàíñèðîâàííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû â öåëîì (ðåàëèçàöèÿ 
îáðàòíîé ñâÿçè).

Ñêàçàííîå âûøå ïðåæäå âñåãî êàñàåòñÿ ðàñïðåäåëåííûõ J2EE-ïðèëîæåíèé, 
èñïîëüçóþùèõ ñòàíäàðòíûå àðõèòåêòóðíûå ýëåìåíòû J2EE, êîíñòðóêòèâû 
(framework) è Java-ïàòòåðíû; óïðàâëåíèå èìè ðåàëèçóåòñÿ â àðõèòåêòóðå Grid 
÷åðåç ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ óïðàâëÿþùèõ ðàáîò è ïðåäîïðåäåëåííûõ óâåäî-
ìëåíèé è ñèãíàëîâ. 

Áîëåå ñëîæíû â íàñòðîéêå êëàññû ïðîãðàììíûõ ñèñòåì, íå ÿâëÿþùèåñÿ â ïîëíîé
ìåðå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûìè (íàïðèìåð, ðàñïðåäåëåííûå Web-ïðèëîæåíèÿ,
èñïîëíÿåìûå è íà Oracle HTTP Server, è íà Oracle Containers for J2EE); âçàèìíîå
âëèÿíèå èõ êîìïîíåíòîâ íà ðàáîòó ñèñòåìû â öåëîì òðåáóåò áîëåå äåòàëüíîãî ðàñ-
ñìîòðåíèÿ. Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ðàñïðåäåëåííûå J2EE-ïðèëîæåíèÿ ñ
âûñîêîé ñòåïåíüþ ñèììåòðèè è áàëàíñèðîâêè ïðè èõ èñïîëüçîâàíèè íà êëàñòåðàõ
ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé, íàïðèìåð, ïðèëîæåíèÿ áåç ñîñòîÿíèÿ òèïà Oracle AS Portal;
Web-ïðèëîæåíèÿ, ñîçäàííûå íà áàçå Struts Framework è èì ïîäîáíûå; ïðèëîæåíèÿ,
íàïèñàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì Oracle ADF, à òàêæå ïîëíîñòüþ êëàñòåðèçóåìûå
J2EE-ïðèëîæåíèÿ, êàê, íàïðèìåð, J2EE-ïðèëîæåíèÿ íà îñíîâå Oracle TopLink. 

Â ëþáîì ñëó÷àå, òî ïðåèìóùåñòâî, êîòîðîå óæå ñóùåñòâóåò â ñîâìåñòíîì èñïîëü-
çîâàíèè ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé â àðõèòåêòóðå Grid ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì - ïîÿâëÿåò-
ñÿ óíèêàëüíàÿ âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ðàñïðåäåëåííûìè ïðîãðàììíûìè ñèñòåìàìè
âûñîêîé ñòåïåíè ñëîæíîñòè. 

Grid Control 
Äëÿ óïðàâëåíèÿ, êîíôèãóðèðîâàíèÿ, äèàãíîñòèêè ìíîæåñòâà ðàçíîðîäíûõ óçëîâ,
ñîñòàâëÿþùèõ ñåòü ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ, Oracle ïðåäîñòàâëÿåò èí-
ñòðóìåíòàðèé Grid Control, êîòîðûé ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü âñåìè êîìïîíåíòàìè ñåòè
ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ - ñåðâåðàìè áàç äàííûõ, ñåðâåðàìè ïðèëîæå-
íèé, ñåðâåðàìè êýøèðîâàíèÿ, ñåðâåðàìè J2EE, óñòðîéñòâàìè õðàíåíèÿ, ñåòåâûìè
êîìïîíåíòàìè, ðàñïðîñòðàíåíèåì äàííûõ.

Grid Control âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• Oracle Management Service (OMS) - J2EE-ïðèëîæåíèå, ðàáîòàþùåå ïîä óïðà-
âëåíèåì Oracle AS 10g. OMS èñïîëüçóåò Oracle áàçó äàííûõ â êà÷åñòâå ðåïîçè-
òàðèÿ, â êîòîðîì õðàíèò èíôîðìàöèþ î êîíôèãóðàöèè Grid.

• Oracle Management Agents (OMA) - ñïåöèàëüíûå ïðîöåññû, êîòîðûå äîëæíû
áûòü çàïóùåíû íà êàæäîì óçëå Grid. OMA êîíòðîëèðóåò âñå ñåðâèñû óçëà è èñ-
ïîëíÿåò óäàë¸ííûå êîìàíäû, ïîñòóïàþùèå îò OMS. 

Àäìèíèñòðàòîð ðàáîòàåò ñ Grid Control, èñïîëüçóÿ êîíñîëü, äîñòóïíóþ èç ëþáîãî
Web-íàâèãàòîðà. Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò òàêæå èìåòü äîñòóï ê Grid Control ñ êàð-
ìàííîãî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, èñïîëüçóÿ ìîäóëü EM2Go. Âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó OMS, OMA è êîíñîëüþ àäìèíèñòðàòîðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðîòîêîëó HTTP.
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Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè êîìïîíåíòàìè Grid Con-
trol ìîæåò áûòü âêëþ÷¸í ïðîòîêîë SSL. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü óïðàâëåíèå íîâûì óçëîì ñåòè ïîñðåäñòâîì Grid Con-
trol, äîñòàòî÷íî óñòàíîâèòü íà ýòîò óçåë OMA, âîçìîæíà åãî àâòîíîìíàÿ óñòàíîâêà
÷åðåç HTTP. Ïðè óñòàíîâêå OMA àâòîìàòè÷åñêè ðåãèñòðèðóåò íîâûé óçåë â OMS.
Åñëè ñåòü ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ ñîñòîèò èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
îáúåêòîâ, òî ñòàðòóåò íåñêîëüêî OMS, êîòîðûå áóäóò ðàáîòàòü ñ îáùèì ðåïîçèòî-
ðèåì; ìåæäó íèìè îðãàíèçóåòñÿ áàëàíñèðîâêà íàãðóçêè.

Ïîñêîëüêó èíäèâèäóàëüíî óïðàâëÿòü êàæäûì êîìïîíåíòîì â áîëüøîé Grid ñëîæíî,
êîìïîíåíòû ìîæíî îáúåäèíèòü â ãðóïïû. Íàïðèìåð, ãðóïïà ñåðâåðîâ áàç äàííûõ
îòäåëà èëè ãðóïïà êîìïîíåíòîâ, íà êîòîðûõ ðàáîòàåò ïðèëîæåíèå (îíà ìîæåò
âêëþ÷àòü ñåðâåðû ÁÄ, ñåðâåðû ïðèëîæåíèé, ñåðâåðû êýøèðîâàíèÿ). Äëÿ ãðóïïû
ìîæíî óñòàíîâèòü ñóììàðíûå õàðàêòåðèñòèêè (íàïðèìåð, ðàáîòîñïîñîáíîñòü âñåõ
êîìïîíåíò, íàëè÷èå ïðîáëåì èëè ñîîáùåíèé îá îøèáêàõ â ãðóïïå). Àäìèíèñòðàòîð
áóäåò îòñëåæèâàòü íå ñîñòîÿíèå îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, à ñîñòîÿíèå ãðóïï îáúåêòîâ è
ïðîâîäèòü îïåðàöèè ñ ãðóïïàìè. Ïðè æåëàíèè, ìîæíî ñïóñòèòüñÿ è äî óðîâíÿ îò-
äåëüíîãî êîìïîíåíòà ãðóïïû (íàïðèìåð, óçëà ñåðâåðà áàçû äàííûõ). Åñëè êàêîé-
òî èç êîìïîíåíòîâ Grid ñòàíîâèòñÿ íåäîñòóïíûì èëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîìïî-
íåíòà íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ, òî â êîíñîëè Grid Control ïîÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå ñîîáùåíèå è äîïîëíèòåëüíî ïî e-mail ïîñûëàåòñÿ óâåäîìëåíèå àäìèíèñòðà-
òîðàì, çàðåãèñòðèðîâàâøèìñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òàêèõ ñîîáùåíèé. Àâòîìàòè÷åñêîå
íàáëþäåíèå çà êîìïîíåíòàìè Grid ìîæåò áûòü îòêëþ÷åíî íà ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ
ðåãëàìåíòíûõ ðàáîò. 

Ñèñòåìà çàäàíèé Grid Control ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðó àâòîìàòèçèðîâàòü åãî
ïîâñåäíåâíûå çàäà÷è, òàêèå êàê ðåçåðâèðîâàíèå áàç äàííûõ, ñáîð ñòàòèñòèêè è ò.ä.
Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò çàïóñêàòü ÷åðåç ñèñòåìó çàäàíèé êàê ïîñòàâëÿåìûå ñ Grid
Control, òàê è ñâîè ñîáñòâåííûå ñêðèïòû îïåðàöèîííîé ñèñòåìû èëè SQL-ñêðèïòû,
êîòîðûå áóäóò âûïîëíÿòüñÿ ëèáî îäèí ðàç, ëèáî ïåðèîäè÷åñêè, ÷åðåç çàäàííûå èí-
òåðâàëû âðåìåíè. Ñêðèïòû ìîãóò áûòü âûïîëíåíû íå òîëüêî íà îäíîì îáúåêòå Grid,
íî è íà ãðóïïå îáúåêòîâ.

Ñ ïîìîùüþ Grid Control àäìèíèñòðàòîð ìîæåò êëîíèðîâàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå Oracle è áàçû äàííûõ íà äðóãèå óçëû, ïðè÷¸ì â íîâîì êëîíå ÏÎ Oracle íà-
ñòðîéêè, çàâèñÿùèå îò ïàðàìåòðîâ óçëà (IP àäðåñ, èìÿ ìàøèíû è ò.ä.), áóäóò àâòî-
ìàòè÷åñêè çàìåíåíû íà íîâûå. 

Grid Control òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò àäìèíèñòðàòîðó ñðåäñòâà àâòîìàòè÷åñêè ïðîâå-
ðÿòü ïîÿâëåíèå íîâûõ êðèòè÷åñêèõ ïàò÷åé íà ñàéòå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Oracle
Metalink http://metalink.oracle.com è óñòàíàâëèâàòü èõ íà ñîîòâåòñòâóþùèå óçëû Grid.

Oracle
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Ðåäàêöèè 
Oracle Application Server 10g

Oracle AS 10g ïîñòàâëÿåòñÿ â ÷åòûðåõ ðåäàêöèÿõ: 
• Java Edition

• Standard Edition One

• Standard Edition

• Enterprise Edition.

Ôóíêöèîíàëüíûé ñîñòàâ âñåõ ÷åòûðåõ ðåäàêöèé ïðèâîäèòñÿ â òàáëèöå:

Îòìåòèì, ÷òî ðåäàêöèÿ Standard Edition One ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ
ñåðâåðîâ, èìåþùèõ îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ïðîöåññîðîâ, â òî âðåìÿ êàê Standard 
Edition íå èìååò òàêîãî îãðàíè÷åíèÿ. Ñóùåñòâóþò òàêæå îãðàíè÷åíèÿ ïî êîëè÷åñòâó
ïðèîáðåòàåìûõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ëèöåíçèé. Çà áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèåé ïî ëè-
öåíçèðîâàíèþ ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ â Ïðåäñòàâèòåëüñòâà Oracle â ÑÍÃ èëè ê àâòî-
ðèçîâàííûì ïàðòíåðàì Oracle â ÑÍÃ.
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Çàäà÷è, ðåøàåìûå Oracle AS 10g â Oracle Enterprise Grid

Ôóíêöèîíàëüíàÿ âîçìîæíîñòü /
Ðåäàêöèÿ

Java
Edition

Standard
Edition One

Standard
Edition

Enterprise 
Edition

HTTP-ñåðâåð (Apache+) + + + +

Oracle Containers for J2EE / 
Web Services + + + +

TopLink and Application Development
Framework + + + +

Portal + + +

Web Cache + + +

Identity Management +

Forms Services / Reports Services +

Discoverer Viewer +

Discoverer Viewer Plus (Web) +

Application InterConnect Toolkit +

Wireless +

Personalization +



Ïðîäóêòû
Oracle Application Server 10g

Ãèáêàÿ ëèöåíçèîííàÿ ïîëèòèêà Oracle ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêàì íàéòè íàèáîëåå óäîá-
íóþ äëÿ íèõ ôîðìó ëèöåíçèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîé èì ôóíêöèîíàëüíîñòè. 

Ñ ýòîé öåëüþ Oracle ïðåäëàãàåò äâå ôîðìû ëèöåíçèðîâàíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè,
êîòîðàÿ íå âõîäèò â ñòàíäàðòíûå ðåäàêöèè AS 10g (Java Edition, Standard Edition
One, Standard Edition, Enterprise Edition) - â âèäå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðîäóêòîâ è â âè-
äå îïöèè ê Oracle AS 10g Enterprise Edition.

Ïðè ýòîì ñàìîñòîÿòåëüíûå ïðîäóêòû, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àþò â ñåáÿ íåîáõîäèìûå
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïîíåíòû. Îäíàêî, åñòåñòâåííî, ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòè êîìïîíåíòû (íàïðèìåð, Oracle OID, Oracle DB) èñïîëüçóþòñÿ â
ðåæèìå “restricted use”, ò.å. òîëüêî â èíòåðåñàõ ëèöåíçèðóåìîãî ñàìîñòîÿòåëüíîãî
ïðîäóêòà Oracle AS 10g.

Çà áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèåé ïî ëèöåíçèðîâàíèþ ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ â Ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà Oracle â ÑÍÃ èëè ê àâòîðèçîâàííûì ïàðòíåðàì Oracle â ÑÍÃ.

Ïåðå÷èñëèì ñàìîñòîÿòåëüíûå ïðîäóêòû Oracle AS 10g ñ íåêîòîðûìè êîììåíòàðèÿìè:

• Oracle TopLink and Application Development Framework

• Oracle Portal — âêëþ÷àåò â ñåáÿ (äîïîëíèòåëüíî ê ôóíêöèîíàëüíîñòè ïîðòàëà)
HTTP-ñåðâåð è äð. êîìïîíåíòû; òðåáóåò ëèöåíçèðîâàíèÿ Oracle DB

• Oracle BPEL Process Manager

• Oracle Web Services Manager

• Oracle Integration and Enterprise Service Bus — âêëþ÷àåò â ñåáÿ: Oracle Inter-
Connect, Oracle AS B2B Engine, Oracle Technology Adapters; òðåáóåò ëèöåíçèðî-
âàíèÿ Oracle DB

• Oracle Forms and Reports

• Oracle XML Publisher 

• Oracle Service-Oriented Architecture Suite for Non Oracle Middleware — âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ: Oracle BPEL PM, Oracle Business Activity Monitoring, Oracle Web Ser-
vices Manager, Oracle Business Rules è Oracle Integration and Enterprise Service
Bus

• Oracle Business Activity Monitoring for Non Oracle Middleware

• Oracle Event-Driven Architecture Suite — âêëþ÷àåò â ñåáÿ: Oracle Sensor Edge
Server, Oracle Business Activity Monitoring, Oracle Business Rules, Oracle Enterprise
Messaging Service è Oracle Enterprise Service Bus

• Oracle Business Process Analysis Suite — âêëþ÷àåò â ñåáÿ: Oracle Business
Process Architect, Oracle Business Process Simulator, Oracle Business Process Ser-
ver, Oracle Business Process Publisher

• Oracle Identity and Access Management Suite — âêëþ÷àåò â ñåáÿ: Oracle Access
Manager, Oracle Identity Manager, Oracle Identity Federation, Oracle Single Sign-On,
Oracle Internet Directory (âêëþ÷àÿ DAS è DIP), Oracle Virtual Directory
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Îïöèè
Oracle Application Server 10g

Ãèáêàÿ ëèöåíçèîííàÿ ïîëèòèêà Oracle ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêàì íàéòè íàèáîëåå óäîá-
íóþ äëÿ íèõ ôîðìó ëèöåíçèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîé èì ôóíêöèîíàëüíîñòè. 

Ñ ýòîé öåëüþ Oracle ïðåäëàãàåò äâå ôîðìû ëèöåíçèðîâàíèÿ ôóíêöèîíàëüíîñòè,
êîòîðàÿ íå âõîäèò â ñòàíäàðòíûå ðåäàêöèè AS 10g (Java Edition, Standard Edition
One, Standard Edition, Enterprise Edition) - â âèäå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðîäóêòîâ è â âè-
äå îïöèè ê Oracle AS 10g Enterprise Edition.

Ïåðå÷èñëèì îïöèè ê Oracle AS 10g Enterprise Edition ñ íåêîòîðûìè êîììåíòàðèÿìè:

• Oracle BPEL Process Manager

• Oracle Business Activity Monitoring

• Oracle XML Publisher

• Oracle Service Registry

• Oracle Service-Oriented Architecture Suite for Oracle Middleware — 
âêëþ÷àåò â ñåáÿ: Oracle BPEL PM, Oracle Business Activity Monitoring, Oracle Web
Services Manager

• Oracle Communication and Mobility Server

Çà áîëåå ïîëíîé èíôîðìàöèåé ïî ëèöåíçèðîâàíèþ ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ â Ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà Oracle â ÑÍÃ èëè ê àâòîðèçîâàííûì ïàðòíåðàì Oracle â ÑÍÃ.
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Îïèñàíèå
Oracle Application Server 10g

Oracle Application Server 10g
Oracle Application Server 10g (Oracle AS 10g) — ýòî ïðîäóêò óíèâåðñàëüíîãî êëàññà,
ïîçâîëÿþùèé ðåøàòü øèðîêèé ñïåêòð çàäà÷ ïî ïîääåðæêå ïðèëîæåíèé â èíòåð-
íåò-, èíòðàíåò-è ýêñòðàíåò-ñèñòåìàõ.

Êîðïîðàöèÿ Oracle ñïðîåêòèðîâàëà è ðåàëèçîâàëà Oracle AS ñ öåëüþ îáåñïå÷èòü
ïðîìûøëåííóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ ïîääåðæêè ñîâðåìåííûõ ïðèëîæåíèé ýëåê-
òðîííîãî áèçíåñà, îñíîâàííûõ íà îòêðûòûõ ñòàíäàðòàõ. Oracle AS íà 100% ñîîò-
âåòñòâóåò òàêèì âàæíûì ñïåöèôèêàöèÿì, êàê J2EE 1.4, Web Services, SOAP, WSDL,
UDDI, RosettaNet RNIF 1.1/2.0, ebXML, WebDAV, LDAP v3, SSL v3 è ñòàíäàðòàì XML. 

Ïîìèìî ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì, Oracle AS 10g ïðåäîñòàâëÿåò ðàçðàáîò÷èêàì
íàèáîëåå ïðîäóêòèâíóþ ñðåäó äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé â èíòåðíåò-àðõèòåêòó-
ðå, âêëþ÷àÿ äèíàìè÷åñêèå Web-ñàéòû, Java-ïðèëîæåíèÿ, Web-ñåðâèñû, êîðïî-
ðàòèâíûå ïîðòàëû, â òîì ÷èñëå ñ âîçìîæíîñòüþ äîñòóïà ñ ïîðòàòèâíûõ óñòðîéñòâ,
àíàëèòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ è ñèñòåìû èíòåãðàöèè ðàçíîðîäíûõ êîðïîðàòèâíûõ
ïðèëîæåíèé.

Oracle AS 10g — ýòî íàäåæíàÿ âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíàÿ ñèñòåìà, ïîçâîëÿþùàÿ
âçÿòü ïîä åäèíûé êîíòðîëü ðàçâåðòûâàíèå âñåõ èíòðàíåò - ïðèëîæåíèé îðãàíèçà-
öèè. Ñïåöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ïðîäóêòà âêëþ÷àþò ñðåäó âûïîëíåíèÿ ïðèëîæåíèé
J2EE è Web-ñåðâèñîâ ñ íàèëó÷øåé â îòðàñëè îïòèìèçàöèåé, îòëè÷íóþ ìàñøòàáè-
ðóåìîñòü íà ìíîãîìàøèííûõ êîìïëåêñàõ, îñîáûå âîçìîæíîñòè ïî îòñëåæèâàíèþ è
àâòîìàòè÷åñêîìó óñòðàíåíèþ ñáîåâ â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, âñòðîåííóþ ñè-
ñòåìó óïðàâëåíèÿ è èíòåãðèðîâàííóþ ñëóæáó áåçîïàñíîñòè. Ëþáîå Java-ïðèëîæå-
íèå, ðàçìåùåííîå íà ñåðâåðå ïðèëîæåíèé Oracle, àâòîìàòè÷åñêè ïîëüçóåòñÿ ïðå-
èìóùåñòâàìè âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïîñòîÿííîé äîñòóïíîñòè, èíòåëëåêòó-
àëüíîãî êýøèðîâàíèÿ è êëàñòåðèçàöèè, çàëîæåííûìè â ÿäðî ïðîäóêòà.

Oracle AS 10g ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ñ áîëåå íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè îáùåé
ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ (TCO) ïî ñðàâíåíèþ ñ ðåøåíèÿìè, ñîáðàííûìè èç îòäåëüíûõ
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ â ñâîåì êëàññå êîìïîíåíòîâ. Ñòðàòåãèÿ Oracle - áûòü ëèäå-
ðîì â ïðåäîñòàâëåíèè èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû äëÿ ðàçðàáîòêè, ðàçâåðòûâàíèÿ è
ñîïðîâîæäåíèÿ èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé ñ ïîâûøåííûìè ýêñïëóàòàöèîííûìè òðåáî-
âàíèÿìè. Âûñîêèé óðîâåíü èíòåãðèðîâàííîñòè êîìïîíåíòîâ âûãîäíî îòëè÷àåò
Oracle AS îò êîíêóðèðóþùèõ ðåøåíèé. 

Òåõíîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè Oracle AS
Oracle Application Server 10g ïîääåðæèâàåò ïðàêòè÷åñêè âñå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ðàñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ.

Oracle AS 10g ïðåäîñòàâëÿåò ðàçðàáîò÷èêàì ñðåäó äëÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâåðòûâàíèÿ
èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé, îñíîâàííûõ íà Java2 Enterprise Edition (J2EE), íàðÿäó ñ âîç-
ìîæíîñòüþ ñîçäàâàòü Web-ñåðâèñû íà Java, PL/SQL, XML èëè ðàçâèâàòü ôóíêöèî-
íàëüíîñòü ñóùåñòâóþùèõ ïðèëîæåíèé â ñòîðîíó web-ïðèëîæåíèé.

Äîñòóï ê ñîçäàííûì ïðèëîæåíèÿì ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåòñÿ ñ âíåäðåíèåì êîðïî-
ðàòèâíîãî ïîðòàëà, ïîñòðîåííîãî íà áàçå Oracle AS Portal — åäèíîé òî÷êè äîñòóïà
ïîëüçîâàòåëåé ê ïðèëîæåíèÿì êàê ñ ðàáî÷èõ ñòàíöèé, òàê è ñ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ.
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Èíòåãðàöèÿ ðàçíîðîäíûõ ñèñòåì, âêëþ÷àþùèõ ñóùåñòâóþùèå ïðèëîæåíèÿ, áàçû
äàííûõ, ãîòîâûå êîììåð÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ è ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèçíåñà îð-
ãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ, îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêèìè ïðîäóêòàìè êàê: BPEL Process
Manager, Enterprise Service Bus, InterConnect, Customer Data Hub.

Ðàçíîîáðàçíûå àíàëèòè÷åñêèå ñðåäñòâà Oracle AS îðèåíòèðîâàíû êàê íà ïîñòðî-
åíèå ñåðâåðà êîðïîðàòèâíîé îò÷åòíîñòè, äàþùåãî ðóêîâîäñòâó è àíàëèòèêàì èíòå-
ðàêòèâíûé äîñòóï ê äåòàëüíîé è ñâîäíîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
òàê è íà îáðàáîòêó ñòàòèñòèêè ïîñåùåíèé web-ñàéòîâ. Ïîñëåäíåå îñîáåííî âàæíî
äëÿ êîìïàíèé, âåäóùèõ áèçíåñ ÷åðåç èíòåðíåò. Èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ
ñòàòèñòèêè ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåì ïåðñîíàëèçàöèè ñàéòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, Oracle AS 10g ïîçâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü öåëûé ñïåêòð çàäà÷:

Òåõíîëîãèÿ Çàäà÷à

J2EE è Web-ñåðâèñû Åäèíàÿ ñðåäà ðàçðàáîòêè è ðàçâåðòûâàíèÿ

Portal
Êîðïîðàòèâíûé ïîðòàë - åäèíûé óçåë ñáîðà è ïîèñêà èíôîðìàöèè,
àâòîðèçàöèè ïîëüçîâàòåëåé è ïåðñîíàëèçàöèè ïðåäñòàâëåíèÿ
äàííûõ;

Integration
Åäèíàÿ èíôðàñòðóêòóðà è èíñòðóìåíòàðèé ðàçðàáîò÷èêà äëÿ
ñîçäàíèÿ ñèñòåì èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé êëàññà «Application-to-
Application» (A2A) è áèçíåñ-ñèñòåì «Business-to-Business» (B2B)

Wireless Åäèíîå ðåøåíèå äëÿ äîñòàâêè ëþáûõ äàííûõ íà ëþáîå óñòðîéñòâî

Business Intelligence
Åäèíûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ è èíôðàñòðóêòóðà äëÿ îòñëåæèâàíèÿ
ñòàòèñòèêè äîñòóïà ê Web-ñàéòàì è ïðîâåäåíèÿ àíàëèòè÷åñêîé
ðàáîòû ÷åðåç Web.

Security
Êîìïëåêñíàÿ èíôðàñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
Èíòðåíåò - ïðèëîæåíèé (îäíîêðàòíàÿ ðåãèñòðàöèÿ, èíôðàñòðóêòóðà
îòêðûòûõ êëþ÷åé, øèôðàöèÿ HTTP òðàôèêà)

Clustering
Êëàñòåðèçàöèÿ ñåðâåðà ïðèëîæåíèé ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ, âêëþ÷àÿ HTTP-ñåðâåð, 
ñåðâåð êýøèðîâàíèÿ, J2EE-ñåðâåð.

Web Cache
Áóôôåðèçàöèÿ HTML-ñòðàíèö â çîíå ìåæäó Web-íàâèãàòîðîì 
è Web-ñåðâåðîì, ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàþùàÿ ñêîðîñòü îáðàáîòêè
çàïðîñîâ ê ñåðâåðó ïðèëîæåíèé
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Ñðåäà ðàçâåðòûâàíèÿ è èñïîëíåíèÿ J2EE-ïðèëîæåíèé
Êîðïîðàöèÿ Oracle èçáðàëà ïîääåðæêó ñïåöèôèêàöèé Java êàê îäíî èç ñâîèõ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé. Èíòåãðàöèÿ Java â áîëüøèíñòâî ïðîäóêòîâ è ñåðâèñîâ
Oracle ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé.

Êîðïîðàöèÿ Oracle ñòàâèò ïåðåä ñîáîé òðè îñíîâíûå öåëè â îòíîøåíèè Java.

Âî-ïåðâûõ, Oracle áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ïîääåðæêå â ñâîèõ ïðîäóêòàõ
ñòàíäàðòîâ Java, â ïåðâóþ î÷åðåäü Java2 Enterprise Edition (J2EE) êàê ñòàíäàðòíóþ
ìåòîäîëîãèþ ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé.

Âî-âòîðûõ, Oracle îáåñïå÷èâàåò ðàçðàáîò÷èêîâ êîìïëåêñíîé ñðåäîé ðàçðàáîòêè
íà Java - ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì íàáîðîì ñðåäñòâ è ïðîãðàììíûõ èíòåðôåéñîâ,
äåëàþùèõ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ Java-ïðèëîæåíèé ïðîñòûì è îäíîâðåìåííî ïðîèç-
âîäèòåëüíûì. 

È íàêîíåö, Oracle Application Server  - ýòî êîìïëåêñíàÿ ñåðòèôèöèðîâàííàÿ ñðåäà
âûïîëíåíèÿ êîìïîíåíòîâ J2EE, êîìïàêòíûé è ïðîèçâîäèòåëüíûé ñåðâåð ïðèëîæå-
íèé Java. Ïðîäóêò ïîçâîëÿåò ðàçìåùàòü íà ñåðâåðå ïðèëîæåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñàìûõ ñîâðåìåííûõ ñïåöèôèêàöèé J2EE, âêëþ÷àÿ ñåðâëåòû, Ja-
vaServer Pages è Enterprise JavaBeans, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿòü äîñòóï ê êîìïîíåí-
òàì Java è PL/SQL êàê ê Web-ñåðâèñàì. Íàáîð Oracle XML Developer's Kit äàåò ðàç-
ðàáîò÷èêàì âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü XML-ïðèëîæåíèÿ ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíûõ
èíòåðôåéñîâ Java, PL/SQL, C, C++.

Oracle Application Server îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ ìàñøòàáèðóåìîñòü è ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü äëÿ ðàçìåùåíèÿ è âûïîëíåíèÿ âñåõ web-ïðèëîæåíèé è web-ñåðâèñîâ.
OracleAS ïðåäîñòàâëÿåò åñòåñòâåííóþ ñðåäó äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ êîìïîíåíòîâ Java,
XML, PL/SQL, Perl è ïðèëîæåíèé, ñîçäàííûõ â ñðåäàõ áûñòðîé ðàçðàáîòêè Oracle:
Forms, Reports, Discoverer, JDeveloper.

Îñíîâîé ïîääåðæêè èíôðàñòðóêòóðû Java ÿâëÿåòñÿ êîìïîíåíò OracleAS Containers
for J2EE (OC4J) - ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùèé ñòàíäàðòàì êîíòåéíåð J2EE, ðàáî-
òàþùèé â ðàìêàõ ñòàíäàðòíîé âèðòóàëüíîé Java-ìàøèíû JDK. Îí îáåñïå÷èâàåò
ïîääåðæêó JSP, ñåðâëåòîâ, êîìïîíåíòîâ Enterprise JavaBeans (EJBs), web-ñåðâè-
ñîâ è âñåõ ñëóæá J2EE. Â äîïîëíåíèå ê ñòàíäàðòíûì âîçìîæíîñòÿì, OC4J îáëàäà-
åò äîïîëíèòåëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðèäàþùèìè OracleAS õàðàêòåðèñòèêè
ïðîìûøëåííîé ñèñòåìû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ îïòèìèçàöèè ñèñòåìíîãî
êîäà, ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïîíåíòîâ, óïðàâëåíèÿ äàííûìè, àâòîìàòè÷å-
ñêîãî îáíàðóæåíèÿ è êýøèðîâàíèÿ îáúåêòîâ EJB è SQL-âûðàæåíèé, äîñòóïà ê
îáúåêòàì áàçû äàííûõ ÷åðåç JDBC è îïòèìèçàöèè ïðîñòûõ è ñëîæíûõ âàðèàíòîâ
îòîáðàæåíèÿ îáúåêòîâ áàçû äàííûõ â Java-êîä.

Ìíîãèå âîçìîæíîñòè OracleAS íå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ñïåöèôèêàöèè J2EE. Ê óíèêàëü-
íûì âîçìîæíîñòÿì ïðîäóêòà îòíîñèòñÿ ïîääåðæêà èíòåëëåêòóàëüíîé êëàñòåðèçà-
öèè îáúåêòîâ ñåðâåðà ïðèëîæåíèé è îïòèìèçàöèÿ äîñòóïà ê ÑÓÁÄ Oracle â êëà-
ñòåðíîé êîíôèãóðàöèè Real Application Clusters (RAC) ñ ó÷åòîì ìåõàíèçìîâ âíó-
òðåííåé çàùèòû îò ñáîåâ Transparent Application Failover (TAF).

Ëó÷øèé ñåðâåð ïðèëîæåíèé äëÿ Oracle Database
Êîðïîðàöèÿ Oracle ðàçðàáîòàëà ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ - Oracle Application Server 
è Oracle Database Server - ÷òîáû îáåñïå÷èòü êîìïëåêñíóþ ïðîãðàììíóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó äëÿ óïðàâëåíèÿ èíòåðíåò-ïðèëîæåíèÿìè è äàííûìè. Oracle AS 10g — 
ýòî ëó÷øèé ñåðâåð ïðèëîæåíèé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âìåñòå ñ Oracle Database, ïî-
ñêîëüêó îí îáåñïå÷èâàåò íàèëó÷øóþ ïîääåðæêó íîâûõ âîçìîæíîñòåé Oracle Data-
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base, ñàìûé øèðîêèé ñïåêòð ïóòåé äîñòóïà ê ÑÓÁÄ äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðèëîæåíèé
è åäèíûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ ðàçðàáîòêè. Oracle Database è Oracle AS 10g ðàçðà-
áîòàíû äëÿ îïòèìàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äðóã ñ äðóãîì ñ ôîðìèðîâàíèåì ïðî÷íîé
ïðîãðàììíîé èíôðàñòðóêòóðû èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé.

Êàê OracleAS èñïîëüçóåò Oracle Database
Õðàíåíèå äàííûõ: ïðèëîæåíèÿ, ðàçâåðíóòûå â Oracle AS, õðàíÿò äàííûå â Oracle
Database è îñóùåñòâëÿþò òðàíçàêöèè íàä äàííûìè. Òðàíçàêöèîííûå ïðèëîæåíèÿ
Oracle AS ïîëó÷àþò äîñòóï ê ÑÓÁÄ Oracle ÷åðåç èíòåðôåéñû (1) Oracle Call Inter-
face (OCI) â ñëó÷àå ìîäóëÿ mod_plsql, (2) èç Java-ïðèëîæåíèé, òàêèõ êàê ñåðâëå-
òû, JSP è EJB ÷åðåç JDBC, SQLJ, Entity Bean BMP, Entity Bean CMP, Business Com-
ponents for Java èëè äðóãèå ìîäóëè, ñâÿçûâàþùèå ðåëÿöèîííóþ è îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàííóþ ìîäåëü, íàïðèìåð TopLink. Äîñòóï ê äàííûì ÑÓÁÄ èç ïðèëîæå-
íèé Oracle AS îïòèìèçèðîâàí ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Íåêîòîðûå
ñåðâèñû Oracle AS, íàïðèìåð, Oracle Internet Directory, ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþò
Oracle Database.

Àíàëèòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ àêòèâíî èñïîëüçóþò ÑÓÁÄ Oracle. Oracle AS Discoverer
ïðåäîñòàâëÿåò ýôôåêòèâíûå âîçìîæíîñòè ïî ñîçäàíèþ çàïðîñîâ è àíàëèòè÷åñêîé
ðàáîòû ñ èñïîëüçîâàíèåì òàêèõ âîçìîæíîñòåé Oracle Database, êàê ìàòåðèàëèçî-
âàííûå ïðåäñòàâëåíèÿ, îïòèìèçàòîð è ìåíåäæåð ðåñóðñîâ.

Oracle AS èñïîëüçóåò Oracle Database êàê õðàíèëèùå ìåòàäàííûõ, ñîäåðæàùåå èí-
ôîðìàöèþ î êîíôèãóðàöèÿõ êîìïîíåíòîâ Portal, Wireless, àíàëèòè÷åñêèõ ìîäóëåé,
InterConnect è äðóãèõ.

Ðåïîçèòîðèé ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ: Oracle Enterprise Manager èñïîëüçóåò áàçó Oracle
äëÿ õðàíåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ìíîæåñòâîì äàííûõ, ñîáèðàåìûõ â ïðîöåññå óïðàâëå-
íèÿ êîíôèãóðàöèÿìè Oracle Application Server. Ðåïîçèòîðèé ñîäåðæèò, â ÷àñòíîñòè,
ñòàòèñòèêó ñáîåâ è òðåíä èçìåíåíèé ïàðàìåòðîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Òðàíçàêöèè è èíôðàñòðóêòóðà îáìåíà ñîîáùåíèÿìè: Java Transaction Service (JTA),
÷àñòü ÿäðà Oracle AS, îïòèìèçèðîâàíà èìåííî äëÿ ðàáîòû ñ ìåíåäæåðîì òðàíçàê-
öèé Oracle Database. Ïîäñèñòåìà Java Messaging Service (JMS) èñïîëüçóåò âîçìîæ-
íîñòè Advanced Queueing äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîé ìàñøòàáèðóåìîé ñðåäû îáìå-
íà ñîîáùåíèÿìè.

Oracle AS — èíôðàñòðóêòóðà 
íàäåæíîãî ðàçâåðòûâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ
Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
Oracle AS 10g ïðåäîñòàâëÿåò ðÿä îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèëîæå-
íèÿ, ðàçðàáîòàííûå íà ÿçûêàõ ïðîãðàììèðîâàíèÿ Java, PL/SQL è Perl, ðàáîòàëè ñ
ÑÓÁÄ Oracle áûñòðåå, ÷åì íà àëüòåðíàòèâíûõ ñåðâåðàõ ïðèëîæåíèé. Ïðèëîæåíèÿ,
ðàçðàáîòàííûå ïî ñïåöèôèêàöèÿì J2EE è Web Services, ðàáîòàþò â Oracle AS 10g
áûñòðåå áåç âíåñåíèÿ êàêèõ-ëèáî îïòèìèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â ïðîãðàììíûé
êîä. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, Oracle AS - ýòî íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íûé âûáîð, òàê êàê ïðîäóêò ðàáîòàåò áûñòðåå êîíêóðåíòîâ ñ Java è PL/SQL, êàê íà
áîëüøèõ ñåðâåðíûõ êîìïëåêñàõ, òàê è 1-2-ïðîöåññîðíûõ êîíôèãóðàöèÿõ. Êðîìå
òîãî, Oracle AS âêëþ÷àåò ñåðâåð êýøèðîâàíèÿ Web Cache, èíòåãðèðîâàííûé êàê ñ
ñåðâåðîì ïðèëîæåíèé, òàê è ñ ÑÓÁÄ.

Ìàñøòàáèðóåìîñòü
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàñøòàáèðóåìîñòè ñèñòåìû, Oracle AS îáåñïå÷èâàåò ëó÷øóþ ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñåðâåðàìè ïðèëîæåíèé ïîääåðæêó êàê ìàññîâîãî âûïîëíåíèÿ
òðàíçàêöèé, òàê è âûñîêîé ïîëüçîâàòåëüñêîé íàãðóçêè. Oracle AS ñåðòèôèöèðîâàí
äëÿ ðàáîòû ñ ÑÓÁÄ Oracle âî âñåõ åå ðåæèìàõ, âêëþ÷àÿ Real Application Clusters,
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Multithreaded Server è Dedicated Server. Ýòî ïîçâîëÿåò êîíñîëèäèðîâàòü ïðèëîæå-
íèÿ è ðàçìåùàòü èõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåíüøåãî êîëè÷åñòâà ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé
è áàç äàííûõ. Ïðîãðàììíàÿ ìàñøòàáèðóåìîñòü OracleAS ñîõðàíÿåòñÿ íà àïïàðàò-
íûõ êîìïëåêñàõ íèæíåãî è ñðåäíåãî óðîâíÿ. 

Îòêàçîóñòîé÷èâîñòü
Oracle AS îáëàäàåò ïîòåíöèàëîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé îòêàçîóñòîé÷èâîñòè è
äîñòóïíîñòè ïðèëîæåíèé, ñ íóëåâûìè âðåìåíàìè ðåãëàìåíòíîãî è íåçàïëàíèðî-
âàííîãî ïðîñòîÿ. Ïîääåðæêà Transparent Application Failover îáåñïå÷èâàåò íàèìå-
íüøåå âðåìÿ âîññòàíîâëåíèÿ ïîñëå ñáîåâ áàçû äàííûõ. Ñåðâåð ïðèëîæåíèé è
ÑÓÁÄ Oracle ïîñòàâëÿþòñÿ ñ îáùåé èíôðàñòðóêòóðîé ñëåæåíèÿ çà ñáîÿìè. Åäèíûé
ïðîäóêò äëÿ óïðàâëåíèÿ - Oracle Enterprise Manager - è îáúåäèíåííûé ðåïîçèòîðèé
óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû ñáîåâ è íå äîïóñêàòü ïîâòîðåíèÿ
íåøòàòíûõ ñèòóàöèé.

Áåçîïàñíîñòü
Oracle AS ïðåäñòàâëÿåò ñòðîãóþ ñêâîçíóþ ìîäåëü îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè. Åäè-
íàÿ àâòîðèçàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé ñåðâåðà ïðèëîæåíèé è ÑÓÁÄ, åäèíàÿ òî÷êà óïðà-
âëåíèÿ èíôîðìàöèåé î ïîëüçîâàòåëÿõ (ñåðâåð LDAP) äåëàåò Oracle AS ïðåäïî÷òè-
òåëüíûì ñåðâåðîì ïðèëîæåíèé äëÿ ðàáîòû ñ ÑÓÁÄ Oracle.

Èíòåãðèðîâàííîå ðåøåíèå îäíîêðàòíîé ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëåé (Single Sign-
On) ðàáîòàåò ñ Oracle Database. Çàêàç÷èêè, âûáðàâøèå àëüòåðíàòèâíûé ñåðâåð
ïðèëîæåíèé, áóäóò âûíóæäåíû ïðèîáðåñòè, óñòàíîâèòü è íàñòðîèòü ñòîðîííèé ñåð-
âåð àâòîðèçàöèè è óáåäèòüñÿ, ÷òî îí ðàáîòàåò ñ íîâûìè âåðñèÿìè Oracle Database.

Oracle AS ðàñïîëàãàåò îáùåé ñ Oracle Database òî÷êîé ó÷åòà è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé. Åñëè çàêàç÷èêè âûáèðàþò ñåðâåð ïðèëîæåíèé òðåòüåé ôèð-
ìû, òî ó íèõ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâèòü, ñêîíôèãóðèðîâàòü ñòîðîííèé
ñåðâåð LDAP è â äàëüíåéøåì ïîääåðæèâàòü êàê Oracle Internet Directory äëÿ àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé Oracle Database, òàê è äîïîëíèòåëüíûé LDAP-ñåð-
âåð äëÿ ó÷åòà ïîëüçîâàòåëåé ïðèëîæåíèé.

Óïðàâëåíèå
Oracle Enterprise Manager (OEM) - ýòî ñðåäñòâî öåíòðàëèçîâàííîãî ìîíèòîðèíãà è
óïðàâëåíèÿ âñåìè óñòàíîâêàìè ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé è áàç äàííûõ Oracle â îðãà-
íèçàöèè. OEM äåëàåò ïðîçðà÷íûì è óäîáíûì ñëåæåíèå çà ñáîÿìè, íåøòàòíûìè
ñèòóàöèÿìè è óðîâíåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êàê ìîäóëåé ñåðâåðà ïðèëîæåíèé, òàê
è ýêçåìïëÿðîâ áàç äàííûõ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè, íàïðèìåð, ñàéò íå îòâå÷àåò, òî
àäìèíèñòðàòîð ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ åäèíîé ñðåäîé óïðàâëåíèÿ è îòñëåäèòü
îøèáêè âî âñåõ ñëîÿõ ïðèëîæåíèÿ. Â ñëó÷àå ïðîáëåì ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ öåí-
òðàëèçîâàííîå ñðåäñòâî óïðàâëåíèå îáëåã÷àåò è óñêîðÿåò ïîèñê óçêèõ ìåñò è ïî-
çâîëÿåò ñ êîíñîëè âìåøèâàòüñÿ â ðàáîòó ìîäóëåé è äèíàìè÷åñêè èçìåíÿòü íåîáõî-
äèìûå ïàðàìåòðû ñåðâåðà ïðèëîæåíèé è áàç äàííûõ. Âñÿ èíôîðìàöèÿ, ñîáèðàå-
ìàÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ñèñòåìàìè íà Oracle Application Server è Oracle Databa-
se, õðàíèòñÿ â åäèíîì ðåïîçèòîðèè.

Oracle
Fusion Middleware
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Oracle HTTP Server
Oracle HTTP Server (OHS) ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì Oracle AS 10G.  OHS
îáåñïå÷èâàåò ôóíêöèè Web-ëèñòåíåðà è ïîñòàâêó ñòàòè÷åñêèõ è äèíàìè÷åñêèõ
ñòðàíèö â Web. OHS áàçèðóåòñÿ íà òåõíîëîãèè  Apache HTTP Server, ïðè ýòîì, îí
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî óñîâåðøåíñòâîâàíèé, êàê-òî: áàëàíñèðîâêó íàãðóçêè,
óëó÷øåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå è êîíôèãóðèðîâàíèå. Oracle HTTP Server ïîçâî-
ëÿåò ðàçðàáîò÷èêàì ñîçäàâàòü ïðîãðàììíûå ìîäóëè äëÿ Web-ñàéòîâ íà Java,
Perl, C, C++, PHP è PL/SQL.  OHS ìîæåò ðàáîòàòü è êàê ïðÿìîé è êàê ðåâåðñèâ-
íûé ïðîêñè-ñåðâåð. 

Â äîïîëíåíèå ê ñòàíäàðòíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè HTTP-ñåðâåðà, OHS âêëþ÷àåò ñåð-
âèñû äèíàìè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà (Dynamic Monitoring Services, DMS), îáåñïå÷è-
âàþùèå ñáîð äåòàëüíîé ñòàòèñòèêè ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè OHS è OC4J. 

Ôóíêöèîíàëüíîñòü OHS çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåíà çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíûõ ìîäóëåé:

Oracle Containers for J2EE
Oracle AS 10g âêëþ÷àåò áûñòðûé ìàñøòàáèðóåìûé ñåðâåð J2EE ñ íèçêèìè òðåáî-
âàíèÿìè ê àïïàðàòíîìó îáåñïå÷åíèþ. Ñåðâåð J2EE, Oracle AS Containers for J2EE
(OC4J), ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèôèêàöèè J2EE 1.4. Îí âûïîëíÿåòñÿ â ðàìêàõ
ñòàíäàðòíîé âèðòóàëüíîé Java - ìàøèíû JDK. OC4J ïðåäîñòàâëÿåò òðàíñëÿòîð è
ñðåäó èñïîëíåíèÿ JSP, ìåõàíèçì âûïîëíåíèÿ ñåðâëåòîâ, êîíòåéíåð Enterprise Java
Beans (EJB) è äðóãèå ñåðâèñû, ñîîòâåòñòâóþùèå òàêèì ñïåöèôèêàöèÿì J2EE, êàê
JNDI, JDBC, JMS, JAAS, JTA/JTS.

Oracle AS îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó íîâûõ è ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé, íàïðèìåð
Web Services, ÷åðåç ðåàëèçàöèþ ñòàíäàðòîâ SOAP, WSDL è UDDI. Oracle AS   âêëþ-
÷àåò äàííûå ñòàíäàðòû â ãèáêóþ ñðåäó ðàçðàáîòêè è ðàçâåðòûâàíèÿ ïðèëîæåíèé,
òàêèì îáðàçîì, ïîçâîëÿÿ ñâÿçûâàòü ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû ñ íîâûìè ïðèëîæå-
íèÿìè â ðàìêàõ åäèíîé öåíòðàëèçîâàííîé èíôðàñòðóêòóðû.

Ìîäóëè Oracle HTTP Server

Ìîäóëü Ôóíêöèîíàëüíîñòü

mod_fastcgi ïîääåðæèâàåò FastCGI, ÷òî ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü C, C++, 
è Java CGI-ïðîãðàììû

mod_perl ïåðåíàïðàâëÿåò çàïðîñû â èíòåðïðåòàòîð Perl

mod_plsql ïåðåíàïðàâëÿåò çàïðîñû õðàíèìûì ïðîöåäóðàì íà PL/SQL 

mod_oc4j îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü ñ OC4J è ïîääåðæèâàåò ôóíêöèè 
ïî áàëàíñèðîâêå íàãðóçêè

mod_oradav ïîääåðæèâàåò ðàñïðåäåëåííóþ àâòîðèçàöèþ è âåðñèîííîñòü 
äëÿ áàçû äàííûõ è ôàéëîâ

mod_ossl ïîääåðæèâàåò Sockets Layer (SSL) è ðàñïðåäåëåíèå ñåðòèôèêàòîâ

mod_osso ïåðåíàïðàâëÿåò çàïðîñû ê ñåðâåðó àâòîðèçàöèè (SSO)
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Îñíîâíûå âîçìîæíîñòè OC4J
Oracle AS 10g ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèôèêàöèè J2EE 1.4. Ïðîäóêò îáåñïå÷èâàåò ïîëíóþ
ñåðòèôèöèðîâàííóþ ïîääåðæêó âñåõ ïðîãðàììíûõ èíòåðôåéñîâ J2EE 1.4, à èìåííî:

• J2EE Platform Specification 1.4

• J2EE Connector Architecture 1.5

• J2EE Deployment API Specification 1.1

• J2EE Management Specification 1.0

• Enterprise JavaBeans Specification 2.1, 3.0

• Enterprise JavaBeans to CORBA Mapping 1.1

• Java API for XML Processing Specification 1.2

• Java API for XML Registries Specification 1.0

• Java API for XML-based RPC Specification 1.1

• Java Authorization Contract for Containers 1.0

• Java IDL API

• Java Naming and Directory Interface Specification 1.2.1

• Java Message Service Specification 1.1

• Java Servlet Specification 2.4

• Java Transaction API Specification 1.0.1B

• Java Transaction Service Specification 1.0

• JDBC Specifications, 3.0, 2.1, and Optional Package API (2.0)

• JavaBeans Activation Framework Specification 1.0.2

• JavaMail API Specification 1.3

• JavaServer Pages Specification 2.0

• RMI over IIOP

• SOAP with Attachments API for Java Specification 1.2

Oracle
Fusion Middleware

Íàäåæíîñòü 
è ìàñøòàáèðóåìîñòü

OC4J îáåñïå÷èâàåò êëàñòåðèçàöèþ êîìïîíåíòîâ, áàëàíñè-
ðîâêó íàãðóçêè è ñèíõðîíèçàöèþ ñîñòîÿíèÿ ïðèëîæåíèé web
è EJB. Äàííûå âîçìîæíîñòè òåñíî èíòåãðèðîâàíû ñ èíôðà-
ñòðóêòóðîé îáåñïå÷åíèÿ îòêàçîóñòîé÷èâîñòè è óïðàâëåíèÿ
Oracle AS  

Âûñîêàÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

OracleAS Containers for J2EE - ýòî õîðîøî îïòèìèçèðîâàí-
íûé êîä, îáåñïå÷èâàþùèé îñîáåííî êîðîòêèå âðåìåíà îò-
êëèêà è âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè. Íîâûå
ìîäåëè ïàðàëëåëèçìà âûïîëíåíèÿ è áëîêèðîâîê EJB îáåñ-
ïå÷èâàþò îòëè÷íûå âîçìîæíîñòè îäíîâðåìåííîãî äîñòóïà,
áåç îãðàíè÷åíèÿ öåëîñòíîñòè äàííûõ.

Ìîíèòîðèíã OÑ4J ñíàáæåí ïðîãðàììíûìè äàò÷èêàìè Dynamic Monitoring
Service (DMS) äëÿ ñáîðà äàííûõ î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êîì-
ïîíåíòîâ âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ. DMS ïðåäëîæåí 
ê ñòàíäàðòèçàöèè êàê Java Specification Request (JSR 138).
Ñîáðàííûå ìåòðèêè ìîæíî âèçóàëèçèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ïî-
ñòàâëÿåìîãî Web-ïðèëîæåíèÿ èëè ÷åðåç Web-êîíñîëü OEM
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Web Cache
Web Cache (WbC) - ýòî ìîäóëü â ñîñòàâå Oracle Application Server, â íåì ðåàëèçî-
âàíî ñïåöèàëèçèðîâàííîå òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèÿ äëÿ óñêîðåíèÿ ðàáîòû ñåðâå-
ðîâ ïðèëîæåíèé è áàëàíñèðîâêè íàãðóçêè ìåæäó íèìè. WbC ïðåäëàãàåò áóôôåðè-
çàöèþ (caching) êàê ñòàòè÷åñêèõ, òàê è äèíàìè÷åñêèõ ñòðàíèö, ñáîðêó ñòðàíèö è
êîìïðåññèþ ïåðåñûëàåìûõ ïî ñåòè äîêóìåíòîâ. 

Áóôôåðèçàöèÿ ñòðàíèö âûïîëíÿåòñÿ â çîíå ìåæäó Web-íàâèãàòîðîì è HTTP-ñåð-
âåðîì. Åñëè çàïðîñ íàïðàâëåí ê ñòðàíèöå, êîòîðàÿ õðàíèòñÿ â Web Ñache, ýòà ñòðà-
íèöà íàïðÿìóþ ïîñòàâëÿåòñÿ Web-íàâèãàòîðó (íå äåëàåòñÿ çàïðîñó íè ê ñåðâåðó
ïðèëîæåíèé, íè ê ñåðâåðó áàç äàííûõ). Îò ñòàíäàðòíûõ proxy-ñåðâåðîâ WbC îòëè-
÷àåòñÿ òåì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò êýøèðîâàòü íå òîëüêî ñòàòè÷åñêèé êîíòåíò, íî è äèíà-
ìè÷åñêèå ñòðàíèöû. 

Äðóãîé âàæíîé îñîáåííîñòüþ òåõíîëîãèè êýøèðîâàíèÿ, ïðåäëîæåííîé â WbC, ÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ Web-ñàéòîâ ñ âîçìîæíîñòüþ
êýøèðîâàíèÿ ïî ðàçëè÷íûì ãåîãðàôè÷åñêèì çîíàì. Äåëî â òîì, ÷òî WbC ìîæåò
ôèçè÷åñêè ðàçìåùàòüñÿ íà îòäåëüíîì êîìïüþòåðå è áûòü òåððèòîðèàëüíî óäàëåí-
íûì îò îñíîâíîãî ñåðâåðà ïðèëîæåíèé. 

WbÑ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ èåðàðõèé áóôôåðîâ, çà ñ÷åò ÷åãî
ñòðîÿòñÿ ñåòè äîñòàâêè êîíòåíòà  (Content Delivery Networks, CDN). Îíè ÷àñòî èñ-
ïîëüçóþòñÿ êàê ðåøåíèå, àëüòåðíàòèâíîå çåðêàëèðîâàíèþ Web-ñàéòîâ. 

Oracle Identity Management
Oracle Identity Management - ýòî êîìïëåêñíàÿ èíôðàñòðóêòóðà, êîòîðóþ Oracle AS
èñïîëüçóåò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ öåíòðàëèçîâàííîé áåçîïàñíîñòè â ñëîæíûõ ñðåäàõ ðà-
ñïðåäåëåííîé îáðàáîòêè äàííûõ è â óñëîâèÿõ ðàáîòû áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðèëî-
æåíèé.

Îáåñïå÷åíèå
áåçîïàñíîñòè

OC4J ïðåäîñòàâëÿåò ñåðüåçíóþ ïîääåðæêó äëÿ ðàçðàáîòêè
çàùèùåííûõ ïðèëîæåíèé ÷åðåç ðåàëèçàöèþ ñòàíäàðòà Java
Authentication and Authorization Service (JAAS). Ðàçðàáîò÷èêè
è àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò, òàêèì îáðàçîì, êîíòðîëèðîâàòü
äîñòóï è çàïóñê ïðèëîæåíèé J2EE. Ðåøåíèå JAAS ìîæåò
áûòü ëåãêî èíòåãðèðîâàíî ñ Oracle AS SSO è Oracle Internet
Directory, ÷òî îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì öåíòðàëè-
çîâàííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è åäèíîé àâòîðèçàöèè ïîëü-
çîâàòåëåé.

Óïðàâëåíèå Êîìïîíåíòîì OC4J ìîæíî óïðàâëÿòü ñ HTML-êîíñîëè OEM.
Âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àþò çàïóñê è îñòàíîâêó 
ýêçåìïëÿðîâ ñåðâåðà, ñîçäàíèå è íàñòðîéêà êëàñòåðíûõ êîí-
ôèãóðàöèé, à òàêæå ïðîñìîòð êîíñîëèäèðîâàííîé è äåòàëü-
íîé èíôîðìàöèè î ìåòðèêàõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ñîáðàí-
íûõ DMS.

Ïîääåðæêà
îïåðàöèîííûõ ñèñòåì 
è êîìïüþòåðíûõ
ïëàòôîðì

Oracle AS 10g äîñòóïåí íà Solaris, HP-UX, IBM AIX, Compaq
Tru64, Windows è Linux. Êîìïîíåíò OC4J ïîëíîñòüþ ðåàëè-
çîâàí íà Java è ïîääåðæèâàåòñÿ íà âñåõ ïëàòôîðìàõ, íà êî-
òîðûõ ðåàëèçîâàí JDK.
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Oracle Identity Management âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

• Oracle Application Server Single Sign-On 

• Oracle Internet Directory è åãî êîìïîíåíòû

• Directory Integration Platform

• Delegated Administration Services 

• Oracle Application Server Certificate Authority 

Oracle Application Server Single Sign-On 
Oracle Application Server Single Sign-On -  ýòî ñðåäñòâî, ïîçâîëÿþùåå ïîëüçîâàòå-
ëÿì, ïðåäúÿâëÿÿ ïàðîëü èëè ñåðòèôèêàò Õ.508 ïðè ðåãèñòðàöèè íà Oracle AS  ëèøü
îäèí ðàç, ïîëó÷àòü äîñòóï ê ìíîæåñòâó Oracle AS ïðèëîæåíèé, áåç íåîáõîäèìîñòè
ïîâòîðíîé àóòèíòèôèêàöèè äëÿ êàæäîãî ïðèëîæåíèÿ. Èìåííî ïðè ïîìîùè äàííûõ
òåõíîëîãèé îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ Oracle EBS c èíôðàñòðóêòóðîé ñåðâåðà
ïðèëîæåíèé Oracle.

Oracle Internet Directory
Oracle AS SSO ïîëó÷àåò  èíôîðìàöèþ èç ñïåöèàëèçèðîâàííîãî õðàíèëèùà èíôîð-
ìàöèè íà îñíîâå áàçû äàííûõ Oracle  - Ñëóæáû Êàòàëîãîâ Oracle Internet Directory,
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùåé Lightweight Directory Access Protocol (LDAP ) v3. Ñëóæ-
áà êàòàëîãîâ Oracle ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèëîæåíèå, îñíîâàííîå íà ÑÓÁÄ Oracle è
òåñíî èíòåãðèðîâàííîå ñ ñåòåâûìè ñëóæáàìè è óïðàâëÿþùèìè ñðåäñòâàìè Oracle.
Èñïîëüçóÿ OID è ïðèìåíÿÿ öåíòðàëèçîâàííûå ìåòîäû àâòîðèçàöèè, ìîæíî õðàíèòü
â åäèíîì õðàíèëèùå äàííûå î ñåðâèñàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûå ïðîäóêòàìè, à òàêæå
ïîëüçîâàòåëÿõ è èõ ïðàâàõ â åäèíîì õðàíèëèùå. 

OID îïèðàåòñÿ íà Oracle Database è àêòèâíî èñïîëüçóåò åãî âîçìîæíîñòè ïî îáðà-
áîòêå áîëüøèõ îáúåìîâ äàííûõ è ïîääåðæàíèþ îäíîâðåìåííîé ðàáîòû áîëüøîãî
÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé. 

Oracle
Fusion Middleware
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Åìêîñòü îäíîãî ñåðâåðà êàòàëîãîâ îöåíèâàåòñÿ â ïîëìèëëèàðäà çàïèñåé. Ñåðâå-
ðû LDAP, ðàçðàáîòàííûå ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ ïðîãðàììíûõ êîíñòðóêöèé ëåãêî-
âåñíûõ ïðîöåññîâ (“íèòåé”), â ñî÷åòàíèè ñ âîçìîæíîñòÿìè áóôåðèçàöèè ñîåäèíå-
íèé (connection pooling) Net8 îáåñïå÷èâàþò îäíîâðåìåííóþ ðàáîòó òûñÿ÷ ïîëüçî-
âàòåëåé ïðè òèïè÷íîì âðåìåíè îòêëèêå ìåíåå ñåêóíäû. Ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþò-
ñÿ âîçìîæíîñòè SQL*Loader ïî áûñòðîé çàãðóçêå èíôîðìàöèè. Ïàêåòíûé çàãðóç-
÷èê äàííûõ LDAP, îñíîâàííûé íà SQL*Loader, îáåñïå÷èâàåò ñêîðîñòü çàãðóçêè äî
ìèëëèîíà çàïèñåé â ÷àñ.

Oracle Database, îñíîâà ñëóæáû êàòàëîãîâ, ñïðîåêòèðîâàíà òàê, ÷òî ñåðâèñíûå îïå-
ðàöèè, òàêèå êàê ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå, äîáàâëåíèå ôàéëîâ äàííûõ, óñòàíîâêà
äîïîëíèòåëüíûõ ïðèëîæåíèé, ìîãóò ïðîõîäèòü áåç îñòàíîâêè ÑÓÁÄ è íå òðåáóþò
îòêëþ÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Âîññòàíîâëåíèå ïîñëå ñèñòåìíûõ ñáîåâ ïðîèñõîäèò
àâòîìàòè÷åñêè. Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû îò îòêàçà àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ â àð-
õèòåêòóðó ñåðâåðîâ LDAP çàëîæåíà âîçìîæíîñòü ðàçâåðòûâàíèÿ ðàñïðåäåëåííîé
ñèñòåìû, ñîñòîÿùåé èç íåñêîëüêèõ îòäåëüíûõ ñåðâåðîâ, îáìåíèâàþùèõñÿ èíôîð-
ìàöèåé î ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèÿõ è äîáàâëåíèÿõ. Âî âðåìÿ ïðîñòîÿ îäíîãî ñåð-
âåðà LDAP, äðóãèå áåðóò íà ñåáÿ çàäà÷è îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïîñëå âîñ-
ñòàíîâëåíèÿ ñåðâåðà, ïðåòåðïåâøåãî ñáîé, ïðîèñõîäèò ïîëíàÿ ñèíõðîíèçàöèÿ äàí-
íûõ. Ñåðâåðû OID ïîëüçóþòñÿ ïðîâåðåííûìè íà ïðàêòèêå ìåõàíèçìàìè ðåïëèêàöèè
äàííûõ Oracle Advanced Replication. Â ñòàíäàðòíóþ ïîñòàâêó âõîäèò ñðåäñòâî (Di-
rectory Comparison and Reconciliation Tool) äëÿ ñðàâíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ  êàòàëîãîâ,
ïðè íåîáõîäèìîñòè, ñ ïîìîùè íåãî ìîæíî âûÿâëÿòü è èñïðàâëÿòü ðàññîãëàñîâàí-
íûå äàííûå, ïðîâîäèòü ðåïëèêàöèþ, âûãðóæàòü è çàãðóæàòü äàííûå.

Âàæíîå ñâîéñòâî Oracle Internet Directory - ïîääåðæêà ññûëî÷íîé öåëîñòíîñòè.
Åñëè ïðîâîäèòñÿ èçìåíåíèå íåêîòîðîãî ýëåìåíòà êàòàëîãà, òî ýòî èçìåíåíèå
êîððåêòíî îòðàçèòñÿ íà âñå ýëåìåíòû, êîòîðûå íà íåãî ññûëàþòñÿ. Òàê â ñëó÷àå
èçìåíåíèÿ ýëåìåíòà (íàïðèìåð, DN), âñå àòðèáóòû, ññûëàþùèåñÿ íà íåãî, áóäóò
òàêæå èçìåíåíû.      

OID èìååò ðàçâèòóþ ìîäåëü çàùèòû îò äîñòóïà íåàâòîðèçîâàííûõ LDAP êëèåíòîâ
(Simple Authentication and Security Layer (SASL) è Transport Layer Security (TLS)), à
òàêæå îáëàäàåò âîçìîæíîñòüþ áûñòðîãî ïîèñêà ïî ñâîåé ñòðóêòóðå, âûñîêîé ìàñ-
øòàáèðóåìîñòüþ è ðàñøèðÿåìîñòüþ.  Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììíûé
èíòåðôåéñ PL/SQL èëè Java; íàïðèìåð, ìîæíî íàïèñàòü ïðîãðàììíûé êîä, êîòîðûé
çàìåíèò èëè ðàñøèðèò LDAP êîìàíäó.

Ñ êàòàëîãîì OID ìîæíî ðàáîòàòü íå òîëüêî ïîñðåäñòâîì  LDAP êîìàíä, íî è èñ-
ïîëüçóÿ DSML (Directory Service Markup Language). Ïðèëîæåíèÿ ïî ïðîòîêîëàì SO-
AP/HTTP ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ Oracle Internet Directory, ïðè ýòîì íåò íåîáõî-
äèìîñòè îòêðûâàòü äîïîëíèòåëüíûå ïîðòû â ìåæñåòåâûõ çàùèòíûõ ýêðàíàõ.  

Oracle Internet Directory óäîâëåòâîðÿåò íå òîëüêî ñòàíäàðòó LDAP v3, íî è ïðîøëà
ñåðòèôèêàöèþ ïî îáùåìó êðèòåðèþ (Ñommon Ñriteria EAL4) è ïî ñòàíäàðòó VSLDAP
(Open Group).

OID îáåñïå÷èâàåò Oracle AS âîçìîæíîñòüþ óïðàâëÿòü ïîëüçîâàòåëüñêèìè çàïèñÿ-
ìè â ìàøòàáàõ öåëîãî ïðåäïðèÿòèÿ. OID ïðåäîñòàâëÿåò åäèíûé èñòî÷íèê èíôîðìà-
öèè, íåîáõîäèìîé äëÿ óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, òàêîé, êàê îáúåêòû è êîíôèãóðàöèÿ
ñõåì Oracle AS,  ïî-êîìïîíåòíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ êîíêðåòíûõ ïðèëîæåíèé, íàïðè-
ìåð, äëÿ Oracle Portal, Oracle Collaboration Suite.
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Directory Integration Platform
Directory Integration Platform (DIP) - ýòî êîìïîíåíò OID,  ïîçâîëÿþùèé ñèíõðîíèçè-
ðîâàòü åãî ñ äðóãèìè LDAP êàòàëîãàìè (MS AD, SUN Java System Directory Server,
OpenLDAP, Novell eDirectory), ðåïîçèòîðèÿìè (Oracle HRMS) è òàáëèöàìè áàçû äàí-
íûõ Oracle ÷åðåç ñòàíäàðòíûé èíòåðôåéñ, îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå
ó÷åòíûìè çàïèñÿìè è èõ ïðèâèëåãèÿìè äëÿ âíåøíèõ ïðèëîæåíèé. DIP èìååò ìåõà-
íèçìû âíåøíåé àóòåíòèôèêàöèè, ïîçâîëÿþùèå ïåðåäàâàòü ôóíêöèè ïðîâåðêè
ïîëüçîâàòåëåé âî âíåøíèå ñåðâèñû, íàïðèìåð, â êàòàëîã MS AD. Òàêàÿ âîçìîæ-
íîñòü íåîáõîäèìà äëÿ îðãàíèçàöèè åäèíîãî SSO äëÿ ïîëüçîâàòåëåé çàðåãèñòðèðî-
âàííûõ â äîìåíàõ  MS Windows ïðè ðàáîòå ñ ïðèëîæåíèÿìè Oracle. Íà÷èíàÿ, ñ âåð-
ñèè 10.1.4, â ñîñòàâ OID âõîäèò èíñòðóìåíò äëÿ ñèíõðîíèçàöèè ïàðîëåé ïîëüçîâà-
òåëåé ìåæäó  MS AD è Oracle Internet Directory (Oracle Password Filter for Microsoft
Active Directory). Òàêèì îáðàçîì, òåïåðü ïîëüçîâàòåëü, çàðåãèñòðèðîâàííûé â äî-
ìåíå MS Windows, èñïîëüçóÿ ìåõàíèçìû àóòåíòèôèêàöèè Kerberos è Oracle Enter-
prise User Security, ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè, áåç äîïîëíèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè ïîä-
êëþ÷àòüñÿ ê ÑÓÁÄ Oracle.  

Delegated Administration Services 
Delegated Administration Services (DAS) ýòî êîìïîíåíò OID, ïîçâîëÿþùèé äåëåãèðî-
âàòü ïîëüçîâàòåëÿì àäìèíèñòðèðîâàíèå íåêîòîðîé ÷àñòè èíôîðìàöèè â êàòàëîãå
OID â ñîîòâåòñòâèè ñ áèçíåñ òðåáîâàíèÿìè è êîíòðîëèðîâàòü ïîëèòèêè áåçîïàñíî-
ñòè äëÿ ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Oracle Application Server Certificate Authority 
Oracle Application Server Certificate Authority  (OCA) ñîçäàåò è ïóáëèêóåò X.509 v3
PKI-ñåðòèôèêàòû äëÿ ïîääåðæêè èñïîëüçîâàíèÿ áåçîïàñíûõ ñåòåâûõ ñîåäèíåíèé,
öèôðîâûõ ñèãíàòóð (ïîäïèñåé) è ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ñòðîãîé àóòåíòèôèêàöèè
ïîëüçîâàòåëåé. Êëþ÷åâûìè îñîáåííîñòÿìè ÎÑÀ ÿâëÿþòñÿ ëåãêîå ðàçâåðòûâàíèå è
óäîáíûé Web-èíòåðôåéñ ñî âñòðîåííûìè ñðåäñòâàìè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.

Óïðàâëåíèå äëÿ Oracle Identify Management 
Äëÿ öåíòðàëèçîâàííîãî ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèÿ òåððèòîðèàëüíî-
ðàñïðåäåëåííîé èíôðàñòðóêòóðû Oracle Identify Management ïîñòàâëÿþòñÿ
ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìîäóëè Oracle Enterprise Manager’a. Îíè ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü
êëþ÷åâûå äàííûå ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êàòàëîãîâ OID (âêëþ÷àÿ ñòàòóñ
ðåïëèêàöèè), ñëóæá SSO è DAS, îñóùåñòâëÿòü îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå è ñòðîèòü
îò÷åòû.

Oracle
Fusion Middleware



Oracle Application
Server  Portal (OracleAS Portal)

Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà âàæíåéøèé ïðèîðèòåò â ðàçâè-
òèè èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè. Èìåííî íà ðåøåíèå ýòîé çà-
äà÷è îðèåíòèðîâàí ïðîäóêò OracleAS Portal, âûñòóïàþùèé â ðîëè îðãàíèçóþùåãî
ðåñóðñà îáåñïå÷èâàþùåãî âñåì ó÷àñòíèêàì áèçíåñ ïðîöåññîâ (ñîòðóäíèêàì, ïàðò-
í¸ðàì, êëèåíòàì) àâòîðèçîâàííûé, ïðîçðà÷íûé, ïåðñîíàëèçèðîâàííûé, ñîãëàñî-
âàííûé, ìíîãîêàíàëüíûé äîñòóï ê áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿì, âíóòðåííèì è âíåøíèì
èíôîðìàöèîííûì èñòî÷íèêàì.

• Ïðîìåæóòî÷íûé óðîâåíü — ñåðâèñû ïîðòàëà, áèáëèîòåêè ïîðòëåòîâ, ñðåäñòâà
áèçíåñ àíàëèçà, ñåðâèñû ôåäåðàòèâíîãî ïîèñêà, ñðåäñòâà êîëëåêòèâíîé ðàáîòû,
ñåðâèñû îäíîêðàòíîé àâòîðèçàöèè, ñåðâèñû äåëåãèðîâàííîãî àäìèíèñòðèðîâà-
íèÿ, ñðåäñòâà îïèñàíèÿ, ðåàëèçàöèè è ìîíèòîðèíãà áèçíåñ ïðîöåññîâ, ñåðâèñû
êýøèðîâàíèÿ, èíòåðíåò ñåðâåð, ñåðâèñû ìíîãîêàíàëüíîãî äîñòóïà.

• Èíôðàñòðóêòóðíûé óðîâåíü — áàçà ìåòàäàííûõ, áàçà ïðèêëàäíûõ äàííûõ,
ñëóæáà êàòàëîãîâ.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ïîëíîòà. Ïîð-
òàëüíîå ðåøåíèå íà îñíîâå Oracle-
AS Portal îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü
îõâàòèòü âñå èíôîðìàöèîííûå ðå-
ñóðñû îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóåìûå
ïîëüçîâàòåëåì â åãî ïîâñåäíåâíîé
äåÿòåëüíîñòè — ñðåäñòâà ðàáîòû ñ
äîêóìåíòàìè, òðàäèöèîííûå ñðåä-
ñòâà êîëëåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,
àíàëèòè÷åñêèå è áèçíåñ ïðèëîæå-
íèÿ, âíóòðåííèå è âíåøíèå èíôîð-
ìàöèîííûå èñòî÷íèêè è íîâîñòíûå
óçëû, ñðåäñòâà ôåäåðàòèâíîãî ïî-
èñêà, ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè è ìîíè-
òîðèíãà áèçíåñ ïðîöåññîâ.

OracleAS Portal îñíîâûâàåòñÿ íà
ïëàòôîðìå ïðèëîæåíèé Oracle Ap-
plication Server 10g, ÷òî îáåñïå÷èâà-

åò âûñîêèé óðîâåíü äîñòóïíîñòè, ìàñøòàáèðóåìîñòè, çàùèù¸ííîñòè è óïðàâëÿå-
ìîñòè, ðåàëèçóåìûõ íà åãî îñíîâå ïîðòàëüíûõ ðåøåíèé.

Áûñòðîå ðàçâ¸ðòûâàíèå. Âñå ïðîãðàììíûå êîìïîíåíòû è ñåðâèñû, îáðàçóþùèå
ñðåäó ðåàëèçàöèè OracleAS Portal ïðåäèíòåãðèðîâàííû è âçàèìíî ñîãëàñîâàíû.
Ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ãîòîâîå ðåøåíèå, ÷òî óñòðà-
íÿåò íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè îáðàçóþùèõ ðåøåíèå êîìïîíåíò ïðè èõ óñòàíîâêå
è ðàäèêàëüíî ñíèæàåò òðóäî¸ìêîñòü è îáúåìû ðó÷íûõ íàñòðîåê, âûïîëíÿåìûõ ïðè
ðàçâ¸ðòûâàíèè ïîðòàëà. 

Âèçóàëüíàÿ ñðåäà ïðîåêòèðîâàíèÿ. Âîçìîæíîñòü áûñòðîé ðåàëèçàöèè ôóíêöèî-
íàëüíî íàñûùåííîãî ïîðòàëà îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷¸ò èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíäàðòíûõ
êîìïîíåíòîâ, ïðåêîíôèãóðèðîâàííûõ îáúåêòîâ è âèçóàëüíûõ èíòåðàêòèâíûõ
ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè. 
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Программные компоненты и сервисы, образующие 
среду реализации OracleAS Portal
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Â ñîñòàâ OracleAS Portal âêëþ÷åíû âèçó-
àëüíûå ïðîãðàììû-ìàñòåðà, îáëåã÷àþ-
ùèå ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî íàñû-
ùåííûõ áåçîïàñíûõ ñòðàíèö. Ýòè èí-
ñòðóìåíòû ïîääåðæèâàþò ñîçäàíèå
øàáëîíîâ, ñòèëåé îòîáðàæåíèÿ, íà-
ñòðîéêó ïðàâèë îòîáðàæåíèÿ èíôîðìà-
öèîííîãî íàïîëíåíèÿ, îïðåäåëåíèå ïîë-
íîìî÷èé è ïðèâèëåãèé äîñòóïà.

Ïîëüçîâàòåëè èìåþò âîçìîæíîñòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ìîäèôèöèðîâàòü ïðåäîïðå-
äåë¸ííûå øàáëîíû â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñâîèìè èíäèâèäóàëüíûìè ïðåäïî÷òå-
íèÿìè, âûáèðàòü èç êàòàëîãà è íàñòðàè-
âàòü ïîðòëåòû, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîîò-
âåòñòâóþùèå àíàëèòè÷åñêè è áèçíåñ
ïðèëîæåíèÿ, ñåðâèñû è èíôîðìàöèþ. 

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ñëîæíûõ êîìïîçèòíûõ ñòðàíèö, êîòîðûå äîëæíû îòî-
áðàæàòüñÿ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè êîðïîðàòèâíûìè ñòàíäàðòà-
ìè, ðàçðàáîòêà øàáëîíîâ ñòðàíèö è îòäåëüíûõ îáëàñòåé ñòðàíèöû ìîæåò áûòü âû-
ïîëíåíà íåïîñðåäñòâåííî â êîäàõ HTML.

Áèáëèîòåêè ïîðòëåòîâ. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü êàê ñòàíäàðòíûå
ïîðòëåòû âõîäÿùèå â ñîñòàâ ïîñòàâêè, òàê è ïîðòëåòû èç ïàðòíåðñêîãî êàòàëîãà.
Ïðåäñòàâëåíû ïîðòëåòû äëÿ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé ðàáîòû, óïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûì íàïîëíåíèåì, ðåàëèçàöèè àíàëèòè÷åñêèõ ïàíåëåé, ôåäåðàòèâíîãî ïî-
èñêà, ãîòîâûå ïðèëîæåíèÿ è ìíîãîå äðóãîå. 

Ïîääåðæèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçðàáîò-
êè ñîáñòâåííûõ ïîðòëåòîâ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïëåêòîâ
ðàçðàáîòêè Java Portlet Developer Kit
(JPDK) è PL/SQL Portlet Developer Kit.
Êîìïëåêò JPDK ñîäåðæèò âñå íåîáõîäè-
ìûå ñðåäñòâà äëÿ âåäåíèÿ ðàçðàáîòîê íà
îñíîâå ñòàíäàðòîâ Web Services for Re-
mote Portals (WSRP) è Java Portlet Speci-
fication (JSR 168). 

Îáà êîìïëåêòà ðàçðàáîòêè ïîçâîëÿþò
îñóùåñòâëÿòü áûñòðóþ èíòåãðàöèþ è
îòîáðàæåíèå â ïîðòàëå èíôîðìàöèè èç
ñóùåñòâóþùèõ ïðèëîæåíèé è ëåãêî íà-
ðàùèâàòü ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
ïîðòàëà.

Âõîäÿùèé â ñîñòàâ ïîñòàâêè ïîðòëåò Omnipotent ïîçâîëÿåò, íå ïðèáåãàÿ ê ïðîãðàì-
ìèðîâàíèþ, îïðåäåëèòü ïðàâèëà èçâëå÷åíèÿ è ñîçäàòü åäèíîå ïðåäñòàâëåíèå äàí-
íûõ èç ðàçíîðîäíûõ èñòî÷íèêîâ (áàç äàííûõ, òåêñòîâûõ ôàéëîâ, Web-ñåðâèñîâ,
âíåøíèõ è âíóòðåííèõ Web-ñòðàíèö, áèçíåñ ïðèëîæåíèé). OmniPortlet îòäåëÿåò
ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ îò ñîäåðæàíèÿ, ïîçâîëÿÿ ôèëüòðîâàòü è ïðåäñòàâëÿòü èí-
ôîðìàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè  è ïðåäïî÷òåíèÿìè öåëåâîé àóäèòîðèè.
Ñïèñîê ïîääåðæèâàåìûõ ôîðìàòîâ îòîáðàæåíèÿ (òàáëè÷íîå, ãðàôè÷åñêîå, ñîîá-
ùåíèå) ìîæåò áûòü ðàñøèðåí ÷åðåç îòêðûòûé èíòåðôåéñ. 

Oracle
Fusion Middleware

Раздел общекорпоративного портала. На сегодняшний
день информационное наполнение портала my.oracle.com
превышает 500 000 документов 

Стандартные портлеты. Аналитические панели,
обеспечивающие отображение информации  
из разнородных источников на основе OmniPortlet
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Äðóãîé, âõîäÿùèé â ñîñòàâ ïîñòàêè Web Clipping ïîðòëåò ïðåäëàãàåò âèçóàëüíûå
ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâèòü äåêîìïîçèöèþ è âûáîðêó íóæíîé
÷àñòè èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ, ñ ëþáîé âíóòðåííåé èëè âíåøíåé Web-ñòðà-
íèöû. Ñòðàíè÷íûå ôðàãìåíòû, îïðåäåëÿåìûå Web Clipping, ÿâëÿþòñÿ ôðàãìåíòàìè
ëþáûõ ñóùåñòâóþùèõ Web-ñòðàíèö è ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ïîðòàëå.

Ïóáëèêàöèÿ èíôîðìàöèè. OracleAS Portal ïðåäëàãàåò êîíöåïöèþ èíòåðàêòèâíîãî
ñàéòà, ðåàëèçóþùåãî ýëåêòðîííóþ áèáëèîòåêó äîêóìåíòîâ. Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ
äîêóìåíòàìè ïðåäïîëàãàåò ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè
çà ñâîåâðåìåííîå îáíîâëåíèå ñîäåðæèìîãî ïîðòàëà è ïðåäîñòàâëÿåò ìåõàíèçìû
ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà, ñèíõðîíèçàöèè îáíîâëåíèé äîêóìåíòîâ è êîíòðîëÿ êà÷å-
ñòâà ïóáëèêàöèé ïóòåì äîáàâëåíèÿ ñòàäèè óòâåðæäåíèÿ. 

Â ñèñòåìó âñòðîåíû ìåõàíèçìû ìîíèòîðèíãà, ïîçâîëÿþùèå îòñëåäèòü îáðàùåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé ê äîêóìåíòàì ïîðòàëà. Ïðîãðàììû-ìàñòåðà, ðàáîòàþùèå íà áàçå
ñòàíäàðòíîãî áðàóçåðà, à òàêæå âñòðîåííûå äèàëîãîâûå îêíà ðåäàêòèðîâàíèÿ
óïðîùàþò çàäà÷ó ïóáëèêàöèè è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì íàïîëíåíèåì ñòðà-
íèö. Ïîääåðæêà ñòàíäàðòà WebDAV ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ïóáëèêîâàòü èíôîð-
ìàöèþ íåïîñðåäñòâåííî èç ïðèâû÷íûõ íàñòîëüíûõ ïðîãðàìì.

Àâòîìàòè÷åñêàÿ èíäåêñàöèÿ äîêóìåíòîâ ïðè èõ ïóáëèêàöèè, êîíòðîëü âåðñèé, óñòà-
íîâêà è ñíÿòèå áëîêèðîâîê äëÿ âíåñåíèÿ èçìåíåíèé, àâòîìàòè÷åñêîå îòñëåæèâàíèå
äàò ïóáëèêàöèè è èñòå÷åíèÿ ñðîêîâ, ìåõàíèçìû ïîäïèñêè, óïðîùàþò îðãàíèçàöèþ
ñîâìåñòíîé ðàáîòû íàä äîêóìåíòàìè, óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûì íàïîëíåíèåì è
ïîèñê îïóáëèêîâàííîé èíôîðìàöèè.

Â OracleAS Portal øèðîêî òðàêòóåòñÿ ïîíÿòèå äîêóìåíòà. Ýòî ìîæåò áûòü ôàéë
ïðàêòè÷åñêè â ëþáîãî èçâåñòíîãî ôîðìàòà, íàïðèìåð, HTML, Adobe Acrobat PDF,
Microsoft Word DOC àðõèâ ZIP, è òàê äàëåå. Äëÿ ïóáëèêàöèè è õðàíåíèÿ íåáîëüøèõ
òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé ïðåäóñìîòðåí ñïåöèàëüíûé âèä êîíòåíòà - òåêñòîâîé äîêó-
ìåíò. Ïðè ýòîì êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò äîêóìåíò, äëÿ ïðîñìîòðà èëè ðå-
äàêòèðîâàíèÿ, â òîì ôîðìàòå, â êîòîðîì îí áûë ïåðâîíà÷àëüíî çàãðóæåí àâòîðîì. 

Ìàðøðóòèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ äëÿ ïðîâåðêè è óòâåðæäåíèÿ.
OracleAS Portal ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ìàðøðóòèçàöèè è îïðåäåëåíèÿ ìíî-
ãîóðîâíåâûõ èåðàðõèé óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòîâ ïðè èõ ïóáëèêàöèè â ïîðòàëå. 
Íà êàæäîì óðîâíå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî ïðîèçâîëüíîå ÷èñëî óòâåðæäàþùèõ 
è âûáðàí îäèí èç âàðèàíòîâ óòâåðæäåíèÿ - ïîñëåäîâàòåëüíî (âñå), ïàðàëëåëüíî
(âñå), ëþáîé.

Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîí-
íîãî íàïîëíåíèÿ ïîðòàëà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê íà îñíîâå ïðåäîïðåäåë¸ííûõ
àòðèáóòîâ (êàòåãîðèÿ, ïåðñïåêòèâà, àâòîð, äàòà ñîçäàíèÿ, òèï èíôîðìàöèîííîãî
ðåñóðñà, âåðñèÿ), òàê è ïðîèçâîëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ êëàññèôèêàòîðîâ è îïèñà-
òåëüíûõ àòðèáóòîâ, êîòîðûå ìîæåò îïðåäåëÿòü ïîëüçîâàòåëü èìåþùèé àäìèíè-
ñòðàòèâíûå ïðèâèëåãèè. Òåì ñàìûì, îáåñïå÷èâàåòñÿ ãèáêèé íàñòðàèâàåìûé ìåõà-
íèçì êëàññèôèêàöèè, îáåñïå÷èâàþùèé ãðóïïèðîâêó ñõîæèõ è âçàèìîñâÿçàííûõ
îáúåêòîâ èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ. 

Ïîèñê è èíäåêñàöèÿ èíôîðìàöèè. Ðàñøèðåííûå ñðåäñòâà ïîëíîòåêñòîâîãî ïîèñ-
êà è ïîèñêà ïî êëàññèôèêàöèîííûì àòðèáóòàì èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ
âñòðîåíû íåïîñðåäñòâåííî â ïîðòàë. Ïîèñê âûïîëíÿåòñÿ â ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ
èìåþùèìèñÿ ó ïîëüçîâàòåëåé ïðàâàìè íà äîñòóï ê èíôîðìàöèîííîìó íàïîëíåíèþ. 

Ïîääåðæèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîõðàíÿòü íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå óñëîâèÿ
ïîèñêà äëÿ èõ ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, îïðåäåëÿòü óñëîâèÿ àâòîìàòè÷åñ-
êîãî ïîèñêà, íàñòðàèâàòü ñïèñêè ïîèñêîâûõ ïàðàìåòðîâ è ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ
ðåçóëüòàòîâ. 
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Ìåõàíèçìû ôåäåðàòèâíîãî ïîèñêà âî âíåøíèõ èñòî÷íèêàõ (áàçàõ äàííûõ, ýëåê-
òðîííîé ïî÷òå, àðõèâàõ ðàññûëêè, Web-ñàéòàõ è ôàéëîâûõ ñèñòåìàõ) ðåàëèçóþòñÿ
ïîñðåäñòâîì âõîäÿùåãî â ñîñòàâ ïîñòàâêè Oracle UltraSearch.

Ïîääåðæêà ìîáèëüíîãî/áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà ê äàííûì. OracleAS Portal
îáåñïå÷èâàåò àâòîìàòè÷åñêîå ïðåîáðàçîâàíèå ñòðóêòóðû ñòðàíèöû è å¸ èíôîð-
ìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ â MobileXML, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïðåäñòà-
âëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ èç ïîðòàëà íà ìîáèëüíûõ è áåñïðîâîäíûõ
óñòðîéñòâàõ.

Ïîðòàë àíàëèòè÷åñêèõ ïàíåëåé. OracleAS Portal ïðåäèíòåãðèðîâàí ñî ñðåäñòâàìè
áèçíåñ àíàëèçà - OracleAS Discoverer Services è OracleAS Reports Services, ÷òî
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü áûñòðîé ðåàëèçàöèè èíòåðàêòèâíûõ àíàëèòè÷åñêèõ ïà-
íåëåé, âûïîëíåíèÿ ïðîäâèíóòîãî ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà äàííûõ (äåòàëèçàöèÿ - àã-
ðåãàöèÿ, âðàùåíèå) íåïîñðåäñòâåííî èç ñðåäû ïîðòàëà, ôîðìèðîâàíèÿ è ïóáëèêà-
öèè îò÷åòîâ ñëîæíîé ñòðóêòóðû â ôîðìàòàõ HTML, PDF, Excel, XML. 

Ïðè ðåàëèçàöèè àíàëèòè÷åñêèõ ïàíåëåé, ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè èíòåãðè-
ðóåìûõ àíàëèòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé íå òîëüêî ñîõðàíÿþòñÿ, íî è äîïîëíÿþòñÿ è
îáîãàùàþòñÿ. Ïîðòàë ïîçâîëÿåò íå òîëüêî îáúåäèíèòü â åäèíîì èíòåðôåéñå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ (äèàãðàììû, òàáëèöû, ðåãëàìåíòèðîâàííûå îò÷åòû ñëîæíîé ñòðóêòóðû)
èç íåñêîëüêèõ ðàçíîðîäíûõ ñèñòåì (êîðïîðàòèâíûõ è íàñòîëüíûõ áàç äàííûõ, àíà-
ëèòè÷åñêèõ è áèçíåñ ïðèëîæåíèé, ýëåêòðîííûõ òàáëèö, Web-ñåðâèñîâ), íî è îáåñ-
ïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü âçàèìíîé ñèíõðîíèçàöèè èõ ïðåäñòàâëåíèé. 

Òàêàÿ âîçìîæíîñòü ðåàëèçóåòñÿ íà îñ-
íîâå ìåõàíèçìà ìåæïîðòòëåòíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ. Ïðè ýòîì, ñòðàíèöà ïîðòàëà
èãðàåò ðîëü ñèíõðîíèçèðóþùåãî êîíòåé-
íåðà, ïðèíèìàþùåãî çíà÷åíèÿ, ãåíåðè-
ðóåìûå â ðåçóëüòàòå îáðàáîòêè íåêîòî-
ðîãî ñîáûòèÿ (íàïðèìåð, âûáîðà âðå-
ìåííîãî ïåðèîäà â ïàíåëè íà îñíîâå
OmniPortlet) è àâòîìàòè÷åñêè ïåðåäàþ-
ùåãî ïðèíÿòûå çíà÷åíèÿ â ñâÿçàííûå
ïàíåëè (ðåàëèçîâàííûå, íàïðèìåð, íà
îñíîâå OracleAS Discoverer Services èëè
OracleAS Reports Services) â êà÷åñòâå
âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ.

Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè àíàëèòè÷åñêèõ ïàíåëåé ïîääåðæèâàþ-
ùèõ ñâÿçü ìàñòåð-äåòàëü è äèíàìè÷åñêè ñâÿçàííûõ ìíîãîñòðàíè÷íûõ ïàíåëåé,
âêëþ÷àþùèõ áèçíåñ äèàãðàììû, òàáëèöû, ðåãëàìåíòèðîâàííûå îò÷¸òû.

Ïîðòàë áèçíåñ ïðîöåññîâ. Ïðîäóêò OracleAS Portal ðåàëèçîâàí íà åäèíîé òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìå (åäèíûé êàòàëîã ïîëüçîâàòåëåé, ñðåäñòâà ìîíèòîðèíãà è
àäìèíèñòðèðîâàíèÿ) ñî ñðåäñòâàìè ðåàëèçàöèè è ìîíèòîðèíãà áèçíåñ ïðîöåññîâ
Oracle BPEL Process Manager. Ñîâìåñòíî ýòè ïðîäóêòû îáðàçóþò ïðåäèíòåãðèðî-
âàííóþ ñðåäó ðåàëèçàöèè ïîðòàëà áèçíåñ ïðîöåññîâ. 

Â òàêîì ðåøåíèè, ïîðòàë âûñòóïàåò îäíîâðåìåííî êàê èíèöèàòîð áèçíåñ ïðîöåñ-
ñà, òàê è êàê åäèíûé èíòåðôåéñ, ÷åðåç êîòîðûé âûïîëíÿåòñÿ îïîâåùåíèå î íåîáõî-
äèìîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà òåêóùåì øàãå áèçíåñ ïðîöåññà, ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ, îòñëåæèâàåòñÿ è êîíòðîëèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå êîíêðåòíîãî ýêçåìïëÿðà èëè
íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè ýêçåìïëÿðîâ áèçíåñ ïðîöåññà, âûïîëíÿþòñÿ íåîáõîäèìûå
äåéñòâèÿ ïî àäìèíèñòðèðîâàíèþ. 

Oracle
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Íàïðèìåð, ïðè ðàçìåùåíèè ÷åðåç ïîðòàë çàÿâêè íà ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòà, ïîð-
òàë áóäåò àâòîìàòè÷åñêè ñòàðòîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé áèçíåñ ïðîöåññ ïðåäóñìà-
òðèâàþùèé ïðîâåðêó êðåäèòíîé èñòîðèè çà¸ìùèêà è ñîáñòâåííî óòâåðæäåíèå âû-
äà÷è êðåäèòà. 

Çàïóñê íîâîãî ýêçåìïëÿðà áèçíåñ ïðî-
öåññà îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì àâòî-
ìàòè÷åñêîé ãåíåðàöèè ñîîáùåíèÿ î ñî-
áûòèè ñâÿçàííîì ñ èçìåíåíèåì èíôîð-
ìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ ïîðòàëà - çà-
ïîëíåíèå çàÿâêè íà êðåäèò. Òàêîå ñîîá-
ùåíèå ñ òî÷íîé ñïåöèôèêàöèåé âûïîë-
íåííîé â ñðåäå ïîðòàëà îïåðàöèè (ñîçäàí
íîâûé äîêóìåíò), òèïà èíôîðìàöèîííîãî
ðåñóðñà (çàÿâêà íà ïîòðåáèòåëüñêèé êðå-
äèò), ñòðàíèöû ïîðòàëà (çàÿâêè íà êðåäè-
òû), ñâåäåíèé î ïîëüçîâàòåëå âûïîëíèâ-
øåì äåéñòâèå, ïîìåùàåòñÿ âî âíóòðåí-
íþþ î÷åðåäü Oracle Streams Advanced
Queuing (AQ). Â ñâîþ î÷åðåäü, Oracle
BPEL Process Manager ïîñòîÿííî îòñëå-
æèâàåò ñîîáùåíèÿ â ýòîé î÷åðåäè è ïðè
ïîÿâëåíèè íîâîãî íåîáðàáîòàííîãî ñî-
îáùåíèÿ àêòèâèçèðóåò íîâûé ýêçåìïëÿð
ñîîòâåòñòâóþùåãî áèçíåñ ïðîöåññà. 

Ïðè ýòîì ïîðòàë îáåñïå÷èâàåò åäèíûé ïåðñîíàëèçèðîâàííûé èíòåðôåéñ, ÷åðåç
êîòîðûé ïðîèçâîäèòñÿ îïîâåùåíèå ëèö çàäåéñòâîâàííûõ â áèçíåñ ïðîöåññå (êðå-
äèòóåìîãî, ìåíåäæåðà ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, ìåíåäæåðà ïî êðåäèòàì è òàê äà-
ëåå) î ñîñòîÿíèè ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ è íåîáõîäèìîñòè äåéñòâèé íà òåêóùåì
ýòàïå è ÷åðåç êîòîðûé âûïîëíÿþòñÿ ñîáñòâåííî äåéñòâèÿ ïî óòâåðæäåíèþ èëè îò-
êëîíåíèþ çàÿâêè.

Ïîðòàë ðàáî÷åé ãðóïïû. Ãîòîâîå ðåøåíèå Oracle Instant Portal ïðåäîñòàâëÿþùåå
âîçìîæíîñòü ïóáëèêîâàòü è ñîâìåñòíî èñïîëüçîâàòü äîêóìåíòû, ñîáëþäàÿ òðåáî-
âàíèÿ áåçîïàñíîñòè è íå ïðèáåãàÿ ê óñëóãàì ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàçðàáîò÷èêîâ
äëÿ ðàçâ¸ðòûâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ðåøå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïîñëå åãî óñòàíîâêè íå òðåáóåòñÿ íèêàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ
ðàçðàáîòîê.

Â ïðîäóêò âêëþ÷¸í ïðåäâàðèòåëüíî ñêîí-
ôèãóðèðîâàííûå ñòðàíèöû, øàáëîíû è
ñòèëè äëÿ ïóáëèêàöèè è îðãàíèçàöèè êîí-
òåíòà ïî îòäåëàì è íàïðàâëåíèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè. Äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåññà íà-
ñòðîéêè è óïðàâëåíèÿ, â Oracle Instant Por-
tal èñïîëüçóåòñÿ èííîâàöèîííàÿ ïðàêòèêà
ðåäàêòèðîâàíèÿ ïî ìåñòó. Ñïåöèàëüíûé
ïåðåêëþ÷àòåëü ïåðåâîäèò ïîëüçîâàòåëåé
èç ðåæèìà ïðåäñòàâëåíèÿ â ðåæèì ðåäàê-
òèðîâàíèÿ. Ïîääåðæèâàåòñÿ áîãàòûé òåê-
ñòîâûé êîíòåíò, çàãðóæàåìûå èçîáðàæå-
íèÿ è ôàéëû, ñâÿçè ñ web-ñàéòàìè è ýëåê-
òðîííîé ïî÷òîé, ïðÿìûå îïåðàöèè HTML
òèïà âûðåçêè è âñòàâêè ñòðàíèö èç ðàç-
ëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ. 

Портал бизнес процессов. Страница отображающая
спсиок заявок адресованных сотруднику и статистику
по состоянию ожидающих и обработанных заявок 
( утвержденеа, отклонена, просрочена, всего заявок 
за период).

Редактирование «по месту» информационного
наполнения в Oracle Instant Portal
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ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ

Íåïîñðåäñòâåííî â Instant Portal ìîãóò áûòü ñîçäàíû èëè óäàëåíû ïîëüçîâàòåëè;
òàì æå èì ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû ïðèâèëåãèè íà ïðîñìîòð èëè ðåäàêòèðîâàíèå
ñòðàíèö. Óïðîùåííàÿ ìîäåëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è çàùèòû ïîäðàçäåëÿåò ïîëüçî-
âàòåëåé íà ïðîñìàòðèâàþùèõ, ðåäàêòîðîâ è ìåíåäæåðîâ.

Ê ÷èñëó äîïîëíèòåëüíî ðåàëèçîâàííûõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé îòíîñÿòñÿ: ìàñòåð
ñîçäàíèÿ, ðåäàêòèðîâàíèÿ ñòðàíèö è óïîðÿäî÷åíèå ñòðàíèö, ìàñòåð äëÿ ïóáëèêà-
öèè êîíòåíòà, óïðîù¸ííûå ïðîöåäóðû íàñòðîéêè ñòðàíèö è ïîðòëåòîâ.

Ïîðòàë êîëëåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðîäóêò OracleAS Portal ðåàëèçîâàí íà
åäèíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïëàòôîðìå (åäèíûé êàòàëîã ïîëüçîâàòåëåé, ñðåäñòâà ìî-
íèòîðèíãà è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ) ñî ñðåäñòâàìè êîëëåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
Oracle Collaboration Suite.  Ñîâìåñòíî ýòè ïðîäóêòû îáðàçóþò ïðåäèíòåãðèðîâàííóþ
ñðåäó ðåàëèçàöèè ïîðòàëà êîëëåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Îáúåäèíåíèå òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ êîëëåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ åäè-
íîãî îáùåêîðïîðàòèâíîãî ïîðòàëà îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ãèáêîé íàñòðîéêè
èñïîëüçóåìûõ â ïîâñåäíåâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñåðâèñîâ ãðóïïîâî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ - ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êàëåíäàðÿ, ñåðâèñîâ îðãàíèçàöèè ãðóïïî-
âûõ ðàáî÷èõ ïðîñòðàíñòâ è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì íàïîëíåíèåì, Web-êîí-
ôåðåíöèé, ìîìåíòàëüíûõ ñîîáùåíèé, ãîëîñîâîé ïî÷òû è ôàêñà. 

Êàæäûé ñîòðóäíèê, èñõîäÿ èç ðîëè â îðãàíèçàöèè è åãî ñîáñòâåííûõ ïðåäïî÷òåíèé
èìååò âîçìîæíîñòü ïåðñîíàëüíî íàñòðîèòü ñïèñîê è ôîðìó ïðåäñòàâëåíèÿ íåîáõî-
äèìîé åìó äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îáÿçàííîñòåé èíôîðìàöèè.

Àäìèíèñòðèðîâàíèå. Àäìèíèñòðèðîâà-
íèå è êîíôèãóðèðîâàíèå ñåðâèñîâ Orac-
leAS Portal, Oracle BPEL Process Manager,
Oracle Collaboration Suite, OracleAS Dis-
coverer Services è OracleAS Reports Servi-
ces îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ åäèíîé àäìèíè-
ñòðàòèâíîé êîíñîëè - Oracle Enterprise
Manager 10g Application Server Control.

Èíòåðôåéñ êîíñîëè ïîçâîëÿåò àäìèíè-
ñòðàòîðàì íàáëþäàòü çà äàííûìè è âîç-
íèêàþùèìè ñîáûòèÿìè, èçìåíÿòü ïàðà-
ìåòðû êîíôèãóðàöèè ïîðòàëà è ïðèëî-
æåíèé ïðîìåæóòî÷íîãî óðîâíÿ, ñëåäèòü
çà ðàáîòîé êîìïîíåíòîâ è ñåðâèñîâ, èñ-
ïîëüçóåìûõ â ñðåäå ïîðòàëà, èñòî÷íèêîâ
äàííûõ äëÿ ïîðòëåòîâ è ò.ä.

Íàäåæíàÿ ñðåäà ðåàëèçàöèè ïðèëîæåíèé. OracleAS Portal ìîæåò áûòü ñêîíôèãóðè-
ðîâàí ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåõàíèçìîâ êëàñòåðèçàöèè è ðåçåðâèðîâàíèÿ, ÷òî îáåñ-
ïå÷èâàåò âûñîêóþ ñòåïåíü äîñòóïíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ êîìïîíåíò ñåðâåðà ïðèëî-
æåíèé è áàçû äàííûõ è îáåñïå÷èâàåò áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïîðòàëüíîãî ðåøåíèÿ
â ðåæèìå 24x7. Ôóíêöèè ãîðÿ÷åãî ðàçâåðòûâàíèÿ è îáíîâëåíèÿ ïîçâîëÿþò âûïîë-
íÿòü îáñëóæèâàíèå è ðàçâåðòûâàòü íîâûå ïðèëîæåíèÿ, áåç ïåðåçàãðóçêè ñèñòåìû. 

Ìàñøòàáèðóåìîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Âûñîêèé óðîâåíü ìàñøòàáèðóåìîñòè
ðåàëèçóåòñÿ çà ñ÷¸ò âîçìîæíîñòè êëàñòåðèçàöèè âñåõ êîìïîíåíò ñåðâåðà ïðèëî-
æåíèé, ñåðâåðà áàç äàííûõ  è êýøèðîâàíèÿ ðàçäåëÿåìîé è ïîâòîðíî èñïîëüçóåìîé
èíôîðìàöèè. 

Âñòðîåííûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ðàáî÷åé íàãðóçêîé ïîçâîëÿþò äèíàìè÷åñêè ïåðå-
ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû, à èíòåëëåêòóàëüíûé ìåõàíèçì êýøèðîâàíèÿ, ìèíèìèçèðó-
åò îáú¸ì ïîâòîðíî ãåíåðèðóåìûõ ñòðàíèö è èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ. Äàííûé

Oracle
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ìåõàíèçì ñî÷åòàåò òåõíîëîãèè êýøèðîâàíèÿ, ñæàòèÿ è êîìïîíîâêè äëÿ óñêîðåíèÿ
äîñòàâêè ñòàòè÷åñêèõ è äèíàìè÷åñêèõ ñòðàíèö ïîðòàëà. 

Àóòåíòèôèêàöèÿ è àâòîðèçàöèÿ. OracleAS Portal ïîääåðæèâàåò ïðèíöèï îäíî-
êðàòíîé ðåãèñòðàöèè, ïðåäîñòàâëÿÿ ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóï êî âñåì íåîáõîäèìûì
ïðèëîæåíèÿì è ðåñóðñàì ïîñëå îäíîêðàòíîãî ââîäà ó÷åòíîé èíôîðìàöèè. Ýôôåê-

òèâíàÿ íàñòðîéêà ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè
ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû îòêðûòûõ êëþ÷åé, â òîì ÷èñëå
ñåðòèôèêàòîâ áåçîïàñíîñòè. 

Âñÿ èíôîðìàöèÿ î ïîëüçîâàòåëÿõ, ðîëÿõ,
ãðóïïàõ è ïðàâàõ äîñòóïà ââîäèòñÿ îäèí
ðàç. Ìîäóëü Oracle AS Single-Sign On,
ðåàëèçóþùèé åäèíóþ ðåãèñòðàöèþ ïîëü-
çîâàòåëåé, èíòåãðèðîâàí ñ Oracle Internet
Directory è ìîæåò áûòü íàñòðîåí äëÿ ðà-
áîòû ñ ñèñòåìàìè áåçîïàñíîñòè, ïîñòà-
âëÿåìûìè òðåòüèõ ôèðì. 

Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðåãèñòðà-
öèè â ïðèëîæåíèÿõ òðåòüèõ ôèðì è ðåà-
ëèçàöèÿ åäèíîâðåìåííîé àóòåíòèôèêà-
öèè äëÿ ýòèõ ïðèëîæåíèé.

Ðàçâåðòûâàíèå â ìíîãîÿçû÷íûõ ñðåäàõ. Â OracleAS Portal ðåàëèçîâàíà ïîä-
äåðæêà 29 ÿçûêîâ. Âîçìîæåí ïåðåâîä âñåõ òåêñòîâ, ïðèñóòñòâóþùèõ â ïðîãðàììàõ-
ìàñòåðàõ, äèàëîãîâûõ îêíàõ, ñîîáùåíèÿõ è îêíàõ ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû. Ïîëüçîâà-
òåëü, ïðîñìàòðèâàþùèå ýòó èíôîðìàöèþ, áóäóò âèäåòü ïåðåâîä, ñîîòâåòñòâóþùèé
ÿçûêó, âûáðàííîìó â áðàóçåðå.

Административная панель Oracle Enterprise Manager 10g
Application Server Control
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Oracle BPEL Process Manager 
Âñå áîëüøåå ÷èñëî êîìïàíèé ðàññìàòðèâàåò Web-ñåðâèñû è ñåðâèñ-îðèåíòèðî-
âàííóþ àðõèòåêòóðó (SOA) êàê îáðàçåö àðõèòåêòóðû è èñïîëüçóþò íàáîð WS-*
ñòàíäàðòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé, âîçíèêàþùèõ ïðè ñîçäà-
íèè êîìïîçèòíûõ ïðèëîæåíèé. Ñòàíäàðòû WS-BPEL, WS-* è WSIF ïðåäëîæèëè
îòêðûòûé, ïåðåíîñèìûé, ñòàíäàðòíûé ñïîñîá ñîçäàíèÿ êîìïîçèòíûõ ïðèëîæåíèé
è ðåàëèçàöèè ñêâîçíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Àðõèòåêòóðà SOA îáåñ-
ïå÷èâàåò äèíàìè÷íîñòü áèçíåñà áëàãîäàðÿ ìàêñèìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ñó-
ùåñòâóþùèõ IT-ðåñóðñîâ ïðè ìèíèìèçàöèè çàòðàò íà ðàçâåðòûâàíèå íîâûõ êîì-
ïîçèòíûõ ïðèëîæåíèé. 

Îáçîð ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà 
Oracle BPEL Process Manager ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç èíòåãðàöèîííûõ ïðîäóêòîâ Oracle
è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçâèòûé, óäîáíûé, îñíîâàííûé íà îòêðûòûõ ñòàíäàðòàõ
ïðîäóêò, ïîçâîëÿþùèé ñîçäàâàòü ðåøåíèÿ â  ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòó-
ðå. Oracle BPEL Process Manager ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü, ðàçâåðòûâàòü è îáåñïå÷è-
âàòü óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè, êîòîðûå ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðàçëè÷-
íûìè ïðèëîæåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ è âêëþ÷àòü êàê àâòîìàòèçèðîâàííûå, òàê è ðó÷-
íûå ýòàïû ðàáîò. Áëàãîäàðÿ âñòðîåííîé ïîääåðæêå òàêèõ ñòàíäàðòîâ, êàê BPEL,
XML, XSLT, XPATH, JMS, JCA è Web-ñåðâèñîâ ýòî ðåøåíèå èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ
ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïåðåíîñèìûõ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ
ïëàòôîðì. Oracle BPEL Process Manager ïîëíîñòüþ èñïîëüçóåò òàêèå ïðåèìóùå-
ñòâà ïëàòôîðìû Oracle Application Server 10g, êàê áåçîïàñíîñòü, ìàñøòàáèðóåìîñòü
è âûñîêàÿ ãîòîâíîñòü. Oracle BPEL PM ïðåäñòàâëåí òðåìÿ ìîäóëÿìè: BPEL Process
Designer, BPEL PM Console è BPEL PM Server.
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BPEL Process Designer
Ìîäóëü BPEL Process Designer ïðåäëàãàåò äðóæåñòâåííûé ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ
äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ BPEL-ïðîöåññîâ. Ìîäóëü ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü êàê â ñðåäå
ðàçðàáîòêè Oracle JDeveloper, òàê è â ñðåäå Eclipse. Óíèêàëüíîé îñîáåííîñòüþ ìî-
äóëÿ Oracle BPEL Designer ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòà BPEL â êà÷åñòâå îñ-
íîâíîãî ôîðìàòà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîöåññû, ñîçäàííûå ïðè ïîìîùè ìîäóëÿ, ÿâ-
ëÿþòñÿ ïîëíîñòüþ ïåðåíîñèìûìè; êðîìå òîãî, èíñòðóìåíò ïîçâîëÿåò ðàçðàáîò÷è-
êàì ïðîñìàòðèâàòü è âíîñèòü èçìåíåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî â BPEL-êîä, íå îòêàçû-
âàÿñü îò èñïîëüçîâàíèÿ óäîáíîãî èíñòðóìåíòà. Êîìïîíåíòû-ìàñòåðà ñ äðóæå-
ñòâåííûì èíòåðôåéñîì, êîòîðûå ïîìîãàþò ïîëüçîâàòåëÿì ñïðîåêòèðîâàòü êàê
ïðîñòûå, òàê è ñëîæíûå ðó÷íûå ýòàïû ðàáîò (Human Workflow), íàñòðîèòü àäàïòåðû
è çàäàòü ñëîæíûå êàðòû ïðåîáðàçîâàíèé, ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòíûìè ñåðâèñàìè ãðà-
ôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ ýòàïà ïðîåêòèðîâàíèÿ. 

Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ìîäóëÿ:

• Ïîëíàÿ ïîääåðæêà ñòàíäàðòà ÿçûêà BPEL4WS v.1.1

• Âèçóàëüíûå ðåäàêòîðû ñ ïîääåðæêîé òåõíîëîãèè drag-and-drop äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, XML-ñõåì, WSDL-äîêóìåíòîâ, WSIF-ïðèâÿ-
çîê, áèçíåñ-ïðàâèë (Business Rules)

• Áðàóçåðû Web-ñåðâèñîâ ñ ïîääåðæêîé ñïåöèôèêàöèé UDDI è WSIL 

• Ñðåäñòâî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé ñ âîçìîæíîñòÿìè àâòîìàòè÷åñêîãî
îòîáðàæåíèÿ 

• Èíòåãðèðîâàííûå êîìïîíåíòû-ìàñòåðà äëÿ îïèñàíèÿ àäàïòåðîâ è íåàâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ïîòîêîâ ðàáîò (Human Workflow)

• Âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî ñîçäàíèÿ è ðàçâåðòûâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

• Îïðåäåëåíèå ñåíñîðîâ, ïîçâîëÿþùèå ëåãêî ïåðåäàâàòü äàííûå î ñîñòîÿíèè èñ-
ïîëíåíèÿ ïðîöåññà (â òîì ÷èñëå îïðåäåëåííûå êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ, KPI)

BPEL PM Console
Ìîäóëü BPEL Console ïðåäëàãàåò äðóæåñòâåííûé Web-èíòåðôåéñ äëÿ óïðàâëåíèÿ,

àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è îòëàäêè ïðîöåññîâ, ðàçâåðíóòûõ íà ñåðâåðå BPEL. Ñáîð äàí-

íûõ íàáëþäåíèé, ðåòðîñïåêòèâíûõ äàííûõ ïðîöåññîâ è îò÷åòíîé èíôîðìàöèè îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, äîñòóï ê íèì âîçìîæåí êàê ïðè ïîìîùè ìîäóëÿ BPEL

Console, òàê è ïîñðåäñòâîì Java API. Ñïèñêè çàäàíèé ïîòîêîâ ðàáîò è àíàëèòè÷å-

ñêèå îò÷åòû ïî ðåòðîñïåêòèâíûì äàííûì ïðîöåññîâ òàêæå èíòåãðèðîâàíû â ýòó æå

êîíñîëü. 

Îñíîâíûå ôóíêöèè ìîäóëÿ:

• Âèçóàëüíûé ìîíèòîðèíã

• Àóäèò

• Îòëàä÷èê BPEL Debugger

• Îïåðàòèâíîå àäìèíèñòðèðîâàíèå (In-Flight Administration)

• Íàñòðîéêà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 

• Ñåãìåíò / Äîìåíû
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• Âñòðîåííûå ñðåäñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ - ýìóëÿöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ âíåøíèìè ñèñòåìàìè, îáðàáîòêè èñêëþ÷åíèé, ïðîâåäåíèå íàãðóçî÷íîãî òåñòè-
ðîâàíèÿ, èíòåãðàöèÿ ñ JUnit è äð.

• Âñòðîåííûå ñðåäñòâà ìîíèòîðèíãà è èíòåãðàöèÿ ñ Oracle BAM äëÿ ðàñøèðåííîãî
ìîíèòîðèíãà ïðîöåññîâ â ðåàëüíîì âðåìåíè

• Âñòðîåííûå îò÷åòû

Âñòðîåííûå èíòåãðàöèîííûå ñåðâèñû 
Âñòðîåííûå èíòåãðàöèîííûå ñåðâèñû ïîçâîëÿþò ðàçðàáîò÷èêàì ñ ëåãêîñòüþ èñ-
ïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ôóíêöèé ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîòîêîâ ðàáîò, îáåñïå÷åíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ñòàíäàðòíûõ ïðîöåññîâ
BPEL. Â ÷èñëî ýòèõ ôóíêöèé âõîäèò ïîääåðæêà ïðåîáðàçîâàíèé XSLT è XQuery, à
òàêæå êîìïîíåíòû äëÿ ñâÿçè ñ ñîòíÿìè óíàñëåäîâàííûõ ñèñòåì ïîñðåäñòâîì
àäàïòåðîâ JCA è âñòðîåííûõ ïðîòîêîëîâ. Òàêèå ñåðâèñû, âõîäÿùèå â ïîòîêè ðà-
áîò, êàê óïðàâëåíèå çàäàíèÿìè, óâåäîìëåíèÿìè è èäåíòèôèêàöèîííîé èíôîðìà-
öèåé ïðåäëàãàþòñÿ â âèäå âñòðîåííûõ BPEL-ñåðâèñîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ èíòå-
ãðàöèþ èñïîëíèòåëåé è ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ âðó÷íóþ, â ïîòîêè ðàáîò BPEL. Ðàñ-
øèðÿåìàÿ ñðåäà îïèñàíèÿ êîìïîíåíòîâ ñâÿçè íà ÿçûêå WSDL îáåñïå÷èâàåò
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðîòîêîëàìè è ôîðìàòàìè ñîîáùåíèé, îòëè÷íûìè îò SOAP.
Ñóùåñòâóþò êîìïîíåíòû-ñâÿçêè äëÿ JMS, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, JCA, HTTP GET 
è POST è ìíîãèõ äðóãèõ ïðîòîêîëîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ñîòíÿìè ñåðâåðíûõ ñèñòåì.

Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå ïðåäîñòàâëÿåìûå ñåðâèñû:

• Ñåðâèñû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé E-mail è JMS 

• Ñîâìåñòèìîñòü ñ JCA 1.5 

• Àäàïòåðû äëÿ ãîòîâûõ ïðèëîæåíèé è óíàñëåäîâàííûõ ñèñòåì 

• Àäàïòåð ê ÁÄ 

• Ñåðâèñû ïðåîáðàçîâàíèé XSLT è XQUERY Transformation Services

• Ñåðâèñû îïèñàíèÿ íåàâòîìàòèçèðîâàííûõ ïîòîêîâ ðàáîò 
(Human Workflow Services)

• Ðàñøèðÿåìàÿ ñðåäà îïèñàíèÿ êîìïîíåíòîâ ñâÿçè WSIF 

• Âñòðàèâàíèå JAVA-êîìïîíåíòîâ

Ñåðâèñû ïîääåðæêè ïîòîêîâ íåàâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáîò âêëþ÷àþò:

• Íàçíà÷åíèå è ìàðøðóòèçàöèÿ çàäàíèé 

• Ìíîãî÷èñëåííûå øàáëîíû ïîòîêîâ ðàáîò 

• Ñåðâèñû èäåíòèôèêàöèè 

• Ñïèñîê çàäàíèé

• Ñåðâèñû óâåäîìëåíèé

BPEL PM Server
BPEL PM Server ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå çðåëûé, ìàñøòàáèðóåìûé è íàäåæ-
íûé âàðèàíò ðåàëèçàöèè èñïîëíèòåëüíîé ñðåäû äëÿ BPEL-ïðîöåññîâ (BPEL-ñåð-
âåðà). BPEL PM Server âûïîëíÿåò ñòàíäàðòíûå BPEL-ïðîöåññû è ïðåäîñòàâëÿåò
ôóíêöèþ ”dehydration”, ñîñòîÿùóþ â òîì, ÷òî ñîñòîÿíèå äîëãîâðåìåííûõ ïîòîêîâ
ðàáîò àâòîìàòè÷åñêè ñîõðàíÿåòñÿ â áàçå äàííûõ, îáåñïå÷èâàÿ âîçìîæíîñòü êëà-
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ñòåðèçàöèè äëÿ ìàñøòàáèðóåìîñòè è âîññòàíîâëåíèÿ ïîñëå ñáîåâ. BPEL PM Server
ìàêñèìàëüíî èñïîëüçóåò ïðåèìóùåñòâà J2EE-ñåðâåðà ïðèëîæåíèé Oracle AS10g è
ìîæåò òàêæå ôóíêöèîíèðîâàòü íà ðÿäå âåäóùèõ êîììåð÷åñêèõ ñåðâåðîâ ïðèëîæå-
íèé, íàïðèìåð, WebLogic.

Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ìîäóëÿ:

• Ïîëíàÿ ïîääåðæêà ñòàíäàðòà ÿçûêà BPEL4WS v.1.1

• Îáìåí ñîîáùåíèÿìè â ñèíõðîííîì è àñèíõðîííîì ðåæèìàõ 

• Ôóíêöèÿ Context Dehydration - ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü ñîñòîÿíèå ïðîöåññà 
ïî õîäó åãî âûïîëíåíèÿ â áàçå äàííûõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü 
âîññòàíîâëåíèå ïîñëå ñáîåâ

• Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ âåðñèÿìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ

• Èíòåãðàöèÿ ñ Oracle Business Rules äëÿ äèíàìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 
õîäîì ïðîöåññà

• Ïîääåðæêà áîëüøèõ XML-äîêóìåíòîâ

• Âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

Oracle Business Activity Monitoring
Òåõíîëîãèÿ ìîíèòîðèíãà áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè (Business Activity Monitoring, BAM)
îáåñïå÷èâàåò äîñòóï â ðåàëüíîì âðåìåíè ê êëþ÷åâûì áèçíåñ-ïîêàçàòåëÿì ñ öåëüþ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è îïåðàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-îïåðàöèé. Îäíî-
âðåìåííûé ìîíèòîðèíã íåñêîëüêèõ ñèñòåì, âîçìîæíîñòü â ðåàëüíîì âðåìåíè ïîëó-
÷àòü è îòîáðàæàòü äëÿ àíàëèçà äàííûå âàæíûå äëÿ áèçíåñà, à òàêæå âîçìîæíîñòü
àâòîìàòè÷åñêîãî îáíàðóæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé è ôîðìèðîâàíèÿ ðåàêöèè íà
íèõ - âîò ãëàâíûå öåëè ðàçâåðòûâàíèÿ BAM-ñèñòåìû. Ñèñòåìà BAM ïîçâîëÿåò îñó-
ùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ôîðìèðîâàòü è îòîáðàæàòü â ðåàëüíîì
ìàñøòàáå âðåìåíè çíà÷åíèÿ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà
îñíîâå ïîëó÷àåìûõ äàííûõ.
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Îïèñàíèå ïðîäóêòà
Oracle BAM ÿâëÿåòñÿ êîìïîíåíòîì èíòåãðàöèîííîé ïëàòôîðìû Oracle Integration

10g è ïîçâîëÿåò áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëÿì óëó÷øèòü èõ ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

íà îñíîâå îòîáðàæåíèÿ è àíàëèçà â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè äàííûõ î ïðîòå-

êàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè áèçíåñ-ïðîöåññàõ, à òàêæå íà îñíîâå àâòîìàòè÷åñêîãî

âûÿâëåíèÿ è îáðàáîòêè âàæíûõ äëÿ áèçíåñà ñèòóàöèè, îïðåäåëåííûõ íà ñòàäèè

ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Ñáîð äàííûõ â ðåàëüíîì âðåìåíè
Oracle BAM ïîçâîëÿåò âàì ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î ñîáûòèÿõ èç ëþáûõ èñòî÷íèêîâ

äàííûõ, òàêèõ êàê: áàçû äàííûõ, äàò÷èêè, âñòðîåííûå â ïðîöåññû, ðåàëèçîâàííûå

â ñðåäå Oracle BPEL PM, è ò.ä. Oracle BAM ïîääåðæèâàåò â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ

äàííûõ JMS-ñèñòåìû ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé, íàïðèìåð, Oracle, IBM, Microsoft,

BEA, Tibco.

Îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ, ïîêàçàòåëåé KPI, îò÷åòîâ è ïðàâèë
îáðàáîòêè ñîáûòèé
Íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû Oracle BAM ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü îáúåêòû

äàííûõ, îáðàáàòûâàåìûå ñèñòåìîé. Îáúåêòû ïðåäñòàâëÿþòñÿ íàáîðîì ïîëåé ðàç-

ëè÷íûõ òèïîâ. Oracle BAM ïîçâîëÿåò òàêæå îïðåäåëÿòü ìíîãîìåðíûå îáúåêòû -

êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè (Key Performance Indicator, KPI), âêëþ÷àÿ èõ

àíàëèòè÷åñêèå èçìåíåíèÿ (dimensions). Oracle BAM ïðåäîñòàâëÿåò ðàçâèòûå ñðåä-

ñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ îò÷åòîâ, èñïîëüçóþùèõ äàííûå èç îáúåêòîâ è

KPI. Ïðè ýòîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñàìûé øèðîêèé íàáîð ôîðìàòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ:

òàáëèöû, äèàãðàììû, ñïèäîìåòðû è ò.ï. 

Oracle BAM ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü âàæíûå äëÿ áèçíåñà ñîáûòèÿ è ïðàâèëà èõ àâòî-

ìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè. Ñîáûòèÿ îïðåäåëÿþòñÿ íàáîðîì óñëîâèé, íàïðèìåð, íà

âðåìÿ îáúÿâëåíèÿ ñîáûòèÿ (âêëþ÷àÿ ðàçëè÷íûå ïåðèîäè÷åñêèå ñîáûòèÿ), íà çíà-

÷åíèÿ äàííûõ (íàïðèìåð, ïðåâûøåíèå ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ) è äð. Ïðàâèëà îïðåäå-

ëÿþò ðåàêöèþ ñèñòåìû íà ñîáûòèÿ, çàäàííûå â ýòîì ïðàâèëå, ÷åðåç íàáîð äåé-

ñòâèé, íàïðèìåð, ïîñûëêó ñîîáùåíèé èëè îò÷åòîâ ïî e-mail èëè Active Messenger.

Ðàññûëêà ñîîáùåíèé ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì (òåëåôîí,

SMS-ñîîáùåíèÿ, e-mail).

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ðåàëüíîì âðåìåíè
Ïîëó÷àåìûå èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ äàííûå â ðåàëüíîì âðåìåíè çàãðóæàþòñÿ â

îïðåäåëåííûå íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ îáúåêòû è KPI ïîäñèñòåìîé Active Data

Cache (ADC). Ïîäñèñòåìà ADC àêòèâíî èñïîëüçóåò îïåðàòèâíóþ ïàìÿòü è ïîçâî-

ëÿåò îáðàáàòûâàòü äî 60 000 òðàíçàêöèé â ñåêóíäó. Ñ äàííûìè ADC ðàáîòàþò

ïîäñèñòåìû Event Engine (âûÿâëåíèå ñîáûòèé è âûïîëíåíèå ïðàâèë èõ îáðàáîò-

êè), Report Cache è Report Engine (àêòóàëèçàöèÿ äàííûõ â îò÷åòàõ â ðåàëüíîì

âðåìåíè). Ïåðåäà÷à äàííûõ îò âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ÷åðåç ADC â îò÷åòû, ñîáûòèÿ

è äåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå çàïàòåíòîâàííîé òåõíîëîãèè push, ÷òî ïî-

çâîëÿåò áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëÿì ïîëó÷àòü àêòóàëüíûå äàííûå êàê òîëüêî îíè 

ïîÿâëÿþòñÿ â ñèñòåìå.

Âèçóàëèçèðóåìûå ÷åðåç Web-áðàóçåð îò÷åòû ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ïåðå-

õîäà ê áîëåå äåòàëüíûì äàííûì (drill down). 

Oracle
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Ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè
Oracle BAM èìååò èñïîëíèòåëüíóþ ñèñòåìó ñ âûñîêèì óðîâíåì áûñòðîäåéñòâèÿ 
è ìàñøòàáèðóåìîñòè. Ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò îáðàáîòêà äåñÿòêîâ òûñÿ÷ òðàíçàê-
öèè â ñåêóíäó. 

Äîñòóï ê èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ðîëåé. 

Ïîääåðæèâàåìàÿ ïëàòôîðìà
• OS: Windows 2000, 2003 Server, Windows XP

• Database: Oracle 9i/10g

• Web Server: MS IIS 5.0/6.0 c .NET 1.1 Framework

• Browser: IE 6.0 è âûøå

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
×òîáû óçíàòü áîëüøå î ïðîäóêòå Oracle BAM, ïîñåòèòå Web-ñòðàíèöó
http://www.oracle.com/technology/products/integration/index.html

ORACLE Enterprise Service Bus

Îáçîð ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà 
Oracle ESB - îñíîâà äëÿ ðàçðàáàòûâàåìûõ ñåðâèñîâ, èñïîëüçóþùèõ SOA è Event-
Driven Architecture (EDA). Ïî ñóòè Oracle ESB - ýòî ñðåäà îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèé ñëàáî-ñâÿçàííûõ ïðèëîæåíèé, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîé ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿ-
òèþ ñòðîèòü ãèáêèå ðåøåíèÿ, ïîâûøàòü èñïîëüçóåìîñòü ñóùåñòâóþùèõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ êîìïîíåíòîâ â ðàñïðåäåëåííîé, ãåòåðîãåííîé ñðåäå. 

Диаграмма архитектуры продукта Oracle ESB
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Oracle ESB ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ:

• ESB Server — ñåðâåð, â êîòîðîì ðåãèñòðèðóþòñÿ ñïðîåêòèðîâàííûå ñåðâèñû
ESB. ESB Server ïîääåðæèâàåò óâÿçêó ñ ìíîæåñòâîì ïðîòîêîëîâ, âêëþ÷àÿ 
SOAP/HTTP(S), JMS, JCA, WSIF, Java.

• ESB Console — web-ïðèëîæåíèå äëÿ óïðàâëåíèÿ, àäìèíèñòðèðîâàíèÿ 
è îòëàäêè ñåðâèñîâ ESB.

• ESB Metadata Repository — áàçà äàííûõ, ñîäåðæàùàÿ ìåòàäàííûå ñåðâèñîâ
ESB, òàêèå êàê ñõåìû, òðàíñôîðìàöèè è ïðàâèëà ìàðøðóòèçàöèè.

• ESB Designer — ãðàôè÷åñêèé plug-in ê Oracle JDeveloper, îáåñïå÷èâàþùèé 
äðóæåñòâåííûå äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ìîäåëèðîâàíèå è ðàçðàáîòêó ñåðâèñîâ ESB.

Ïðîäóêò ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàí ñ Oracle 10g AS, Oracle Database 10g, Oracle Jdeve-
loper è ïîääåðæèâàåò âûñîêóþ  ãîòîâíîñòü è ìàñøòàáèðóåìîñòü.

Íàäåæíàÿ ìóëüòè-ïðîòîêîëüíàÿ øèíà
Oracle ESB ïðåäëàãàåò ãèáêóþ, âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíóþ, ìóëüòè-ïðîòîêîëüíóþ
êîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó äëÿ êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé, îáúåäèíÿþùóþ ñåðâèñû,
îïèñàííûå â ñîîòâåòñòâèå ñî ñòàíäàðòîì Web Service Definition Language (WSDL).
Oracle ESB ïîääåðæèâàåò ñïåöèàëüíóþ îïòèìèçàöèþ ïàìÿòè äëÿ âûçîâîâ ñåðâèñîâ
âíóòðè îäíîãî àäðåñíîãî ïðîñòðàíñòâà. Oracle ESB èñïîëüçóåò èíôðàñòðóêòóðó Orac-
le Enterprise Messaging Service (OEMS) äëÿ óïðàâëåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà äëÿ
âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíûõ, ìàñøòàáèðóåìûõ ñîáûòèéíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñåðâèñîâ,
ïîääåðæèâàþùèõ âñå îñíîâíûå ñîáûòèéíî-îðèåíòèðîâàííûå øàáëîíû, òàêèå êàê
«òî÷êà-òî÷êà», «ïóáëèêàöèÿ/ïîäïèñêà» è ðÿä äðóãèõ. OEMS îáåñïå÷èâàåò âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ðàçëè÷íûìè ïðîäóêòàìè êëàññà îáìåíà ñîîáùåíèÿìè (Messaging Orien-
ted Middlware, MOM) ðàçëè÷íûõ âåíäîðîâ, à òàêæå îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæêó ãàðàíòè-
ðîâàííîé  äîñòàâêè (QoS) ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ òåõíîëîãèé õðàíåíèÿ î÷åðå-
äåé: «Database persistence» (õðàíåíèå â áàçå äàííûõ), «File persistens» (õðàíåíèå 
â ôàéëîâîé ñèñòåìå) è «In-Memory persistence» (õðàíåíèå â îïåðàòèâíîé ïàìÿòè).

Oracle
Fusion Middleware
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Êîìïëåêñíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ áèçíåñ äàííûõ
Èñïîëüçóÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñåðâèñîâ ESB âèçóàëüíûõ, îñíîâàííûõ íà îòêðûòûõ
ñòàíäàðòàõ ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ ïðàâèë XSLT-òðàíñôîðìàöèè èç Oracle JDeveloper,
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âñòðàèâàòü â ñåðâèñû ìàðøðóòèçàöèè êîìïëåêñíóþ òðàí-
ñôîðìàöèþ áèçíåñ äàííûõ, îñóùåñòâëÿåìóþ íà ëåòó. Ôóíêöèÿ àâòîñîïîñòàâëåíèÿ
òðàíñôîðìèðóåìûõ äàííûõ çàïîìèíàåò è ïîçâîëÿåò  ïîâòîðíî èñïîëüçîâàòü óæå
ñäåëàííûå îòîáðàæåíèÿ äàííûõ. Ïðàâèëà ïðèâåäåíèÿ êðîññ-ñèñòåìíûõ ìîäåëåé
äàííûõ (DVM) ïîìîãàþò â ïîääåðæêå âçàèìîäåéñòâèÿ ñèñòåì ñ ðàçëè÷àþùèìèñÿ
âíóòðåííèìè ìîäåëÿìè äàííûõ.

Ðàñïðåäåëåííûå âçàèìîäåéñòâèÿ óðîâíÿ ïðåäïðèÿòèÿ
Oracle ESB ïîääåðæèâàåò âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíèìè ñèñòåìàìè ëèáî ÷åðåç òåõ-
íîëîãè÷åñêèå àäàïòåðû, ëèáî ÷åðåç âûçîâû âíåøíèõ ñåðâèñîâ.

Áîëüøîå ÷èñëî àäàïòåðîâ è ïîääåðæêà îòêðûòûõ ñòàíäàðòîâ, òàêèõ êàê JCA, WSDL,
XML, JMS, Web Services è WSIF îáåñïå÷èâàþò äâóñòîðîííèé, âûñîêîïðîèçâîäè-
òåëüíûé îáìåí äàííûìè ñ ìíîæåñòâîì ñèñòåì. Òåõíîëîãè÷åñêèå àäàïòåðû è àäàï-
òåðû ê áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿì ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü âçàèìîäåéñòâèå ñ áîëåå ÷åì
300 ñèñòåìàìè, à òàêæå îñóùåñòâëÿòü èíòåãðàöèþ ñ ñåðâèñàìè Oracle Applications.
Âñå àäàïòåðû ðàçðàáîòàíû â ñîîòâåòñòâèå ñ îòêðûòûì ñòàíäàðòîì J2EE Connector
Architecture (JCA) è èñïîëüçóþòñÿ ñèñòåìíûìè èíòåãðàòîðàìè.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ïîääåðæèâàþòñÿ ñëåäóþùèå òåõíîëîãè÷åñêèå àäàïòåðû:

• File/FTP adapter;

• Database adapter;

• JMS adapter;

• MQ adapter;

• AQ adapter;

• Oracle Applications adapter.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíèìè ñèñòåìàìè ÷åðåç âûçîâû âíåøíèõ ñåðâèñîâ, òàêèõ êàê
Oracle BPEL PM, Apache Axis è Microsoft .Net, îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê â ïðÿìîì, òàê è â
îáðàòíîì íàïðàâëåíèè.

Диаграмма компонентов Oracle ESB
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Ãèáêàÿ ìàðøðóòèçàöèÿ íà îñíîâå ñîäåðæèìîãî
Oracle ESB ïðåäîñòàâëÿåò ïðàâèëà ìàðøðóòèçàöèè, îïðåäåëÿåìûå âî âðåìÿ ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì äåñêðèïòîðîâ ðàçâåðòûâàíèÿ è èçìåíÿÿåìûå âî
âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ïðèëîæåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è îòðàæåíèÿ îïå-
ðàòèâíûõ áèçíåñ ïîòðåáíîñòåé. Ïðîäóêò ïîääåðæèâàåò âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàçëè÷-
íûìè ñèñòåìàìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ Oracle Business Rules. Èñïîëüçóÿ êîí-
ôèãóðèðóåìûå ôèëüòðû, Oracle ESB ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ôèëüòðàöèþ ñîäåðæèìî-
ãî ñîîáùåíèé, à òàêæå ìàðøðóòèçàöèþ ñ ó÷åòîì ñîäåðæèìîãî, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
â ñîáûòèéíûõ ñèñòåìàõ, ïîäîáíûõ JMS. 

Ïðè êîíôèãóðèðîâàíèè ïðàâèë ìàðøðóòèçàöèè óêàçûâàåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

• ïðèìåíÿåòñÿ ëè ôèëüòð; ôèëüòð ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñîîáùå-
íèÿ äî âûïîëíåíèÿ ëþáîãî äåéñòâèÿ;

• ïðèìåíÿåòñÿ ëè òðàíñôîðìàöèÿ ñîîáùåíèÿ; òðàíñôîðìàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ
ïðåîáðàçîâàíèÿ ñîäåðæèìîãî èëè ñîãëàñîâàíèÿ ïðèêëàäíîãî ïðîòîêîëà îáìåíà
ó÷àâñòâóþùèõ âî âçàèìîäåéñòâèè ñèñòåì;

• èñïîëüçóåòñÿ ñèíõðîííûé èëè àñèíõðîííûé âûçîâ; ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèíõðîí-
íîãî âûçîâà â ñåðâèñ ESB óïðàâëåíèå âîçâðàùàåòñÿ òîëüêî ïîñëå ôîðìèðîâà-
íèÿ îòâåòà âûçûâàåìûì ñåâèñîì; ïðè àñèíõðîííîì âûçîâå óïðàâëåíèå âîçâðà-
ùàåòñÿ åùå äî ïîëó÷åíèÿ êëèåíòîì ñîîáùåíèÿ;

• óðîâåíü ïðèîðèòåòà âûïîëíåíèÿ; íà îñíîâàíèè ïðèîðèòåòà îïðåäåëÿåòñÿ ïîðÿ-
äîê ïðèìåíåíèÿ ïðàâèë ìàðøðóòèçàöèè è âûçîâà âíåøíèõ ñåðâèñîâ.

Èíòåãðèðîâàííàÿ ñðåäà äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ
Äëÿ ïîñòðîåíèÿ è ðàçâåðòûâàíèÿ ñåðâèñîâ ESB, èñïîëüçóþòñÿ ïðåäîñòàâëÿåìûå
Oracle JDeveloper ìîùíûå ñðåäñòâà ñ äðóæåñòâåííûì ãðàôè÷åñêèì èíòåãðôåéñîì.
Ñðåäñòâà ïîñòðîåíèÿ äèàãðàì ESB ñåðâèñîâ ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëþ âèçóàëüíî
ïðîåêòèðîâàòü è áûñòðî ðàçâåðòûâàòü ñåðâèñû â ñðåäå ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ ñåðâèñîâ ESB òàêæå ïîääåðæèâàþò âèçóàëüíûå ñðåä-
ñòâà ðåäàêòèðîâàíèÿ WSDL è XSLT, à òàêæå ìàñòåðà äëÿ âñòðàèâàíèÿ è êîíôèãó-
ðèðîâàíèÿ àäàïòåðîâ.

Oracle
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Визуальное проектирование сервиса ESB и палитра компонентов (JDeveloper)
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Ïîëíàÿ óïðàâëÿåìîñòü
Ðàñïðåäåëåííûå ñåðâèñû ESB öåíòðàëèçîâàíî óïðàâëÿþòñÿ ÷åðåç Oracle Enter-
price Manager (EM) è êîíñîëü ESB. Êîíñîëü ESB ïðåäîñòàâëÿåò âèçóàëüíûå ñðåä-
ñòâà äëÿ êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ñåðâèñàìè è èõ çàâèñèìîñòÿìè, à òàêæå èñïîëü-
çóåòñÿ ñ öåëüþ àíàëèçà êîíôèãóðàöèè òåêóùåé ñèñòåìû íà ïðåäìåò âîçìîæíî-
ñòåé ïî óëó÷øåíèþ åå ñòðóêòóðû è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Êîíñîëü ïîçâîëÿåò àäìè-
íèñòðàòîðàì äèíàìè÷åñêè êîíôèãóðèðîâàòü ïðàâèëà ìàðøðóòèçàöèè ñîîáùåíèé,
àëãîðèòìû òðàíñôîðìàöèè äàííûõ, ìîäåëè ïðèâåäåíèÿ äàííûõ è âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ âíåøíèìè ñåðâèñàìè.

Êîíñîëü ESB ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ñëåäóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ:

• êîíòðîëèðîâàòü ñòàòóñ ýêçåìïëÿðîâ ñîîáùåíèé;

• îòñëåæèâàòü ìàðøðóò îáðàáîòêè ñîîáùåíèé;

• îòñëåæèâàòü ñáîè â ìàðøðóòèçàöèè ýêñåìïëÿðîâ ñîîáùåíèé;

• ïðîñìàòðèâàòü ñòàòèñòèêó âðåìåíè âûïîëíåíèÿ;

• îïðåäåëÿòü êàíàëû óâåäîìëåíèé;

• âðó÷íóþ ïåðåçàïóñêàòü ïðîáëåìíûå ýêçåìïëÿðû;

• îïðåäåëÿòü îòñëåæèâàåìûå ïàðàìåòðû;

• îïðåäåëÿòü ìîäåëè ïðèâåäåíèÿ äàííûõ (DVM).

Çàêëþ÷åíèå
Oracle ESB ïðåäîñòàâëÿåò çàêîí÷åííóþ, îòêðûòóþ, ðàñøèðÿåìóþ è âûñîêî-
ïðîèçâîäèòåëüíóþ ïëàòôîðìó ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ëó÷øåé â ñâîåì êëàññå, êàê ïî ôóíêöèîíàëüíîñòè, òàê è ïî
ñîîòíîøåíèþ öåíà/êà÷åñòâî. Íåçàâèñèìî îò ðàçìåðà îðãàíèçàöèè, ñëîæíîñòè IT-
èíôðàñòðóêòóðû èëè âñå íàðàñòàþùèõ ïîòðåáíîñòåé ïî ðàñøèðåíèþ áèçíåñà,
Oracle ESB ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå ñåãîäíÿ è â áóäóùåì äëÿ
óñïåøíîãî áèçíåñà.

ESB Console - диаграма визуального отображения сервиса ESB
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ORACLE Enterprise Messaging Service
Ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ âàæíîñòè âîïðîñîâ èíòåãðàöèè ïðèëîæåíèé â ðàñïðåäåëåí-
íîé ñðåäå è â ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííûõ ðåøåíèÿõ (SOA), îñîáóþ âàæíîñòü ïðèî-
áðåòàåò çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû äîñòàâêè ñîîáùåíèé ñ ïîä-
äåðæêîé îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ è ïðåäîñòàâëÿþùåé ìàêñèìàëüíûå
âîçìîæíîñòè ïî ìàñøòàáèðîâàíèþ, íàäåæíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Oracle
Enterprise Messaging Service (OEMS) ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäó äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíôðà-
ñòðóêòóð ñ óêàçàííûìè ñâîéñòâàìè è ëåãêî èíòåãðèðóåìóþ ñ ñèñòåìàìè ñîîáùå-
íèé òðåòüèõ ôèðì.

Îáçîð ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà 
Ïðîäóêò Oracle EMS ïðåäîñòàâëÿåò ìîùíóþ, ìîäóëüíóþ àðõèòåêòóðó äëÿ èíòåãðà-
öèè êðèòè÷íûõ ê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè áèçíåñ-ïðèëîæåíèé. Îñíîâûâàÿñü íà ñòàí-
äàðòàõ J2EE, òàêèõ êàê JMS è JCA, Oracle EMS ñóùåñòâåííî ñîêðàùàåò âðåìÿ è
ñòîèìîñòü ïîñòðîåíèÿ ðàñïðåäåëåííûõ ïðèëîæåíèé. ßâëÿÿñü ñàìîñòîÿòåëüíîé ñè-
ñòåìîé îáìåíà ñîîáùåíèÿìè, Oracle EMS òàêæå ôîðìèðóåò îñíîâó äëÿ îáìåíà ñî-
îáùåíèÿìè â òàêèõ êîìïîíåíòàõ ïëàòôîðìû Oracle Fusion Middleware êàê Enterprise
Service Bus (ESB) è BPEL Process Manager. Oracle EMS íå òîëüêî îáåñïå÷èâàåò
ïëàòôîðìó äëÿ ïîñòðîåíèÿ íîâûõ ðåøåíèé íà áàçå òåõíîëîãèé îáìåíà ñîîáùåíèÿ-
ìè, íî è îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü áåçøîâíîé èíòåãðàöèè ñ ñóùåñòâóþùåé íà
ïðåäðèÿòèè èíôðàñòðóêòóðîé îáìåíà ñîîáùåíèÿìè.

Áàçîâûå âîçìîæíîñòè
Îñíîâíûìè âîçìîæíîñòÿìè OEMS ÿâëÿþòñÿ: 

• Åäèíûé, îñíîâàííûé íà ñòàíäàðòàõ ïðîãðàìíûé èíòåðôåéñ äîñòóïà äëÿ ðàçðà-
áîòêè è èíòåãðàöèè

• Java Message Service è J2EE Connector Architecture

• Âûáîð êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ äëÿ õðàíåíèÿ ñîîáùåíèé

• Â îïåðàòèâíîé ïàìÿòè

• Â ôàéëîâîé ñèñòåìå

• Â áàçå äàííûõ Oracle

• Áåñøîâíàÿ èíòåãðàöèÿ ñî ñòîðîííèìè ñèñòåìàìè îáìåíà ñîîáùåíèÿìè

• WebSphereMQ, Tibco Enterprise JMS, SonicMQ

Oracle
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Îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ (QoS)
OEMS îáåñïå÷èâàåò òðè âîçìîæíîñòè äëÿ õðàíåíèÿ ñîîáùåíèé: îïåðàòèâíàÿ 
ïàìÿòü, ôàéëîâàÿ ñèñòåìà, áàçà äàííûõ Oracle. Êàæäàÿ èç íèõ îáåñïå÷èâàåò ñâîé
íàáîð ñâîéñòâ. 

Äëÿ îáëåã÷åííûõ ðåøåíèé ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü õðàíåíèå â ïàìÿòè èëè â ôàéëî-
âîé ñèñòåìå. Õðàíåíèå â Oracle Database ïðåäîñòàâëÿåò íàèáîåå ìîùíûå âîçìîæ-
íîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå ñîîáùåíèÿ ñîõðàíÿþòñÿ â î÷åðåäÿõ Streams Advanced Queu-
eing (AQ). Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé AQ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
ðàñøèðåíèÿ ê èíòåðôåéñó JMS. 

Ãèáêèå âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè
OEMS ïðåäîñòàâëÿåò áîãàòûé íàáîð âîçìîæíîñòåé ïî èíòåãðàöèè ñî ñòîðîííèìè
ñèñòåìàìè îáìåíà ñîîáùåíèÿìè. Â ñëó÷àå ïîñòðîåíèÿ ðåøåíèÿ íà áàçå Oracle Ap-
plication Server, òðåáóþùåå èíòåãðàöèè ñî ñòîðîííèìè ñèñòåìàìè îáìåíà ñîîáùå-
íèÿìè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü JMS Connector. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëå-
íèÿ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ìåæäó î÷åðåäÿìè ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé JMS Router
îáåñïå÷èâàåò ãàðàíòèðîâàííóþ äîñòàâêó. Oracle Messaging Gateway îáåñïå÷èâàåò
îáìåí ìåæäó ñòîðîííèìè JMS ïðîâàéäåðàìè è Oracle Database.

Óïðàâëåíèå è ìîíèòîðèíã
Òðåáîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà â ðåàëüíîì âðåìåíè
ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷åñêè âàæíûìè ïðè ïîñòðîåíèè èíòåãðàöèîííûõ ðåøåíèé. Íåîáõî-
äèìî áûñòðî è ýôôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ áèçíåñ-òðåáîâàíèé, â ñëó-
÷àÿõ ïðîáëåì ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, íåîæèäàííî âûñîêèõ íàãðóçêàõ è ïðî÷èõ íå-

ïðåäñêàçóåìûõ ñîáûòèÿõ. Ïðè
îáíàðóæåíèè ïðîáëåìû ñðåä-
ñòâà äëÿ èõ ðåøåíèÿ äîëæíû
áûòü èíòóèòèâíî ïîíÿòíûìè.

Oracle Enterprise Manager ÿâëÿ-
åòñÿ âñåîáúåìëþùèì è ýôôåê-
òèâíûì ñðåäñòâîì äëÿ óïðàâëå-
íèÿ è ìîíèòîðèíãà OEMS. Åäè-
íûé èíòåðôåéñ ïîçâîëÿåò àäìè-
íèñòðàòîðó êîíôèãóðèðîâàòü
OEMS â ðàñïðåäåëåííîé ñðåäå,
à ìíîãî÷èñëåííûå ìåòðèêè ïî-
çâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü ýôôåê-
òèâíûé ìîíèòîðèíã.
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ORACLE Business Rules
Áèçíåñ-ïðàâèëà ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â ñâÿçè â íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ ãèáêî-
ñòè ñîçäàâàåìûõ ïðèëîæåíèé è èõ ïðîçðà÷íîñòè äëÿ àóäèòîðîâ. Ïîä ãèáêîñòüþ ïî-
íèìàåòñÿ âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â ïðèëîæåíèÿ áûñòðî è
áåç ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå ãèáêèõ ïðèëîæåíèé ñóùåñòâåííî ñîêðàùà-
åò ðàñõîäû íà âíåñåíèå èçìåíåíèé (ðàçðàáîòêó) è ââîä â ýêñïëóàòàöèþ. Íåîáõîäè-
ìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ãèáêèõ ïðèëîæåíèé îñîáåííî âûñîêà äëÿ òåõ èíäóñòðèé, â êî-
òîðûõ ÷àñòî ìåíÿþòñÿ áèçíåñ-ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, ïîääåðæêà êîòîðûõ îñóùåñò-
âëÿåòñÿ â ïðèëîæåíèÿõ (íàïðèìåð, â ñòðàõîâîì è áàíêîâñêîì áèçíåñå, â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ðåãóëèðóþùèõ îðãàíàõ). Ïðîçðà÷íîñòü ïðèëîæåíèÿ îçíà÷àåò òî, ÷òî àó-
äèòîð ìîæåò áåç àíàëèçà êîäà ïðèëîæåíèÿ îïðåäåëèòü, ÷òî ïðèëîæåíèå äåéñòâè-
òåëüíî ðåàëèçóåò íåîáõîäèìûå áèçíåñó ïðàâèëà, ïîëèòèêè è ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Ïðîçðà÷íîñòü îñîáåííî âàæíà äëÿ ïðèëîæåíèé â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ìå-
äèöèíà, óïðàâëåíèå êàäðàìè, ñòðàõîâàíèå, áàíêîâñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ãäå âûñîêè
òðåáîâàíèÿ àóäèòà è ïðîçðà÷íîñòè ñî ñòîðîíû ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ.

Ïðîäóêò Oracle Business Rules ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäó ðàçðàáîòêè è èñïîëíåíèÿ
áèçíåñ-ïðàâèë. Èñïîëüçóÿ áèçíåñ-ïðàâèëà ìîæíî â óäîáíîé ôîðìå ïðåäñòàâèòü,
èñïîëüçîâàòü è ïðè íåîáõîäèìîñòè áûñòðî ìîäèôèöèðîâàòü, íàïðèìåð, ïîëèòèêè
êîìïàíèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èëè îòêàçó â çàÿâêå íà ñòðàõîâêó.

Oracle Business Rules (OBR) ïðåäñòàâëåí òðåìÿ ñèñòåìàìè: Rule Author - äëÿ ñîç-
äàíèÿ è ìîäèôèêàöèè ïðàâèë èíòåðàêòèâíî, SDK - äëÿ äëÿ ñîçäàíèÿ è ìîäèôèêà-
öèè ïðàâèë äèíàìè÷åñêè èç ïðèëîæåíèé è Rules engine - äëÿ èñïîëíåíèÿ áèçíåñ-
ïðàâèë.

Ïðè ïîñòðîåíèè ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùèõ áèçíåñ-ïðàâèëà, âñÿ áèçíåñ-ëîãèêà
ïðèëîæåíèÿ äåëèòñÿ íà äâå ÷àñòè - ÷àñòü, îòðàæàþùàÿ ÷àñòî ìåíÿþùèåñÿ ïðàâè-
ëà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðóþ öåëåñîîáðàçíî ðåàëèçîâûâàòü áèçíåñ-àíàëèòèêàì
â ñðåäå Business Rules, è îñòàëüíàÿ ÷àñòü áèçíåñ-ëîãèêè, êîòîðóþ ñëåäóåò ñîçäà-
âàòü IT-ñïåöèàëèñòàì, èñïîëüçóÿ òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé,
íàïðèìåð, J2EE.

Áèçíåñ-ïðàâèëà, ïîääåðæèâàåìûå OBR, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äåêëàðàòèâíûå êîí-
ñòðóêöèè êëàññà «Åñëè-Òî» â óäîáíîé ôîðìå ïðåäëîæåíèé íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. À
êîðïîðàòèâíûå áèçíåñ-ïîëèòèêè ïðåäñòàâëåíû íàáîðàìè òàêèõ «Åñëè-Òî» ïðàâèë.
«Åñëè»-÷àñòü ïðàâèëà îïðåäåëÿåò óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ âûïîëíÿåòñÿ «Òî»-÷àñòü,
à «Òî»-÷àñòü - ñîáñòâåííî íàáîð äåéñòâèé, êîòîðûé íåîáõîäèìî âûïîëíèòü. Íà-
ïðèìåð, áèçíåñ-ïîëèòèêè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êîíñòðóêöèÿìè òèïà: «Åñëè
ñóììà çàêàçà ìåíüøå 30,000 ðóá., òî ðàçðåøèòü çàêàç», «Åñëè çàêàç÷èê èìååò äè-
ñêîíòíóþ êàðòó, òî äàòü ñêèäêó â 10%».
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Ôàêòè÷åñêè OBR ðåàëèçóåò ñèñòåìó ëîãè÷åñêîãî âûâîäà â ïðÿìîì íàïðàâëåíèè íà
îñíîâàíèè àëãîðèòìà Rete. Â ëîãè÷åñêîì âûâîäå èñïîëüçóåòñÿ çàäàííûé íàáîð
ïðàâèë è ïîñòóïàþùèå ôàêòû äëÿ ïîðîæäåíèÿ íîâûõ ôàêòîâ è âûïîëíåíèÿ íåîáõî-
äèìûõ äåéñòâèé.

Íàáîðû ïðàâèë (è íåîáõîäèìûå ôàêòû) ñîçäàþòñÿ ëèáî áèçíåñ-àíàëèòèêàìè â ñè-
ñòåìå Rule Author, ëèáî SDK, è õðàíÿòñÿ â ðåïîçèòîðèè Rules Repository. Rules en-
gine, ïðè îáðàùåíèè ê íåé ïðèëîæåíèÿ, ïîëó÷àåò ôàêòû èç ïðèëîæåíèÿ è, èñïîëü-
çóÿ íàáîðû ïðàâèë èç ðåïîçèòîðèÿ, îñóùåñòâëÿåò ëîãè÷åñêèé âûâîä ñ öåëüþ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ, îïðåäåëÿåìîãî ëîãèêîé  óêàçàííîãî íàáîðà ïðàâèë. Îáû÷íî Rule
Author - îñíîâíîå ñðåäñòâî äëÿ ñîçäàíèÿ ïðàâèë è ôàêòîâ. SDK, êàê ïðàâèëî, èñ-
ïîëüçóåòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà çàêàç÷èê ïðåäïî÷èòàåò ñîçäàòü ñâîé èíòåðôåéñ äëÿ
ðàçðàáîòêè è ðåäàêòèðîâàíèÿ ïðàâèë.

Oracle Rules Engine ðåàëèçîâàíà íà Java, õîðîøî èíòåãðèðîâàíà ñ Java è XML (ôàê-
òàìè ìîãóò áûòü Java-îáúåêòû èëè XML-äîêóìåíòû) è èìååò âûñîêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè ïî áûñòðîäåéñòâèþ.

Oracle Business Rules ïðåä-èíòåãðèðîâàíà ñ Oracle BPEL PM è Oracle ESB, â êîòî-
ðûõ áèçíåñ ïðàâèëà ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ áèçíåñ-ðåøåíèé è ìàðøðó-
òèçàöèè ñîîáùåíèé.

Oracle Sensor Edge Server
Oracle Sensor Edge Server - êîìïîíåíò Oracle Application Server 10g, ñëóæàùèé äëÿ
èíòåãðàöèè èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííûé èç ðàçëè÷íûõ ñåíñîðíûõ èñòî÷íèêîâ ñ èí-
ôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè ïðåäïðèÿòèÿ, òàêèìè êàê ERP, WMS è ò.ä. 

Oracle Sensor Edge Server ñëóæèò êàê ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ïðîìåæóòî÷íîãî
ñëîÿ, ñîåäèíÿþùåå ñåíñîðû ñ ïðèëîæåíèÿìè, òàê è èíòåãðèðîâàííûì ðåøåíèåì
äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðèëîæåíèé.

Архитектура Oracle Sensor Edge Server.
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Îñíîâíàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü Oracle Sensor Edge Server:

• óïðàâëåíèå è ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé èç ñåíñîðíûõ èñòî÷íèêîâ;

• ôèëüòðàöèÿ äàííûõ;

• ïåðåíàïðàâëåíèå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç ñåíñîðíûõ èñòî÷íèêîâ â èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû.

Êëþ÷åâûå âîçìîæíîñòè è ñâîéñòâà Oracle Sensor Edge Server ñëåäóþùèå:

• ñáîð èíôîðìàöèè èç ñåíñîðíûõ èñòî÷íèêîâ; 

• îáðàáîòêà ñîáûòèé, ïîñòóïàþùèõ èç ñåíñîðíûõ èñòî÷íèêîâ (ñ ðàçëè÷íûìè
ôèëüòðàìè, â òîì ÷èñëå è ñ ïðîãðàììèðóåìûìè);

• àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîíñîëü óïðàâëåíèÿ îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè;

• óïðàâëåíèå óñòðîéñòâàìè ñ÷èòûâàíèÿ ñåíñîðíîé èíôîðìàöèè;

• ïîääåðæêà ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ (RFID ñ÷èòûâàòåëè íà Pocket PC 2003 è áîëåå
ïîçäíèå);

• âñòðîåííàÿ ñèñòåìà ãåíåðàöèè îò÷åòîâ;

• ïëàòôîðìà äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé;

• ÷èñòîå J2EE ïðèëîæåíèå;

• JMX àäìèíèñòðàòèâíûé èíòåðôåéñ;

• ïîääåðæêà âåäóùèõ ñòàíäàðòîâ îáëàñòè.

Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì, òàêèì êàê RFID — îäíî èç ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé ðà-
çâèòèÿ ïðîäóêòà. ßâëÿÿñü ÷ëåíîì ãðóïïû ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ EPCGlobal, îä-
íèì èç ïðèîðèòåòîâ Oracle â äàííîì íàïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå ñîîò-
âåòñòâèÿ ïðîäóêòà áûñòðî ìåíÿþùèìñÿ ñòàíäàðòàì ñåíñîðíîé òåõíîëîãèè (Sen-
sor Based Technology).

Oracle Application Server 10g Adapters
Oracle Application Server 10g Adapters - íàáîð àäàïòåðîâ äëÿ èíòåãðàöèè ê òàêèì
ïðèëîæåíèÿì, êàê Oracle e-Business Suite, SAP èëè Siebel, èëè æå ñèñòåìàì, ïî-
ñòðîåííûì íà îñíîâå òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê CICS èëè IMS. Àäàïòåðû ïðèîáðåòàþò-
ñÿ îòäåëüíî îò Oracle Application Server 10g è ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ èíòå-
ãðàöèè ñ âûøåîçíà÷åííûìè ñèñòåìàìè ñîâìåñòíî ñ OC4J, Oracle Portal, InterCon-
nect, ESB è BPEL PM.

Àäàïòåðû Oracle AS 10g ïîñòðîåíû íà îñíîâå ñòàíäàðòíûõ òåõíîëîãèé (JCA, web-
ñåðâèñû, WSIF) è, ïîìèìî Oracle Application Server OC4J, ïîääåðæèâàþòñÿ è äðóãèå
J2EE-ñåðâåðà ïðèëîæåíèé — BEA WebLogic, IBM WebSphere è JBoss.

Â ïëàíå ëèöåíçèðîâàíèÿ Oracle Application Server 10g Adapters äåëÿòñÿ íà ãðóïïû:

• Application Adapters - àäàïòåðû ê ïðèëîæåíèÿì PeopleSoft, SAP, Siebel è JD
Edwards;

• Oracle Applications Adapter - àäàïòåð ê ïðèëîæåíèÿì Oracle e-Business Suite;

• Mainframe and TP-Monitor Adapters - àäàïòåðû ê ñèñòåìàì CICS, IMS/DB,
IMS/TM, VSAM, BeanConnect è Tuxedo;

• RosettaNet Adapter - àäàïòåð äëÿ B2B-ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùèõ íàáîð B2B
ñòàíäàðòîâ RosettaNet;

• EDI Adapter - àäàïòåð äëÿ B2B-ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùèõ íàáîð B2B ñòàíäàð-
òîâ EDI (Electronic Data Interchange);
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• Helthcare Adapter - àäàïòåð äëÿ B2B-ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùèõ íàáîð 
B2B ñòàíäàðòîâ, ïðèíÿòûõ â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ;

• EbXML Adapter - àäàïòåð äëÿ B2B-ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùèõ íàáîð 
B2B ñòàíäàðòîâ

Èç ðèñóíêà âèäíî, ÷òî ïåðâîî÷åðåäíîå íàçíà÷åíèå àäàïòåðîâ - ñâÿçü ïðèëîæåíèé
(ïîðòàëà, Java-ïðèëîæåíèé, BPEL PM è ò.ä.) ñ ñóùåñòâóþùèìè â ðàìêàõ IT-ñòðóê-
òóðû ïðåäïðèÿòèÿ ïðèëîæåíèÿìè. Íà ýòàïå ðàçðàáîòêè èíòåãðàöèîííûõ ïðèëîæå-
íèé àäàïòåðû ìîãóò âñòðàèâàòüñÿ â ñðåäó ðàçðàáîòêè (Oracle Jdeveloper / Eclipse).

Îñíîâíûå âîçìîæíîñòè àäàïòåðîâ Oracle AS 10g:

• ïîëíîöåííàÿ èíòåãðàöèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïðîäóêòîì;

• ïðîñòîé è ëåãêèé â èñïîëüçîâàíèè ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè
ïðèëîæåíèÿ;

• ïîääåðæêà îñíîâíûõ ñòàíäàðòîâ IT èíäóñòðèè;

• ìîíèòîðèíã è óïðàâëåíèå âîçìîæíû ÷åðåç Oracle Application Server (Oracle Enter-
prise Manager), à òàêæå èç äðóãèõ ïðèëîæåíèé (ìåòðèêè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äî-
ñòóïíû èçâíå);

• ðàñøèðåííûå âîçìîæíîñòè îáðàáîòêè îøèáîê;

• âîçìîæíà ðàáîòà â êëàñòåðå ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áàëàíñè-
ðîâêè íàãðóçêè è îòêàçîóñòîé÷èâîñòè;

• ïîçâîëÿåò îáúåäèíÿòü ñîîáùåíèÿ â ãðóïïû äëÿ óìåíüøåíèÿ íàêëàäíûõ ðàñõî-
äîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåäà÷åé è îáðàáîòêîé ñîîáùåíèé (“batch processing”).

Архитектура адаптров Oracle AS 10g
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Oracle AS 10g Adapter for JMS
Oracle AS 10g Adapter for JMS ïîääåðæèâàåò âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðèëîæåíèÿìè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ JMS ñïåöèôèêàöèåé.

Â êà÷åñòâå JMS-ïðîâàéäåðîâ ïîääåðæèâàþòñÿ òàêèå ñåðâåðà, êàê Oracle AQ, OC4J
JMS, IBM MQ Series, TIBCO Rendezvous, à òàêæå ëþáûõ äðóãèõ JMS-ïðîâàéäåðîâ,
ïîääåðæèâàþùèõ ñïåöèôèêàöèþ JMS 1.x.

Ïîääåðæèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå êàê point-to-point, òàê è publish-subscribe. Êðîìå
òîãî, ïîääåðæèâàþòñÿ JMS Durable Subscribers, JMS Persistent Topics & Queues, à
òàêæå ðàçëè÷íûå ôèëüòðû ñîîáùåíèé.

Oracle AS 10g Adapter for Oracle Applications
Àäàïòåð ïîääåðæèâàåò äâóíàïðàâëåííîå, ñèíõðîííîå è àñèíõðîííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ Oracle e-Business Suite âåðñèé 11.õ. Âçàèìîäåéñòâèå âîçìîæíî ïî ñëåäóþ-
ùèì ìåõàíèçìàì:

• PL/SQL APIs, tables & views - âçàèìîäåéñòâèå ÷åðåç óðîâåíü ÁÄ;

• XML Gateway;

• Custom Queues.

Oracle
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Oracle AS 10g Adapter for SAP
Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå àäàïòåð äëÿ ïðèëîæåíèé SAP (ñì. ðèñóíîê íèæå).

Àäàïòåð ïîääåðæèâàåò äâóñòîðîííåå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðèëîæåíèÿìè SAP R/3,
èñïîëüçóÿ RFC ïðîòîêîë (Remote Function Call) è ïîääåðæèâàåò òàêæå äîñòóï ïî
BAPI (Business Application Programming Interfaces) è ALE (Application Link Enabling).
Àäàïòåð ñîîòâåòñòâóåò ïðàâèëàì ñåðèàëèçàöèè SAP ABAP è ïîääåðæèâàåò ôîðìà-
òû RFC-BAPI, RFC-IDOC è SAP IRF XML.

Oracle Customer Data Hub
Oracle Customer Data Hub (CDH) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííîå ðåøåíèå äëÿ
óïðàâëåíèÿ äàííûìè î êëèåíòàõ, ïîçâîëÿþùåå 

• îáúåäèíÿòü ôðàãìåíòàðíóþ èíôîðìàöèþ î êëèåíòàõ èç ðàçëè÷íûõ 
íåîäíîðîäíûõ ïðèëîæåíèé;

• óñòðàíÿòü äóáëèðîâàíèå è ïîâûøàòü êà÷åñòâî èíôîðìàöèè; 

• ñèíõðîíèçèðîâàòü äàííûå â ðàìêàõ âñåõ òðàíçàêöèîííûõ 
è àíàëèòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé;

• îáåñïå÷èòü åäèíûé äîñòóï ê öåíòðàëèçîâàííîé èíôîðìàöèè 
è äàííûì ïðèëîæåíèé.

Îñíîâîé ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ áàçà äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ
äëÿ õðàíåíèÿ îáùåé èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ, òàêîé êàê íàèìåíîâàíèÿ, èäåíòèôè-
öèðóþùèå ïàðàìåòðû, àäðåñíàÿ èíôîðìàöèÿ, ñ÷åòà, äàííûå î êîíòàêòíûõ ëèöàõ,
êëàññèôèêàòîðû, à òàêæå ðàçëè÷íûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè è ôèçè÷å-
ñêèìè ëèöàìè. Ñòðóêòóðà áàçû äàííûõ ðàñøèðÿåìà - íàðÿäó ñ ïðåäîïðåäåëåííû-
ìè ïàðàìåòðàìè ìîæíî ââîäèòü è èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè.
Ìîäåëü äàííûõ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ìîäåëè äàííûõ Oracle e-Business Suite, êîòîðàÿ
èñïîëüçóåòñÿ ðàçëè÷íûìè ïðèêëàäíûìè ìîäóëÿìè ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòñêîé èíôîð-
ìàöèåé. Ýòîò êîìïîíåíò âûäåëåí â îòäåëüíûé íåçàâèñèìûé ïðîäóêò, Oracle Custo-
mer Data Hub, âêëþ÷àþùèé, êðîìå ñàìîé áàçû äàííûõ, PL/SQL API äëÿ ðàáîòû ñî
âñåìè ñòðóêòóðàìè ìîäåëè, à òàêæå ãðàôè÷åñêèå èíòåðôåéñû äëÿ  èíòåðàêòèâíîé
ðàáîòû ñ äàííûìè. 

Архитектура Oracle AS 10g адаптера для SAP
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Ñ àðõèòåêòóðíîé òî÷êè çðåíèÿ, áàçà äàííûõ CDH ñëóæèò öåíòðîì,  â êîòîðûé ñîáè-
ðàåòñÿ âñÿ ñóùåñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ î êëèåíòàõ îò ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ
èñòî÷íèêîâ è ïðèëîæåíèé è ÷åðåç êîòîðûé ïðîèçâîäèòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
ìíîãî÷èñëåííûìè âíåøíèìè ñèñòåìàìè. Öåëü òàêîé öåíòðàëèçàöèè ñîñòîèò â
ôîðìèðîâàíèè åäèíîãî èñòî÷íèêà, ñîäåðæàùåãî êîíñîëèäèðîâàííóþ, ñòàíäàðòè-
çîâàííóþ, ïîëíóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î êëèåíòàõ, êîòîðàÿ ìîæåò ñëóæèòü
îñíîâîé äëÿ  èíòåãðàöèè âíåøíèõ ñèñòåì, ïîâûñèòü êà÷åñòâî èõ ðàáîòû, ñèíõðîíè-
çèðîâàòü  áèçíåñ-ïðîöåññû, à òàêæå îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü åäèíîãî äîñòóïà êî
âñåì òðàíçàêöèîííûì äàííûì âíåøíèõ ñèñòåì.  

Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòàõ ìîæåò ïîïàäàòü â öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ ðàçëè÷íûìè
ñïîñîáàìè - ââîäèòüñÿ âðó÷íóþ, çàãðóæàòüñÿ â ïàêåòíîì ðåæèìå èç âíåøíèõ èñ-
òî÷íèêîâ, ïåðåäàâàòüñÿ èç ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.
Äëÿ âñåõ ýòèõ ðåæèìîâ çàãðóçêè ïðåäóñìîòðåíû èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà,
ïîëüçîâàòüñÿ êîòîðûìè ìîæíî êàê íà ïðîãðàììíîì óðîâíå, òàê è â ðàìêàõ ãîòîâî-
ãî ãðàôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà.

Âàæíàÿ çàäà÷à öåíòðàëèçàöèè äàííûõ î êëèåíòàõ ñîñòîèò â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà
èíôîðìàöèè è îáåñïå÷åíèè åå ïîëíîòû è äîñòîâåðíîñòè. Îñíîâíûå ïðîáëåìû â
ýòîé îáëàñòè ñâÿçàíû ñ ðàçðîçíåííîñòüþ êëèåíòñêèõ äàííûõ â ðàçëè÷íûõ ïðèëî-
æåíèÿõ è òåððèòîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, à òàêæå ñ òðàäèöèîííî íåâûñîêèì êà-
÷åñòâîì äàííûõ âî âíåøíèõ ñèñòåìàõ. Îäíî è òî æå ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå
ëèöî ïî-ðàçíîìó èäåíòèôèöèðóåòñÿ â ðàçíûõ ñèñòåìàõ, àäðåñíàÿ èíôîðìàöèÿ
ïðîòèâîðå÷èâà è íå ïðåäñòàâëåíà â ñòàíäàðòíîì âèäå, à âîçìîæíîñòü íåêîíòðîëè-
ðóåìîãî ââîäà íîâûõ êëèåíòîâ ïðèâîäèò ê ìíîãîêðàòíîìó äóáëèðîâàíèþ äàííûõ
äàæå â ðàìêàõ îäíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.  

Âñå ýòè ïðîáëåìû ïîçâîëÿåò ðåøèòü ïðîäóêò Customer Data Librarian, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî ìîæíî âûÿâëÿòü äóáëèêàòû ñðåäè ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòñêèõ çàïèñåé  è
îáúåäèíÿòü èõ â îäíó «ãëàâíóþ» çàïèñü î êëèåíòå, à òàêæå ïðåäîòâðàùàòü äóáëè-
ðîâàíèå ïðè ðó÷íîì ââîäå è ïðîãðàììíîì èìïîðòå äàííûõ èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ.
Ïðè ýòîì ïîèñê äóáëèêàòîâ ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå íàñòðàèâàåìûõ ïîëüçîâàòåëåì
ïðàâèë îïðåäåëåíèÿ ñõîäñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçíîîáðàçíûõ ïðåîáðàçîâàòå-
ëåé, ñëîâàðåé çàìåíû ñëîâ, àëãîðèòìîâ íå÷åòêîãî ïîèñêà è çàäàíèÿ ïîðîãîâûõ
çíà÷åíèé ðåéòèíãà ñõîäñòâà äëÿ îïðåäåëåíèÿ êàíäèäàòîâ íà ñëèÿíèå. Ïðåäîñòà-
âëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çàâîäèòü ñîáñòâåííûå ñëîâàðè çàìåíû ñëîâ è ïðîãðàììèðî-
âàòü äîïîëíèòåëüíûå ïðåîáðàçîâàòåëè, îòðàæàþùèå îñîáåííîñòè êîíêðåòíîé
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ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Ïîñëå âûÿâëåíèÿ äóáëèêàòîâ ìîæíî ïðîèçâåñòè èõ ñëèÿíèå è
ñôîðìèðîâàòü «ãëàâíóþ» çàïèñü î êëèåíòå.  Ïðîöåññ ñëèÿíèÿ ìîæåò ïðîèçâîäèòü-
ñÿ êàê âðó÷íóþ, òàê è â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ïî óñòàíîâëåííûì çàðàíåå ïðàâè-
ëàì ñëèÿíèÿ è ïðèîðèòåòàì ïî âûáîðó çíà÷åíèé àòðèáóòîâ äëÿ êîíñîëèäèðîâàííîé
çàïèñè. 

Ïîâûñèòü êà÷åñòâî äàííûõ ìîæíî òàêæå è çà ñ÷åò ââîäà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìà-
öèè òàêîé, êàê  êëàññèôèêàòîðû è âçàèìîñâÿçè. Ñ ïîìîùüþ óäîáíûõ ñðåäñòâ ãðà-
ôè÷åñêîãî èíòåðôåéñà èëè íà ïðîãðàììíîì óðîâíå ìîæíî ââîäèòü ðàçëè÷íûå
êëàññèôèêàòîðû, íàïðèìåð, êëàññèôèêàòîðû ïî îáëàñòÿì èíäóñòðèè, ïî âèäàì
äåÿòåëüíîñòè, ïî òåððèòîðèàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè è äð., à çàòåì êëàññèôèöèðî-
âàòü íà èõ îñíîâå ñóùåñòâóþùèå êëèåíòñêèå çàïèñè. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ìîæíî
îïðåäåëÿòü íîâûå òèïû âçàèìîñâÿçåé, äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñâÿçåé ìåæäó
îðãàíèçàöèÿìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè. Ïîñëå ýòîãî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó-
÷èòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî ïî êîíêðåòíîé îãðàíèçàöèè, íî è ïî âñåì åå ïàðòíåðàì,
ôèëèàëàì è äðóãèì ñâÿçàííûì ñ íåé êîìïàíèÿì èëè ôèçè÷åñêèì ëèöàì.

Â ïðîöåññå âûÿâëåíèÿ äóáëèêàòîâ, ñëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé îäíîãî è òî-
ãî æå êëèåíòà è îáîãàùåíèÿ äàííûõ ôîðìèðóåòñÿ ãëàâíûé íàáîð äàííûõ î êëèåíòå
è ñîçäàåòñÿ ãëàâíûé èäåíòèôèêàòîð êëèåíòà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ìàñøòàáå âñåãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñóùåñòâåííî, ÷òî ïðè ýòîì ñîõðàíÿþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ãëàâíûì èäåí-
òèôèêàòîðîì êëèåíòà â öåíòðàëüíîé áàçå äàííûõ è îïèñàíèÿìè ýòîãî æå êëèåíòà âî
âíåøíèõ ñèñòåìàõ. Èìåííî ýòè îòîáðàæåíèÿ è ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü ñèíõðîíèçà-
öèþ äàííûõ î êëèåíòå âî âñåõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
îáåñïå÷èòü âñåñòîðîííèé ñîãëàñîâàííûé äîñòóï ê òðàíçàêöèîííûì äàííûì âñåõ
âíåøíèõ ñèñòåì. 

CDH ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü äâóíàïðàâëåííóþ ñèíõðîíèçàöèþ äàííûõ ìåæäó öåí-
òðîì è âíåøíèìè ñèñòåìàìè è îáíîâëÿòü äàííûå âî âñåõ ñèñòåìàõ â ðåàëüíîì ìàñ-
øòàáå âðåìåíè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðè ââîäå íîâîãî êëèåíòà â îäíó èç âíåøíèõ ñè-
ñòåì èíôîðìàöèÿ î íåì ñðàçó æå ïîïàäàåò â öåíòðàëüíóþ áàçó äàííûõ, ãäå ïðîâî-
äèòñÿ åå ïðîâåðêà, î÷èñòêà, ïîèñê äóáëèêàòîâ è ïîïîëíåíèå. Â ðåçóëüòàòå ôîðìè-
ðóåòñÿ íîâàÿ ãëàâíàÿ çàïèñü î êëèåíòå èëè êîððåêòèðóåòñÿ óæå ñóùåñòâóþùàÿ.
Ñðàçó ïîñëå ýòîãî ðàáîòàåò ñèíõðîíèçàöèÿ â îáðàòíóþ ñòîðîíó, îò öåíòðà ê âíåø-
íèì ñèñòåìàì, è â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé èíôîðìàöèåé îáíîâëÿþòñÿ äàííûå î êëè-
åíòå â òåõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïðåäïðèÿòèÿ, ãäå ýòî òðåáóåòñÿ. Ýòà âîçìîæ-
íîñòü ðåàëèçîâàíà â ïðîäóêòàõ Oracle InterÑonnect, ESB, BPEL PM ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ãîòîâûõ êîìïîíåíò, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ñâÿçü ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè âíåøíèõ
ñèñòåì è ïîääåðæèâàþò ðàçëè÷íûå òèïû èçìåíåíèé.

Áëàãîäàðÿ ñîçäàííîìó öåíòðó äàííûõ âñå òðàíçàêöèîííûå è àíàëèòè÷åñêèå ñèñòå-
ìû ìîãóò ðàáîòàòü ñ òðàíçàêöèÿìè è ôîðìèðîâàòü îò÷åòû, èñïîëüçóÿ åäèíîå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î êëèåíòå. Âàæíîå äîïîëíèòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî ðåøåíèÿ ñîñòîèò â
âîçìîæíîñòè ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ðàçíûõ ïðèëîæåíèé-èñòî÷-
íèêîâ, ÷òî îñîáåííî ñóùåñòâåííî äëÿ àíàëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòà ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ íà îñíîâå ïîääåðæèâàåìîãî â
CDH îòîáðàæåíèÿ ìåæäó ãëàâíûìè çàïèñÿìè î êëèåíòå â öåíòðàëüíîé áàçå è èäåí-
òèôèêàòîðàìè ýòîãî æå êëèåíòà âî âíåøíèõ ñèñòåìàõ.  Â ñîñòàâ CDH âõîäèò ìîäóëü
ïðîñìîòðà èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþùèé ïîëó÷àòü ïî êàæäîìó êëèåíòó ëþáûå äå-
òàëüíûå äàííûå, ðàññðåäîòî÷åííûå ïî ðàçëè÷íûì  èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì
ïðåäïðèÿòèÿ, à çàòåì èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷
è äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.
Åñëè â êà÷åñòâå âíåøíèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì èñïîëüçóþòñÿ ïðîäóêòû E-Busi-
ness Suite,  ìîäóëü ïðîñìîòðà ïîëíîñòüþ ãîòîâ äëÿ  äîñòóïà è ïðîñìîòðà  âñåõ òðàí-
çàêöèîííûõ äàííûõ, à äëÿ äðóãèõ âíåøíèõ ñèñòåì  ïðåäóñìîòðåíû èíñòðóìåíòàëü-
íûå ñðåäñòâà åãî íàñòðîéêè. Äîïîëíèòåëüíî ê ýòîìó ìîäóëþ ìîæíî ðàçðàáàòûâàòü
ñîáñòâåííûå îò÷åòû è àíàëèòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ, ðàáîòàÿ ñ ñîãëàñîâàííîé èí-
ôîðìàöèåé â ðàìêàõ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. 
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Oracle InterConnect
Oracle InterConnect ïîçâîëÿåò ðåøàòü çàäà÷è èíòåãðàöèè êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæå-
íèé, îïèðàÿñü íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, óïðàâëÿåìîñòü è íàäåæíîñòü òàêèõ ïðîäóê-
òîâ Oracle, êàê Oracle Workflow, Advanced Queueing è Enterprise Manager.  Â îñíîâó
Oracle InterConnect ïîëîæåíà àðõèòåêòóðà îáðàáîòêè ñîáûòèé (Event-Driven Archi-
tecture, EDA) â èíòåãðèðóåìûõ ïðèëîæåíèÿõ, ïîçâîëÿþùàÿ ïåðåäàòü äàííûå, ñâÿ-
çàííûå ñ ñîáûòèåì, â îäíî èëè íåñêîëüêî ïðèëîæåíèé.

Ðåøåíèå çàäà÷è èíòåãðàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýòàïû ïðîåêòèðîâàíèÿ, âíåäðåíèÿ è
ñîïðîâîæäåíèÿ èíòåãðàöèîííîãî ðåøåíèÿ. Ãðàôè÷åñêîå ñðåäñòâî ðàçðàáîòêè èí-
òåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ (Oracle iStudio) óïðîùàåò ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ êëþ÷å-
âûõ ýòàïîâ èíòåãðàöèè. Ìîäåëè, ñòðóêòóðû äàííûõ, ïðåîáðàçîâàòåëè è äðóãèå
îáúåêòû, ñîçäàííûå â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñîõðàíÿþòñÿ â ðåïîçèòîðèè èíòå-
ãðàöèè (ïîñòðîåííîì íà îñíîâå Oracle Database) è äîñòóïíû äëÿ ïîñëåäóþùåãî
ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Òåõíîëîãèÿ Oracle InterConnect îïèðàåòñÿ íà àðõèòåêòóðó âûäåëåííîãî ïðîãðàì-
ìíîãî êîíöåíòðàòîðà / ìàðøðóòèçàòîðà ïîòîêîâ äàííûõ (integration hub) ñî ñâîé-
ñòâàìè âûñîêîé ãîòîâíîñòè, ìîíèòîðèíãà, æóðíàëèðîâàíèÿ ñîáûòèé, àíàëèçà ñòà-
òèñòèêè è ò.ä. Â îñíîâó òåõíîëîãèè ïîëîæåíà åäèíàÿ ðåôåðåíñíàÿ ìîäåëü äàííûõ
äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà èíôîðìàöèè. Ïðè ðàáîòå ñåðâåðà èíòåãðàöèè ïðåîáðàçîâà-
íèÿ äàííûõ ïðîèñõîäÿò ìåæäó ôîðìàòàìè ïðåäñòàâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ïðèëîæå-
íèÿõ (Applications View) è ðåôåðåíñíîé ìîäåëüþ (Common View), à íå ìåæäó äðóã
äðóãîì. Òåì ñàìûì, íå òîëüêî ñîêðàùàåòñÿ êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ïàð ïðåîáðàçî-
âàíèÿ, íî è ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðèäàòü ïðîåêòó èíòåãðàöèè âûñîêóþ ãðàíó-
ëèðîâàííîñòü è óïðàâëÿåìîñòü, ÷åòêî ðàçãðàíè÷èâ çîíû îòâåòñòâåííîñòè ó÷àñòíè-
êîâ ïðîöåññà èíòåãðàöèè è ðàñïàðàëëåëèâ èõ ðàáîòó.

Ïðè ïîñòðîåíèè ïðîäóêòà Oracle InterConnect áûëà èñïîëüçîâàíà ìîäåëü èíòåãðà-
öèè «Hub-and-Spoke», â ðàìêàõ êîòîðîé â èíòåãðàöèîííîì ïðîöåññå ìîãóò ó÷à-
ñòâîâàòü ëþáûå ïðèëîæåíèÿ è èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ïðè óñëîâèè, ÷òî äîñòóï
ê íèì âîçìîæåí ïðîãðàììíûì ñïîñîáîì (òî åñòü ñóùåñòâóåò îïóáëèêîâàííûé API).
Ó÷àñòíèêè èíòåãðàöèîííîãî ïðîöåññà îáìåíèâàþòñÿ ñîîáùåíèÿìè ïî ìåðå âîçíè-
êíîâåíèÿ ñîáûòèé, ïðè ýòîì ïîðöèÿ îáìåíà äàííûìè (ñîîáùåíèå) - ýòî ïàêåò äàí-
íûõ â ôîðìàòå XML. Îñíîâîé èíòåãðàöèîííîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü ïóáëè-
êàöèè è ïîäïèñêè (publish-subscribe).

Íèçêîóðîâíåâûå äåòàëè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíêðåòíûì ïðèëîæåíèåì - ó÷àñòíèêîì
èíòåãðàöèîííîãî ïðîöåññà - ëîêàëèçîâàíû â ñïåöèàëèçèðîâàííîì ïðîãðàììíîì
êîäå (àäàïòåðå); ñ ïðîäóêòîì ïîñòàâëÿþòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèå àäàïòåðû (â òîì ÷èñëå
àäàïòåð ê ÑÓÁÄ Oracle), êîììóíèêàöèîííûå àäàïòåðû (àäàïòåðû äëÿ ñâÿçè ïî
ñòàíäàðòíûì ïðîòîêîëàì - ftp, http, smtp) è íàáîð ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè çàêàçíûõ
àäàïòåðîâ (InterConnect Toolkit). Ïðèêëàäíûå àäàïòåðû ê áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿì
(Oracle E-Business Suite, SAP R/3, PeopleSoft è äðóãèì) ëèöåíçèðóþòñÿ äîïîëíè-
òåëüíî. 

Ðîëü àäàïòåðîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè XML-ñîîáùåíèé â îòâåò íà îïðåäå-
ëåííûå ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñèñòåìå. ×åðåç àäàïòåðû ñîîáùåíèÿ ïîñòóïàþò â
õðàíèìûå î÷åðåäè ñîîáùåíèé íà èíòåãðàöèîííîì ñåðâåðå; â êà÷åñòâå ñðåäû ïåðå-
äà÷è, íàêîïëåíèÿ è ìàðøðóòèçàöèè ñîîáùåíèé èñïîëüçóåòñÿ Oracle Advanced Qu-
eueing - ñîîáùåíèÿ ñîõðàíÿþòñÿ â î÷åðåäÿõ äî ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ
îò àäðåñàòà (ïîäïèñ÷èêà). Ïîñëå ýòîãî ïî óìîë÷àíèþ ñîîáùåíèå èç î÷åðåäè óäà-
ëÿåòñÿ, îäíàêî ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü åãî ñîõðàíåíèå ñ öåëüþ æóðíàëèðîâàíèÿ èí-
òåãðàöèîííîãî ïðîöåññà.
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Èñïîëüçóÿ ïðîãðàììíûé ïðîäóêò Oracle Workflow, ìîæíî ñïðîåêòèðîâàòü è îáåñïå-
÷èòü èñïîëíåíèå ñëîæíûõ ïîòîêîâ ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ îáðàáîòêîé ñîîáùåíèé. Áî-
ëåå òîãî, ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü ó÷àñòèå ÷åëîâåêà â èíòåãðàöèîííîì ïðîöåññå - íà-
ïðèìåð, ñ öåëüþ ìîíèòîðèíãà âàæíûõ ýëåìåíòîâ ñîîáùåíèÿ, âûáîðà îäíîé è âå-
òâåé ïîòîêà ðàáîò, âìåøàòåëüñòâà â èíòåãðàöèîííûé ïðîöåññ â ñëó÷àå âîçíèêíîâå-
íèÿ íåøòàòíûõ ñèòóàöèé è ò.ä.

Âñå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ñåðâåðå èíòåãðàöèè, îñòàâëÿþò ñâîè ñëåäû â æóð-
íàëàõ; òåêóùåå ñîñòîÿíèå ìàðøðóòèçàòîðà, à òàêæå äåòàëè ïðîøåäøèõ îïåðàöèé
ïðîñìàòðèâàþòñÿ â êîíñîëè Oracle Enterprise Manager.

Íà ðèñóíêå ïðîèëëþñòðèðîâàíû äåòàëè èíòåãðàöèè íà ïðèìåðå äâóõ ïðèëîæåíèé —
CRM è ERP. Íàïðèìåð, íà êàêîì-òî ýòàïå ðàáîòû ïðèëîæåíèÿ CRM âûïîëíÿåòñÿ
ôóíêöèÿ Create Customer (ñîçäàòü çàïèñü î çàêàç÷èêå). Côîðìèðîâàííàÿ çàïèñü
ïîïàäàåò â áàçó äàííûõ ïðèëîæåíèÿ CRM è âûçûâàåò ñîîòâåòñòâóþùåå ñîáûòèå
Create Customer. Íî ýòà çàïèñü äîëæíà îáÿçàòåëüíî ïîïàñòü è â ïðèëîæåíèå ERP
(äëÿ ýòîãî ðàíåå - íà ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ - áûëî óêàçàíî, ÷òî ïðèëîæåíèå ERP
ïîäïèñàíî íà ñîáûòèå Create Customer);  Àäàïòåð 1 «ïåðåõâàòûâàåò» ñîáûòèå Cre-
ate Customer â áàçå äàííûõ CRM; ñîãëàñíî ñïðîåêòèðîâàííîìó èíòåãðàöèîííîìó
ïðîöåññó, Àäàïòåð 1 ôîðìèðóåò çàïèñü î íîâîì çàêàç÷èêå è ïðèâîäèò åãî ê îáùå-
ìó ïðåäñòàâëåíèþ; ôîðìèðóåò JMS-ñîîáùåíèå ñ òåëîì â âèäå XML-äîêóìåíòà, êî-
òîðûé ñîäåðæèò çàïèñü î íîâîì çàêàç÷èêå è, ÷åðåç î÷åðåäü ñîîáùåíèé, ïåðåäàåò
ñîîáùåíèå àäðåñàòó. Àäàïòåð 2 ðàñïàêîâûâàåò JMS-ñîîáùåíèå, âûïîëíÿåò îáðàò-
íûå ïðåîáðàçîâàíèÿ (èç îáùåãî ïðåäñòàâëåíèÿ â ïðåäñòàâëåíèå ïðèëîæåíèÿ ERP)
è çàíîñèò çàïèñü î íîâîì çàêàç÷èêå â áàçó äàííûõ ERP. Ïðè ýòîì âñå äàííûå î
íåîáõîäèìûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ ñóòü ìåòàäàííûå, êîòîðûå õðàíÿòñÿ â ðåïîçèòîðèè
èíòåãðàöèîííîãî ñåðâåðà.
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Oracle Business Process Analysis Suite
Êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñèëüíî âëèÿþò íà óñïåõ äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèè, êàê â êðàòêîñðî÷íîé, òàê è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ ñâîåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèÿì íåîáõîäèìî ýôôåêòèâíî
óïðàâëÿòü ñâîèìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè. Ýòî òðåáóåò ñèñòåìíîãî ïîäõîäà êî âñåìó
öèêëó óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè (Business Process Management, BPM). Orac-
le Business Process Analysis Suite (BPA Suite) ïîçâîëÿåò áèçíåñ-ñïåöèàëèñòàì è ÈÒ-
ñïåöèàëèñòàì (âëàäåëüöàì ïðîöåññîâ, áèçíåñ-àíàëèòèêàì è àðõèòåêòîðàì) îñó-
ùåñòâëÿòü àíàëèç ïðîöåññîâ è ïîñòðîåíèå ìîäåëåé, ïðîâîäèòü èìèòàöèîííîå ìî-
äåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Èñïîëüçóÿ BPA Suite âìåñòå ñ èíñòðóìåíòàìè èñ-
ïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (Oracle BPEL Process Manager) è ìîíèòîðèíãà âûïîë-
íåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (Oracle Business Activiy Monitoring), çàêàç÷èê ïîëó÷àåò
ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè ïîëíîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿ-
òèÿ (ñîçäàíèå-âûïîëíåíèå-îïòèìèçàöèÿ). Ïðè ýòîì Oracle BPEL PM ïðåäîñòàâëÿ-
åò ñðåäñòâà èñïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëü èõ èñïîëíå-
íèÿ, à Oracle BAM - ïîëó÷åíèÿ çíà÷åíèé õàðàêòåðèñòèê èñïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïîä÷åðêíåì âàæíîñòü ïåðâîé ôàçû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè
(BPM) — ïðè àíàëèçå è ìîäåëèðîâàíèè ïðîöåññîâ âûÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå,
ñòðóêòóðíûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ñëàáûå ñòîðîíû â ñèñòåìå BPM ïðåäïðèÿòèÿ, à
òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà,
âìåñòå ñ îïèñàíèåì êîðïîðàòèâíûõ öåëåé, èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ öåëåâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òî åñòü òåõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðè ðå-
àëèçàöèè èõ â ÈÒ-ñèñòåìàõ (íàïðèìåð, íà îñíîâå BPEL PM è BAM) ïîìîãóò êîìïà-
íèè äîáèòüñÿ óñïåõà.

Oracle Business Process Analysis Suite
Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ äåòàëüíîãî àíàëèçà áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ
ïðåäîñòàâëÿåò ïîëíûé è èíòåãðèðîâàííûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìî-
äåëåé, èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ïóáëèêàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ñîçäàííûé
íà îñíîâå ïëàòôîðìû ARIS - ëèäåðà èíñòðóìåíòàëüíûõ ïëàòôîðì äàííîãî íàïðà-
âëåíèÿ. Oracle BPA Suite ïîääåðæèâàåò êîðïîðàòèâíóþ èíôðàñòðóêòóðó (Enterprise
Architecture) è ìåòîäèêè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ ïðîöåññîâ, à òàêæå ñîâ-
ìåñòèì ñ ìåòîäîëîãèÿìè BPM è SOA. Äëÿ ñîçäàíèÿ ôóíêöèîíàëüíî ïîëíîé ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè BPA Suite ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ñîâìåñòíî
ñ Oracle SOA Suite, BPEL Process Manager è BAM.

Oracle BPA Suite ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ êîìïîíåíòîâ:

• Oracle Business Process Architect

• Oracle Business Process Simulator

• Oracle Business Process Server

• Oracle Business Process Publisher

Oracle Business Process Architect
Îðãàíèçàöèÿ êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå è òðåáóåò òåñíîé èíòåãðàöèè óïðà-
âëåíèÿ ïðîöåññàìè â êîðïîðàòèâíóþ èíôðàñòðóêòóðó.

Oracle Business Process Architect ïðåäëàãàåò ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ ãèáêîñòü â
ìîäåëèðîâàíèè, àíàëèçå è îïòèìèçàöèè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

Äëÿ ýòîãî ïðåäëàãàåòñÿ íàáîð ìåòîäèê àíàëèçà ñîâîêóïíîñòè ïðîöåññîâ è èõ âçà-
èìîñâÿçåé. Ïîëó÷åííûå îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ ñëóæàò ñïåöèôèêàöèÿìè äëÿ âíå-
äðÿåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè ïðè ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ â
ÈÒ-ñèñòåìàõ.
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Äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, Oracle Business Process Architect ïðåäëàãà-
åò ïîëíûé íàáîð ïðîòåñòèðîâàííûõ ìåòîäèê. Â äîïîëíåíèå ê Oracle Method àíàëè-
òèê ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ öåëûì ðÿäîì óæå çàëîæåííûõ â ñèñòåìó ìåòîäèê ïðî-
åêòèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå DoDAF, IT City Planning è Zachman. Ëåãêèå â èñïîëüçîâà-
íèè è ýôôåêòèâíûå ôóíêöèè, òàêèå êàê ñîçäàíèå ìîäåëåé èç óæå ñóùåñòâóþùèõ, è
ôóíêöèè, ïîääåðæèâàþùèå óïðàâëåíèå áîëüøèìè îáúåìàìè äàííûõ, óâåëè÷èâàþò
ñêîðîñòü âûïîëíÿåìûõ äåéñòâèé è ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü ñîãëàñîâàííûé ðåçóëüòàò.
Äëÿ ñîêðàùåíèÿ òðóäîåìêîñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ â ïàêåò çàëîæåíû âîçìîæíîñòè àâ-
òîìàòèçàöèè ðóòèííûõ îïåðàöèè, òàêèå êàê ïðîâåðêà öåëîñòíîñòè ìîäåëåé.

Oracle Business Process Simulator
Èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå äàåò èíôîðìàöèþ îá îñíîâíûõ ïîêàçàòåëÿõ ïðîöåñ-
ñîâ âûïîëíåíèÿ è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â àíàëèçå äîñòóïíûõ àëüòåðíàòèâ ïå-
ðåä ïðîâåäåíèåì äîðîãîñòîÿùèõ ìîäèôèêàöèé áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Oracle Business Process Simulator ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíî äîñòîâåðíûå
ðåçóëüòàòû áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè îïðåäåëåíèÿ íà÷àëüíîé ôàçû («start-up
phase»), òàê ÷òîáû ñèñòåìà ìîãëà ñòàáèëèçèðîâàòüñÿ è ðàñïðåäåëèòü íåîáõîäèìûå
ðåñóðñû ïåðåä íåïîñðåäñòâåííûì àíàëèçîì.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ìîäåëåé ïðîöåññîâ åñòü äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè, òàêèå
êàê àíèìàöèÿ îáúåêòà èëè îòäåëüíûõ åãî àòðèáóòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî îòñëå-
äèòü èçìåíåíèÿ íà îïðåäåëåííûõ øàãàõ èñïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà. 

Àíèìàöèÿ àòðèáóòîâ ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ îáúåêòîâ ìîäåëè, íàïðèìåð, èíôîðìàöèþ î òîì, ñêîëüêî ðàç
âûïîëíÿëàñü ôóíêöèÿ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè.

Òàêæå àããðåãèðîâàíàÿ è äåòàëüíàÿ ñòàòèñòèêà äàåò òî÷íóþ èíôîðìàöèþ ïî áîëü-
øîìó êîëè÷åñòâó êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé.  Ýòè äàííûå ìîæíî íå òîëüêî âûâåñòè íà
ýêðàí, íî è ýêñïîðòèðîâàòü â MS Excel äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû ñ íèìè è àíàëèçà
äèíàìèêè èçìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ ïàðàìåòðîâ ìîäåëè. Ðàñïîëàãàÿ ýòèìè äàííûìè,
êîìïàíèè ìîãóò áîëåå äîñòîâåðíî ñóäèòü î êà÷åñòâå ñâîèõ ïðîöåññîâ.

Oracle Business Process Server
Ãëàâíûì ýëåìåíòîì ïîëíîöåííîé ñèñòåìû BPA ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíàÿ áàçà äàí-
íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, äîñòóï ê êîòîðîé èìåþò âñå áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèÿ. Ýòà
ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ñîâìåñòíî ïðîåêòèðîâàòü ìîäåëè ïðîöåññîâ íà áàçå îáùåãî
ðåïîçèòîðèÿ.

Èñïîëüçóÿ Oracle Business Process Server è ïðåäîñòàâëÿåìûé èì web-äîñòóï ê öåí-
òðàëüíîé áàçå äàííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ðàçëè÷íûå ôèëèàëû ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò
íå òîëüêî èñïîëüçîâàòü êîïðîðàòèâíûå ñòàíäàðòíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, õðàíèìûå â
ýòîé áàçå äàííûõ, íî îòêîððåêòèðîâàòü ýòè ïðîöåññû ïîä ñâîþ ñïåöèôèêó, äàæå â
÷àñòè îòäåëüíûõ äåòàëåé. Ýòî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ñòîèìîñòü ïðîåêòèðîâàíèÿ è
âíåäðåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Oracle Business Process Publisher
Oracle Process Publisher ïîçâîëÿåò ïóáëèêîâàòü ìîäåëè ïðîöåññîâ íà ïîðòàëå ñ öå-

ëüþ îçíàêîìëåíèÿ è èñïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïîëüçîâàòåëÿìè. Ôóíêöèÿ News â Oracle

Process Publisher èíôîðìèðóåò ñîòðóäíèêîâ î ïîÿâëåíèè íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî

ñîäåðæèìîãî. Ôóíêöèîíàë Oracle Business Process Publisher òàêæå âêëþ÷àåò ìåõà-

íèçìû ïîèñêà è îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè, ýòè ôóíêöèè ìîæíî ëåãêî íàñòðîèòü.
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Oracle Business Process Publisher èíòåãðèðîâàí ñ Oracle Business Process Architect è
óïðàâëÿåò ðàñïðåäåëåíèåì èíôîðìàöèè î áèçíåñ-ïðîöåññàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðà-
âàìè äîñòóïà. Äëÿ äåìîíñòðàöèè êîíòåíòà Oracle Business Process Publisher èñ-
ïîëüçóåòñÿ ïðåçåíòàöèîííûé èíòåðôåéñ, â êîòîðîì ìîæíî ïðåäñòàâèòü è óïîðÿäî-
÷èòü ÷åðåç áðàóçåð ëþáóþ èíôîðìàöèþ. Èñòî÷íèêè íîâîé èíôîðìàöèè ìîãóò èí-
òåãðèðîâàòüñÿ â ñèñòåìó ïðè ïîìîùè JavaScript, XML èëè HTML.

Èíòåãðàöèÿ Oracle BPA Suite ñ Oracle BPEL PM è Oracle BAM
• Ãëàâíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ êîíöåïòóàëüíûõ (àáñòðàêòíûõ) 

ìîäåëåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ  IT-èñïîëíÿåìûìè ìîäåëÿìè

• Ñ ýòîé öåëüþ Oracle ïðåäëàãàåò ðàçäåëÿåìûé ðåïîçèòîðèé ìåòàäàííûõ, 
÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòåëÿì áèçíåñà ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà êîíöåïòóàëüíûõ 
ìîäåëÿõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à IT-ñïåöèàëèñòàì - íà ñîçäàíèè ìîäåëåé óðîâíÿ
èñïîëíåíèÿ è èõ ðåàëèçàöèè â âèäå èñïîëíÿåìûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

• Ìåõàíèçì ñèíõðîíèçàöèè ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü îáà òèïà ìîäåëåé 
â ñèíõðîííîì ñîñòîÿíèè.

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ
Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ îá Oracle Business Process Analysis Suite Âû ìîæåòå
ïîñìîòðåòü ïî àäðåñó http://otn.oracle.com/products/integration/index.html
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Îïèñàíèå ïðîäóêòîâ óïðàâëåíèÿ
ó÷åòíûìè çàïèñÿìè è äîñòóïîì

Èíòåãðèðîâàííîå ñåìåéñòâî ïðîäóêòîâ 
Identity and Access Management

Â ñîñòàâ Èíòåãðèðîâàííîãî ñåìåéñòâà ïðîäóêòîâ Identity and Access Management
(IAM) âõîäèò íàáîð ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðåøèòü ëþáûå çàäà-
÷è â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ èäåíòèôèêàöèåé è äîñòóïîì ïîëüçîâàòåëåé ê ðàçëè÷íûì
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, â òîì ÷èñëå:

• Îäíîêðàòíîé ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëÿ (Single Sign-On) — ñèñòåìà Oracle Iden-
tity Management (ïîäñèñòåìà SSO), ñèñòåìà Oracle Access Manager (ïîäñèñòåìà
SSO), ñèñòåìà Enterprise SSO

• Öåíòðàëèçîâàííîãî âåäåíèÿ ó÷åòíûõ çàïèñåé ïîëüçîâàòåëåé — ñèñòåìà Oracle
Access Manager (ïîäñèñòåìà Èäåíòèôèêàöèè), ñèñòåìà Oracle Identity Manager

• Óïðàâëåíèÿ ó÷åòíûìè çàïèñÿìè ïîëüçîâàòåëåé â öåëåâûõ ñèñòåìàõ - ñèñòåìà
Oracle Identity Manager

• Ñîçäàíèÿ ìåòà-êàòàëîãîâ — ñèñòåìà Oracle Identity Management (ïîäñèñòåìû
OID, DIP) è âèðòóàëüíûõ êàòàëîâ - ñèñòåìà Oracle Virtual Directory

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïðîäóêòû äàííîãî ñåìåéñòâà ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñâóþò îòêðûòûì
ñòàíäàðòàì, ôóíêöèîíèðóþò â ñðåäå web-ñåðâåðîâ è ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé ðàç-
ëè÷íûõ âåíäîðîâ (Oracle, IBM, MS, BEA), èñïîëüçóþò áàçû äàííûõ ðàçëè÷íûõ âåí-
äîðîâ (Oracle, IBM, MS, BEA), è îáåñïå÷èâàþò ðåøåíèå çàäà÷ àóòåíòèôèêàöèè, àâ-
òîðèçàöèè è àóäèòà äëÿ ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé (ïîðòàëîâ, ERP-ñèñòåì è äð.), ðå-
àëèçîâàííûõ â ðàçëè÷íûõ àðõèòåêòóðàõ (äâóõ- è òðåõ-çâåííûõ). Ýòè ñâîéñòâà ñè-
ñòåì ïîçâîëÿþò ïðåäïðèÿòèÿì ïðè èõ âíåäðåíèè ñîõðàíèòü èíâåñòèöèè, ñäåëàííûå
â èíôðàñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåä-èíòåãðèðîâàííîñòü ýòèõ ïðîäóêòîâ ïîçâîëÿåò áûñòðî ñòðîèòü íà èõ îñíîâå òå
ñïåöèôè÷åñêèå ðåøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðèëîæåíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû ïðåä-
ïðèÿòèþ. À òàêæå, âûáðàâ ïëàòôîðìó IAM îò Oracle, áûòü óâåðåííûì, ÷òî, âíåäðèâ
îäíî ðåøåíèå ýòîãî êëàññà, ìîæíî, êàê ñëåäóþùèé ýòàï, âíåäðèòü ñëåäóþùåå ðå-
øåíèå, êîòîðîå áóäåò ëåãêî èíòåãðèðîâàòüñÿ ñ ñóùåñòâóþùèì.

Oracle Identity Manager
Oracle Identity Manager (OIM) - ýòî ìîùíàÿ è ãèáêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ó÷åòíûìè
çàïèñÿìè è ïðèâèëåãèÿìè ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ.
ßâëÿÿñü ÷àñòüþ ñåìåéñòâà ïðîäóêòîâ Oracle Identity and Access Management, ýòà
ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå ó÷åòíûìè çàïèñÿìè è ïðèâåëåãèÿìè ïîëüçîâà-
òåëåé â òå÷åíèå âñåãî èõ æèçíåííîãî öèêëà, îò ñîçäàíèÿ äî óäàëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿÿ
âîçìîæíîñòü àäàïòèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû ðàáîòû ñ ó÷åòíûìè äàííûìè ê ïî-
ñòîÿííî ìåíÿþùèìñÿ áèçíåñ-òðåáîâàíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïðåäûäóùåå íàçâàíèå ñèñòåìû - Oracle Xellerate Identity Provisioning.
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Îïèñàíèå ñèñòåìû
Oracle Identity Manager - ýòî íàäåæíîå ðåøåíèå äëÿ óïðàâëåíèÿ èäåíòèôèêà-
öèîííûìè çàïèñÿìè è ïðèâåëåãèÿìè ïîëüçîâàòåëåé â ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåìàõ ïðåäïðèÿòèÿ (íàçûâàåìûõ â OIM öåëåâûìè ñèñòåìàìè), îñíîâàííîå íà
åäèíîì öåíòðàëèçîâàííîì ïðåäñòàâëåíèè ó÷åòíûõ çàïèñåé. Óïðàâëåíèå ó÷åòíûìè
çàïèñÿìè ñîñòîèò â âåäåíèè öåíòðàëüíîãî ðåïîçèòàðèÿ ó÷åòíûõ çàïèñåé è ïîëèòèê
äîñòóïà â OIM, ðàñïðîñòðàíåíèè èõ â ðàçëè÷íûå öåëåâûå ñèñòåìû, à òàêæå â èñ-
ïîëüçîâàíèè àïïàðàòà ñîãëàñîâàíèÿ ó÷åòíûõ çàïèñåé - ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè îò
öåëåâûõ ñèñòåì î ñîçäàíèè/èçìåíåíèè/óäàëåíèè ó÷åòíûõ çàïèñåé èõ ëîêàëüíûìè
ñðåäñòâàìè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèè çàäàííûõ â OIM äåéñòâèé. Íà ïðåä-
ïðèÿòèè ñ ðàçâåðíóòûì OIM áàçîâûå äàííûå î ñîòðóäíèêå ââîäÿòñÿ àäìèíèñòðàòî-
ðîì OIM èëè ñ÷èòûâàþòñÿ èç ïðèëîæåíèÿ, ñ êîòîðûì ðàáîòàåò îòäåë êàäðîâ; òðàí-
ñôîðìàöèÿ èõ â èäåíòèôèêàöèîííûå ïðîèñõîäèò ïî óñòàíîâëåííûìè â OIM ïðàâè-
ëàìè (ïîëèòèêàìè) ñ ó÷åòîì êîíòåêñòà êëþ÷åâûõ äàííûõ. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò
ðåàëèçîâàòü ïðèíöèïû ðîëåâîãî óïðàâëåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå àâòîìàòè-
÷åñêè ïîëó÷àþò íåîáõîäèìûå èì ïðàâà íà ðåñóðñû â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëæíîñòíû-
ìè îáÿçàííîñòÿìè ÷åðåç âêëþ÷åíèå èõ â ðîëåâûå ãðóïïû OIM.

Êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ â OIM - ýòî «Ðåñóðñ» è «Îáðàç ðåñóðñà». Ðåñóðñ  - ýòî íåêîòî-
ðàÿ ñóùíîñòü, äîñòóï ê êîòîðîé äîëæåí áûòü îðãàíèçîâàí ñ ïîìîùüþ OIM. Ðåñóðñ
ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé öåëåâóþ ñèñòåìó (íàïðèìåð, ERP, RDBMS, LDAP è ò.ä.)
èëè íåêèé ôèçè÷åñêèé îáúåêò (íàïðèìåð, ìîáèëüíûé òåëåôîí, íîóòáóê è ò.ä.). Îá-
ðàç ðåñóðñà -  ýòî èíôîðìàöèÿ â OIM î ðåñóðñå è ñóùåñòâóþùèõ â öåëåâîé ñèñòå-
ìå ïîëüçîâàòåëÿõ, ãðóïïàõ, ðîëÿõ è èõ ïðàâàõ äîñòóïà â ñèñòåìå.

OIM ïîçâîëÿåò íå ïðîñòî ñîçäàòü ó÷åòíóþ çàïèñü â öåëåâîé ñèñòåìå, íî è ïðåäî-
ñòàâèòü åé ïðàâà çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ â îïðåäåëåííóþ àäìèíèñòðàòîðîì öåëåâîé ñè-
ñòåìû ãðóïïó. Äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâûìè ñèñòåìàìè OIM èñïîëüçóåò àäàïòå-
ðû. OIM èìååò áèáëèîòåêó ãîòîâûõ àäàïòåðîâ äëÿ íàáîðà øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí-
íûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå ïîäñèñòåìó Adapter Factory, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ñîçäà-
íèÿ/ìîäèôèêàöèè àäàïòåðîâ.

Èñïîëüçîâàíèå OIM ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü ðàñõîäû íà âåäåíèå ó÷åòíûõ çàïèñåé â
êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåìàõ, ò.ê. ñîçäàíèå/èçìåíåíèå/óäàëåíèå ó÷åòíûõ çàïèñåé ïðî-
âîäèòñÿ îäèí ðàç â öåíòðàëüíîì ðåïîçèòàðèè è äàëåå ýòà èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ
â öåëåâûå ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêè. Àðõèòåêòóðà öåíòðàëüíîãî ðåïîçèòàðèÿ OIM â
ñî÷åòàíèè ñ àïïàðàòîì ñîãëàñîâàíèÿ ïîçâîëÿåò èìåòü îäíî ïðåäñòàâëåíèå ïîëüçî-
âàòåëÿ â ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ è èçáåæàòü ïîâòîðíîãî ââîäà, ñâÿçàííûõ ñ íèì îøè-
áîê è ðàññîãëàñîâàíèÿ ó÷åòíûõ çàïèñåé â êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåìàõ. 

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ OIM ÿâëÿåòñÿ îáíàðóæåíèå ò.í. «ñèðîòñêèõ» çàïèñåé 
â ñèñòåìå (ó÷åòíûõ çàïèñåé ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå óæå íå ðàáîòàþò â êîìïàíèè
è íå äîëæíû èìåòü äîñòóïà ê ðåñóðñó, îäíàêî, ó÷åòíûå çàïèñè êîòîðûõ åùå íå
áûëè äåàêòèâèðîâàíû), à òàêæå çàïèñåé, ñîçäàííûõ àäìèíèñòðàòîðàìè ñèñòåì
áåç âåäîìà àäìèíèñòðàòîðîâ OIM (ñðåäñòâàìè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ñèñòåì).

Îòìåòèì, ÷òî OIM íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ àóòåíòèôèêàöèè (â òîì ÷è-
ñëå Single Sign-On) èëè àâòîðèçàöèè ïîëüçîâàòåëåé - ýòè çàäà÷è ðåøàþòñÿ â ðàì-
êàõ ñàìèõ öåëåâûõ ñèñòåì èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì êëàññà Access Manager,
íàïðèìåð, ñèñòåìîé Oracle Access Manager, èìåþùåé ñðåäñòâà èíòåãðàöèè ñ OIM,
èëè Oracle Enterprise Single Sign-On.

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ðàáîòû ñèñòåìû, èçîáðàæåííîé íà ðèñ.1. Òàì OIM ïîäêëþ÷åí
ê òðåì öåëåâûì IT-ñèñòåìàì: áàçå äàííûõ Oracle, êàòàëîãó Microsoft Active Directo-
ry è Oracle e-Business Suite. Â OIM ýòèì ñèñòåìàì ñîîòâåòñòâóþò îáðàçû, êîòîðûå
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ñ ïîìîùüþ àäàïòåðîâ ìû ìîæåì íàïîëíèòü èíôîðìàöèåé î ñóùåñòâóþùèõ ïîëü-
çîâàòåëÿõ è èõ ïðèâèëåãèÿõ, êîòîðûå îíè èìåþò çà ñ÷åò ÷ëåíñòâà â ðîëÿõ áàçû
Oracle, ãðóïïàõ AD è ïîëíîìî÷èÿõ (responsibilities) eBS. Ó÷åòíûì çàïèñÿì èç îáðà-
çîâ ðåñóðñîâ ìû íàçíà÷àåì âëàäåëüöà â ëèöå ñîòðóäíèêà êîìïàíèè èëè ïàðòíå-
ðà, ñîçäàâ äëÿ íåãî ñïåöèàëüíóþ ãëîáàëüíóþ ó÷åòíóþ çàïèñü OIM. Óæå íà ýòîì
ýòàïå íàì ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè òàêèå äàííûå àóäèòà ïî öåëåâûì ñèñòåìàì, êàê
«êàêèå ïðèâèëåãèè èìååò òàêîé-òî ñîòðóäíèê íà âñåõ IT-ñèñòåìà», è âîçìîæíîñòü
îäíîâðåìåííîé áëîêèðîâêè âñåõ ó÷åòíûõ çàïèñåé, ïðèíàäëåæàùèõ îäíîìó ÷åëî-
âåêó. Òàêæå ìû ìîæåì óñòàíîâèòü íåêîòîðûå ãëîáàëüíûå ïîëèòèêè; íàïðèìåð,
ñëîæíîñòü ïàðîëÿ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ìû ôîðìèðóåì ïîëèòèêè äîñòóïà ê ðåñóðñàì, ðàçðåøàÿ èëè
çàïðåùàÿ ÷ëåíñòâî â äîñòóïíûõ ðîëÿõ, ãðóïïàõ è ïîëíîìî÷èÿõ èç îáðàçîâ ðåñóðñîâ.
Ýëåìåíòîì ïîëèòèêè äîñòóïà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïîòîê ðàáîò (”workflow”), êîòîðûé çà-
äàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèêè. Äëÿ
âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ìû ìîæåì ñîçäàòü êîìáè-
íàöèþ èç ýòèõ ïîëèòèê íà íåñêîëüêèõ ðåñóðñàõ è íàçâàòü åå «îðãàíèçàöèîííàÿ
ðîëü» («ãëîáàëüíàÿ ãðóïïà»). Â èòîãå, ïîïàäàíèå â îäíó èç òàêèõ ãëîáàëüíûõ ãðóïï
áóäåò îçíà÷àòü àâòîìàòè÷åñêèé çàïóñê îïðåäåëåííûõ ïîòîêîâ ðàáîò, êîòîðûå ñíà-
÷àëà ïðîâåäóò èçìåíåíèÿ íà îáðàçàõ ðåñóðñîâ, à çàòåì àäàïòåðû îòðåïëèöèðóþò èõ
â öåëåâûõ ñèñòåìàõ. 

Îòëàæåííàÿ ðàáîòà OIM ïîçâîëèò èçáàâèòü àäìèíèñòðàòîðîâ öåëåâûõ ñèñòåì îò
ðóòèííûõ çàäà÷ ñîçäàíèÿ íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé è ðàçäà÷è èì ïðèâèëåãèé. Àäìèíè-
ñòðàòîðó OIM äîñòàòî÷íî ââåñòè íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ äàííûõ (âêëþ÷àþùèõ îäíó
èëè íåñêîëüêî îðãàíèçàöèîííûõ ðîëåé), è ïîòîêè ðàáîò ëèáî èçìåíÿò ïðèâèëåãèè
ïîëüçîâàòåëÿ íà öåëåâûõ ñèñòåìàõ, ëèáî ñîçäàäóò íà íèõ íîâóþ ó÷åòíóþ çàïèñü,
ëèáî èçìåíÿò çíà÷åíèå êàêîãî-ëèáî àòðèáóòà (íàïðèìåð, ïàðîëÿ). Êñòàòè, âîçìîæ-
íîñòü èçìåíÿòü ïàðîëü, à òàêæå ñîçäàâàòü çàÿâêè äëÿ äîñòóïà ê ðåñóðñàì ÷åðåç
Web-èíòåðôåéñ åñòü è ó ðÿäîâûõ ïîëüçîâàòåëåé OIM.

рис.1. Пример подключения OIM к трем целевым IT-системам.
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Ñâîéñòâà ñèñòåìû
Ãèáêîå óïðàâëåíèå ïîòîêàìè ðàáîò è ïîëèòèêàìè äîñòóïà
Ñðåäñòâà OIM äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè ðàáîò îáåñïå÷èâàþò àâòîìàòèçèöèþ âû-
ïîëíåíèÿ êîìàíä â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ïîëèòèê äîñòóïà. Ïðîäóêò ïîçâîëÿåò ëåãêî
ñòðîèòü ïîòîêè ðàáîò (”workflow”) äëÿ ñîçäàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé ðåñóðñîâ è ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ èì ïðèâèëåãèé ñ äèôôåðåíöèàöèåé ïî óðîâíþ äîñòóïà. Çàäà÷è, âûïîë-
íÿåìûå workflow OIM, ñîñòîÿò èç ïîñëåäîâàòåëüíîãî íàáîðà êîìàíä, âêëþ÷àþùèõ
îáðàùåíèÿ ê âíóòðåííèì è âíåøíèì ðåñóðñàì, ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ
îáúåêòîâ è ïåðåìåííûõ. Îòäåëüíûå ýëåìåíòû workflow ñîõðàíÿþòñÿ â áèáëèîòåêå,
îòêóäà èõ ëåãêî èçâëå÷ü è ïîâòîðíî èñïîëüçîâàòü â äðóãîì ïîòîêå ðàáîò, èçìåíèâ
è ñîõðàíèâ ïîä íîâûì èìåíåì. 

Ñîãëàñîâàíèå ó÷åòíûõ äàííûõ
Îäíèì èç ñàìûõ ìîùíûõ ñðåäñòâ OIM ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì ñîãëàñîâàíèÿ ó÷åòíûõ
äàííûõ (Identity Reconciliation Engine), ïîçâîëÿþùèé êîíòðîëèðîâàòü ó÷åòíûå çàïè-
ñè öåëåâûõ ñèñòåì, íàõîäÿùèõñÿ ïîä åãî óïðàâëåíèåì. Åñëè OIM îáíàðóæèâàåò èç-
ìåíåíèÿ â ó÷åòíûõ çàïèñÿõ èëè ïðèâèëåãèÿõ ïîëüçîâàòåëåé, ïîÿâèâøèåñÿ â êîðïî-
ðàòèâíûõ ñèñòåìàõ «áåç åãî ó÷àñòèÿ», òî, â çàâèñèìîñòè îò íàñòðîåê êîíôèãóðàöèè,
îí ìîæåò íåìåäëåííî îòìåíèòü ýòè èçìåíåíèÿ èëè óâåäîìèòü àäìèíèñòðàòîðà OIM.
Ýòî ïîçâîëÿåò ëåãêî îáíàðóæèòü «ñèðîòñêèå» ó÷åòíûå çàïèñè è ó÷åòíûå çàïèñè,
ñîçäàííûå àäìèíèñòðàòîðàìè ñèñòåì â îáõîä OIM, ÷òî ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò
óðîâåíü áåçîïàñíîñòè.

Îò÷åòíîñòü è àóäèò
OIM ïðåäîñòàâëÿåò òàêæå ïîëíûé íàáîð ñðåäñòâ îò÷åòíîñòè è àóäèòà, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò îñóùåñòâëÿòü àâòîìàòè÷åñêèé ñáîð èíôîðìàöèè î ïîëüçîâàòåëÿõ (âêëþ÷àÿ èõ
òåêóùèå è ïðîøëûå ïðèâèëåãèè äîñòóïà) è ðåñóðñàõ (êòî èìååò èëè èìåë ê íèì äî-
ñòóï) äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ è òðåáîâàíèé êîðïîðà-
òèâíîé áåçîïàñíîñòè.

Êðîìå òîãî, OIM ïîçâîëÿåò õðàíèòü äàííûå î äåéñòâèÿõ àäìèíèñòðàòîðîâ OIM.

Àòòåñòàöèÿ
Çà÷àñòóþ âëàäåëüöû ðåñóðñîâ èëè èõ àäìèíèñòðàòîðû íå îáðàùàþò âíèìàíèå íà
òî, ÷òî íåêîòîðûì ïîëüçîâàòåëÿì áûë íåîáõîäèì âðåìåííûé äîñòóï ê êîíòðîëè-
ðóåìûì èìè ðåñóðñàì. Íèêòî íå óìåíüøàåò ïðèâèëåãèè è íå áëîêèðóåò ó÷åòíûå çà-
ïèñè ïîñëå òîãî, êàê òàêàÿ ïîòðåáíîñòü ñòàëà íåàêòóàëüíîé. Ñîîòâåòñòâåííî, âîç-
ðàñòàåò óÿçâèìîñòü ñèñòåìû.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà àòòåñòàöèè OIM ïåðèîäè÷åñêè òðåáóåò ó îòâåòñòâåí-
íîãî ëèöà ïðîäëåâàòü ðàíåå óòâåðæäåííûå èì ïîëíîìî÷èÿ. Íåïîäòâåðæäåííûå
ïðèâèëåãèè àâòîìàòè÷åñêè îòçûâàþòñÿ.

Ñàìîñòîÿòåëüíîå óïðàâëåíèå
Ñàìîñòîÿòåëüíîå óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ ïàíåëè âåá-àäìèíèñòðèðîâàíèÿ OIM ïî-
çâîëÿåò êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì ïðîñìàòðèâàòü, êîíòðîëèðîâàòü è îáíîâëÿòü
äàííûå ñîáñòâåííûõ ïðîôèëåé (âêëþ÷àÿ ïàðîëè) äëÿ ðåñóðñîâ, óïðàâëåíèå êîòî-
ðûìè èì ðàçðåøåíî. Åñëè ïîëüçîâàòåëü çàáûë ïàðîëü, òî OIM ïðîâîäèò èäåíòèôè-
êàöèþ ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïîìîùüþ íàñòðàèâàåìûõ âîïðîñîâ. Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò
òàêæå çàïðàøèâàòü ñîçäàíèå ó÷åòíûõ çàïèñåé è ïðåäîñòàâëåíèå ïðèâèëåãèé. Îò-
âåòñòâåííûå ëèöà ìîãóò çàòåì èñïîëüçîâàòü ýòîò æå èíòåðôåéñ ïàíåëè âåá-àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ äëÿ ïðîñìîòðà è óòâåðæäåíèÿ ïîñòóïèâøèõ çàïðîñîâ. 
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Äåëåãèðîâàííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå
Ñ ïîìîùüþ OIM àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò äåëåãèðîâàòü â ôèëèàëû èëè â ïàðòíåðñóþ
îðãàíèçàöèþ òàêèå ôóíêöèè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, êàê ñîçäàíèå ó÷åòíûõ çàïèñåé è
óòâåðæäåíèå ïðèâèëåãèé äëÿ ãðóïï, îðãàíèçàöèé è îòäåëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî
ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïîëüçîâàòåëåé è ðåñóðñîâ.

Àðõèòåêòóðà
Ôóíêöèîíàëüíàÿ àðõèòåêòóðà OIM (Xellerate) ïîêàçàíà íà ðèñ. 2.

Ïðèâåäåì êðàòêîå îïèñàíèå îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ OIM.

Provision Manager — êîìïîíåíòû, îòâå÷àþùèå çà âåäåíèå ïðîôèëåé ïîëüçîâàòå-
ëåé, ïîëèòèê äîñòóïà ê ðåñóðñàì, âåäåíèå ïðàâèë, ïîñòðîåíèåì ïîòîêîâ ðàáîò
(“workflow”) è ò.ä. 

Ïîëèòèêà äîñòóïà ê ðåñóðñàì — ýòî ïåðå÷åíü îáúåêòîâ èç îáðàçîâ ðåñóðñîâ 
(òàêèõ êàê ó÷åòíûå çàïèñè, ðîëè, ãðóïïû è ïîëíîìî÷èÿ), äîñòóï ê êîòîðûì ìû ìî-
æåì ðàçðåøàòü èëè çàïðåùàòü, âìåñòå ñ ïîòîêîì ðàáîò, ðåàëèçóþùèì ïîëèòèêó.
Ïðèìåðàìè ïîëèòèêè äîñòóïà ÿâëÿþòñÿ:

• Ïðåäîñòàâëåíèå íîâîìó ñîòðóäíèêó ïðàâ íà âûáîð ðåñóðñîâ (âêëþ÷àåò 
ñîçäàíèå ó÷åòíûõ çàïèñåé è âêëþ÷åíèå èõ â ðîëè, ãðóïïû è ïîëíîìî÷èÿ)

• Èçìåíåíèå ïðèâèëåãèé ñóùåñòâóþùåìó ñîòðóäíèêó â ñâÿçè ñî ñìåíîé îðãàíèçà-
öèîííîé ðîëè èëè ïî çàïðîñó (èñêëþ÷åíèå èç îäíèõ ãðóïï, âêëþ÷åíèå â äðóãèå)

• Âðåìåííûé îòçûâ ïðèâèëåãèé (èëè áëîêèðîâêà âñåõ ó÷åòíûõ çàïèñåé) 
íà âðåìÿ îòïóñêà ñîòðóäíèêà

• Ñàìîñòîÿòåëüíîå èçìåíåíèå ñîòðóäíèêîì ëè÷íûõ äàííûõ

• Ñèíõðîíèçàöèÿ ïàðîëåé íà ðåñóðñàõ ñ ïàðîëåì ñîòðóäíèêà 
â MS Active Directory è ò.ï.

Рис. 2. Функциональная архитектура OIM.
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Ïðàâèëà — ìåõàíèçì îïðåäåëåíèÿ «óñëîâèÿ», ïðè âûïîëíåíèè êîòîðîãî äîëæíî

áûòü âûïîëíåíî òî èëè èíîå äåéñòâèå (íàïðèìåð, èñïîëüçîâàí òîò èëè èíîé ìåõà-

íèçì ïîäòâåðæäåíèÿ ïðàâà íà ðåñóðñ è ò.ä.).

Provision Server — íàáîð êîìïîíåíò, îòâå÷àþùèõ çà àâòîìàòèçàöèþ âûïîëíåíèÿ

ïðîöåññîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ó÷åòíûõ çàïèñåé. Â ýòè êîìïîíåíòû âõîäÿò: ìåõàíèçì

âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ó÷åòíûõ çàïèñåé, ìåõàíèçì âûïîëíåíèÿ

çàäà÷ ñîãëàñîâàíèÿ (“Reconciliation Tasks”), ìåõàíèçì âûïîëíåíèÿ çàïðîñîâ è ò.ä.

Adapter Factory — íàáîð êîìïîíåíò, îòâå÷àþùèõ çà ãåíåðàöèþ àäàïòåðîâ ê ðå-

ñóðñàì - íàïðèìåð, ê êîììåð÷åñêèì ñèñòåìàì è ñèñòåìàì ñîáñòâåííîé ðàçðàáîò-

êè áåç äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ïîñëå ñîçäàíèÿ àäàïòåðîâ èõ îïðåäå-

ëåíèÿ õðàíÿòñÿ â ðåïîçèòîðèÿõ OIM, ïîääåðæèâàÿ ñàìîäîêóìåíòèðóåìûå ïðåäñòà-

âëåíèÿ. Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ äåëàþò ðàñøèðåíèå, îáñëóæèâàíèå è îáíîâëåíèå ïîä-

êëþ÷åíèé ñ ïîìîùüþ àäàïòåðîâ ïîíÿòíûì è óïðàâëÿåìûì ïðîöåññîì. Êàæäûé èç

ïîñòàâëÿåìûõ ñ ïðîäóêòîì àäàïòåðîâ ìîæíî ïåðåíàñòðîèòü èëè ðàñøèðèòü ñ ïî-

ìîùüþ Adapter Factory.

Reconciliation Engine — íàáîð êîìïîíåíò, îòâå÷àþùèõ çà ìåõàíèçì ñîãëàñîâàíèÿ

ñ ðåñóðñàìè. OIM àíàëèçèðóåò èíôîðìàöèþ, ïîëó÷àåìóþ ñ ïîìîùüþ àäàïòåðîâ èç

ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ è âûïîëíÿåò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ. Äàííûå èç íàäåæíîãî

èñòî÷íèêà (Trusted Sourse), òàêîãî êàê Îòäåë Êàäðîâ, îáû÷íî çàïóñêàþò ïîëèòèêè

ïî èçìåíåíèþ ïðèâèëåãèé èëè àòðèáóòîâ èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ. Ïðè ýòî

ìîæíî, íàïðèìåð, ïðîâåðÿòü ëîãè÷íîñòü óêàçàííûõ äàò, ïðàâèëüíîñòü ôàìèëèé è

ò.ï. Ïðè ïðîâåðêå äàííûõ èç ðåñóðñîâ ìîæíî ïðîâåðÿòü, íå èçìåíèëèñü ëè ïðèâè-

ëåãèè ïîëüçîâàòåëÿ è èíôîðìèðîâàòü îá ýòîì àäìèíèñòðàòîðà. 

Xellerate Services — äîïîëíèòåëüíûå ñåðâèñû, ïðåäîñòàâëÿåìûå OIM, òàêèå êàê

ïðîâåäåíèå àòòåñòàöèè, âûïîëíåíèå îò÷åòîâ, óïðàâëåíèå ïîëèòèêàìè âåäåíèÿ ïà-

ðîëåé ïîëüçîâàòåëåé è ò.ä.

Xellerate User Interfaces — èíòåðôåéñû ïîëüçîâàòåëÿ, âõîäÿùèå â OIM: Web-êîí-

ñîëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è Design-êîíñîëü (è, âîçìîæíî, äðóãèå ïðèëîæåíèÿ, íà-

ïèñàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì Xellerate API).

Xellerate API — èíòåðôåéñ íà ÿçûêå ïðîãðàììèðîâàíèÿ Java, ÷åðåç êîòîðûé äî-

ñòóïíà áîëüøàÿ ÷àñòü ôóíêöèîíàëüíîñòè OIM..

OIM — ýòî J2EE-ïðèëîæåíèå, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíèå, áèçíåñ-ëîãèêà è óðîâíè

äàííûõ îòäåëåíû äðóã îò äðóãà. J2EE-àðõèòåêòóðà ïîçâîëÿåò ãèáêî ìàñøòàáèðî-

âàòü OIM ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå èñïîëüçîâàòü ñàìûå ãèáêèå

è øèðîêî ïîääåðæèâàåìûå ìåæïëàòôîðìåííûå ñåðâèñû J2EE (Java, XML è

îáúåêòíûå òåõíîëîãèè).

Íà ðèñ. 3 ïîêàçàíû óðîâíè ïðèëîæåíèÿ — óðîâåíü ïðåäñòàâëåíèÿ (”presentation 

tier”), íà êîòîðîì ðàñïîëàãàþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîíñîëü, êîíñîëü ðàçðàáîòêè

(«äèçàéí-êîíñîëü») è ëþáîé êëèåíò, ïîëüçóþùèéñÿ ïðåäîñòàâëÿåìûì API. 

Íà ïðîìåæóòî÷íîì óðîâíå íàõîäÿòñÿ ñåðâåðíûå êîìïîíåíòû, âûïîëíåííûå ïî òåõ-

íîëîãèè J2EE. Íà óðîâíå äàííûõ - ðåïîçèòîðèé OIM, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé íàáîð

ðåëÿöèîííûõ òàáëèö ñ äàííûìè ïî îáúåêòàì OIM. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò èíòåãðà-

öèîííûé óðîâåíü, íà êîòîðîì ôóíêöèîíèðóþò àäàïòåðû ê âíåøíèì ñèñòåìàì.
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Ê ÷èñëó äîñòîèíñòâ ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè OIM ñëåäóåò îòíåñòè âîçìîæíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ èì íà óðîâíå Server Tier ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé ðàçëè÷íûõ âåíäî-

ðîâ (Oracle, BEA, IBM, JBoss) è ÑÓÁÄ ðàçëè÷íûõ âåíäîðîâ (Oracle, Microsoft, 

â ïåðñïåêòèâå - IBM UDB) íà óðîâíå Data Tier. Ýòî ïîçâîëÿåò çàêàç÷èêàì èñïîëü-

çîâàòü ñóùåñòâóþùóþ íà ïðåäïðèÿòèè èíôðàñòðóêòóðó è ñîõðàíèòü ñäåëàííûå 

â íåå èíâåñòèöèè.

Oracle Access Manager 
Oracle Access Manager (ñòàðîå íàçâàíèå — Oracle COREid Access and Identity) ïðå-
äîñòàâëÿåò êîìïëåêíûé íàáîð ñåðâèñîâ ïî öåíòðàëèçîâàííîìó óïðàâëåíèþ èäåí-
òèôèêàöèåé ïîëüçîâàòåëåé è èõ äîñòóïîì ê ðàçëè÷íûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì
ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå Web-ðåñóðñàì è ïðèëîæåíèÿì. Ñèñòåìà ïîëíîñòüþ ðåà-
ëèçóåò êîíöåïöèþ çàùèùåííîãî äîñòóïà ê ðåñóðñàì ïðåäïðèÿòèÿ, èçâåñòíóþ êàê
êîíöåïöèþ òðåõ À (Àóòåíòèôèêàöèÿ, Àâòîðèçàöèÿ, Àóäèò). Ðàçâèòûå ñðåäñòâà àâòî-
ðèçàöèè è àóäèòà äåéñòâèé, êàê ïîëüçîâàòåëåé, òàê è àäìèíèñòðàòîðîâ ñèñòåìû,
ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü óðîâåíü áåçîïàñíîñòè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîí-
íûìè ðåñóðñàìè.

Oracle Access Manager ìîæåò ðàáîòàòü ñ øèðîêèì íàáîðîì LDAP-êàòàëîãîâ, ñåð-
âåðîâ ïðèëîæåíèé, Web-ñåðâåðîâ, ñåðâåðîâ ïîðòàëîâ è ïðèêëàäíûõ ïðèëîæåíèé,
ïîñòàâëÿåìûõ âåäóùèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Öåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå ó÷åòíûìè çàïèñÿìè ïîëüçîâàòåëåé, ïîëèòèêàìè äî-
ñòóïà è àóäèòà ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ðèñêè íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê ðåñóð-
ñàì, îñîáåííî äëÿ îðãàíèçàöèé ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñîòðóäíèêîâ è ðàçëè÷íûõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. 

Îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè è äîñòîèíñòâà ñèñòåìû

Óïðàâëåíèå ó÷åòíûìè çàïèñÿìè ïîëüçîâàòåëåé
• Ðàçâèòûå ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîëåé ó÷åòíûõ çàïèñåé ïîëüçîâàòåëÿ, îïðå-

äåëåíèÿ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, à òàê-
æå èñïîëüçîâàíèå ñïðîåêòèðîâàííîãî èíòåðôåéñà äëÿ ñîçäàíèÿ ó÷åòíûõ çàïè-
ñåé, ãðóïï, îðãñòðóêòóðû. 

Рис. 3. Программная архитектура OIM (Xellerate)



63Êàòàëîã
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ

• Øèðîêèé íàáîð ðàçëè÷íûõ òèïîâ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé: ñòàòè÷åñêèé, äèíàìè÷å-
ñêèé, âëîæåííûé, ãèáðèäíûé, íà îñíîâå ïîäïèñêè. Îñîáåííî èíòåðåñíû äèíàìè-
÷åñêèå ãðóïïû, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëÿòü ãðóïïó íà îñíîâå, íàïðèìåð, óñëîâèé
íà çíà÷åíèÿ àòðèáóòîâ ó÷åòíûõ çàïèñåé. Èñïîëüçîâàíèå ãðóïï ñóùåñòâåííî
óïðîùàåò àäìèíèñòðèðîâàíèå ïîëèòèê äîñòóïà.

• Ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè îïðåäåëåíèÿ è èñïîëíåíèÿ ïîòîêîâ ðàáîò (workflow),
ñîñòîÿùèõ êàê èç øàãîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷íîãî ðîäà àäìèíèñòðàòîðà-
ìè/ìåíåäæàðàìè, òàê è øàãîâ ïî ïîëó÷åíèþ/ïåðåäà÷å äàííûõ. Èñïîëüçóþòñÿ
äëÿ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ óòâåðæäåíèÿ ïðè ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòå-
ëåé, ðåãèñòðàöèè èõ â ãðóïïàõ, ïåðåäà÷è èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ âî âíåø-
íèå ñèñòåìû (provisioning) è äð. 

• Ñðåäñòâà ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ñîçäàâàòü ñâîè ó÷åòíûåé çàïèñè, à òàêæå èçìåíÿòü äàííûå â íèõ â ðàì-
êàõ ïðåäîñòàâëåííûõ èì ïîëíîìî÷èé. Â ÷àñòíîñòè, ýòî ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëåì
ìåíÿòü èõ ïàðîëü. Åñëè íåîáõîäèìî, ñ èçìåíåíèåì ïîëÿ ó÷åòíîé çàïèñè ìîæåò
áûòü ñâÿçàí workflow, êîòîðûé, íàïðèìåð, ìîæåò çàïðîñèòü ñîãëàñèå ìåíåäæåðà
ýòîãî ñîòðóäíèêà. Ïðåäîñòàâëåííûå ñðåäñòâà ïîçâîëÿþò îðãàíèçàöèè ñóùå-
ñòâåííî ñíèçèòü ðàñõîäû íà àäìèíèñòðèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëåé è èõ ïðàâ äî-
ñòóïà, à ïîëüçîâàòåëÿì - âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî è áûñòðî èçìåíèòü ñâîè
äàííûå. 

• Äåëåãèðîâàíèå àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, êàê ïîëüçîâàòåëåé, òàê è ïîëèòèê äîñòóïà,
êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ìíîãîóðîâíåâûå èåðàðõèè àäìèíèñòðàòîðîâ, êàæ-
äîãî ñî ñâîèìè ïîëíîìî÷èÿìè, îáåñïå÷èâàåò ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè è âûñî-
êóþ àäàïòèâíîñòü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ê áèçíåñ-ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè. 

Óïðàâëåíèå äîñòóïîì ïîëüçîâàòåëåé
• Ïîääåðæêà àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé íà îñíîâå: èìåí è ïàðîëåé, öèôðî-

âûõ ñåðòèôèêàòîâ, ñìàðò-êàðò, áèîìåòðèè è äð. 

• Âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè ñèñòåìàìè ñ öåëüþ îñóùåñòâëåíèÿ
ðàñøèðåííîé àóòåíòèôèêàöèè è/èëè àâòîðèçàöèè íà îñíîâå: èìåí è ïàðîëåé,
öèôðîâûõ ñåðòèôèêàòîâ, ñìàðò-êàðò, áèîìåòðèè è äð. 

• Ïîääåðæêà àâòîðèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé è àâòîðèçàöèè ãðóïï íà
îñíîâå ïîëèòèê àâòîðèçàöèè. Ðàçâèòûé àïïàðàò äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñëîæíûõ ïî-
ëèòèê äîñòóïà.

• Ãðàôè÷åñêèé èíòåðôåéñ äëÿ îïðåäåëåíèÿ çàùèùàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ, ïîëèòèê äîñòóïà, à òàêæå ñðåäñòâà òåñòèðîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîëèòèê.

• Àâòîðèçàöèÿ ê ãðóïïå ïðèëîæåíèé íà îñíîâå îäíîêðàòíîé àóòåíòèôèêàöèè (Sin-
gle Sign-On, SSO). Ôåäåðàòèâíûé SSO.

Óïðàâëåíèå àóäèòîì è îò÷åòíîñòü
Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü àóäèò äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ ïðè èçìåíåíèè
èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé è îñóùåñòâëåíèè äîñòóïà, íà îñíîâå
ïîëèòèê àóäèòà. Âîçìîæíà çàïèñü äàííûõ àóäèòà â áàçó äàííûõ, ÷òî ïîâûøàåò íà-
äåæíîñòü è çàùèùåííîñòü ýòèõ äàííûõ.

Ñèñòåìà ïîñòàâëÿåòñÿ ñ íàáîðîì ïðåäîïðåäåëåííûõ îò÷åòîâ, íàïðèìåð, ïî íåóñ-
ïåøíûì àâòîðèçàöèÿìè (ïî ïîëüçîâàòåëÿì èëè ðåñóðñàì), ïî ñîçäàíèþ, àêòèâàöèè,
äåàêòèâàöèè ïîëüçîâàòåëåé, ïî èçìåíåíèþ äàííûõ â ó÷åòíûõ çàïèñÿõ. 
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Ðåàëèçàöèÿ Oracle Access Manager èñïîëüçóåò ðàñïðåäåëåííóþ àðõèòåêòóðó, êîòî-
ðàÿ îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ íàäåæíîñòü è áåçîïàñíîñòü ðàáîòû êîìïîíåíò, êîòîðûå
âõîäÿò â åãî ñîñòàâ: 

Ñèñòåìà Èäåíòèôèêàöèè: ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èäåíòèôèêàöèîííûìè äàííûìè
(ïðåäûäóùåå íàçâàíèå NetPoint COREid), âêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè èåðàðõè÷åñêîãî
äåëèãèðóåìîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîé ðåãèñòðàöèè ïîëüçîâàòåëåé è
èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèè, íàõîäÿùåéñÿ â LDÀP êàòàëîãå, â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðå-
ìåíè.  Íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè âåá èíòåðôåéñà, ñãåíèðèðîâàííîãî ìîäóëåì Web-
Pass, ìîæíî ñîçäàâàòü, ðåäàêòèðîâàòü è óäàëÿòü â LDAP êàòàëîãå, ïîâåðõ êîòîðîãî
óñòàíîâëåí Oracle Access Manager, ïîëüçîâàòåëåé, ãðóïïû è îðãàíèçàöèîííûå åäè-
íèöû. Ìîæíî òàêæå  îïðåäåëèòü ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå  áóäóò ôîðìèðî-
âàòüñÿ äèíàìè÷åñêè, èñõîäÿ èç ïðàâèë, îïðåäåëåííûõ â îðãàíèçàöèè, èëè ïîñëå ñî-
ãëàñîâàíèÿ ñ îòâåòñòâåííûìè ëèöàìè. Àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò îïðåäåëÿòü ïîëèòèêè
óïðàâëåíèÿ ïàðîëÿìè ïîëüçîâàòåëåé.  Òàê êàê ñèñòåìà îñíîâûâàåòñÿ íà  öåíòðàëè-
çîâàííîì  êîðïîðàòèâíîì LDAP êàòàëîãå, ñóùåñòâóþùèå íà ïðåäïðèÿòèå ïðèëîæå-
íèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòü åãî â êà÷åñòâå  öåíòðàëüíîãî õðàíèëèùà ó÷åòíîé èíôîðìà-
öèè, è  ïðè èçìåíåíèè ñòàòóñà ïîëüçîâàòåëÿ, íàïðèìåð, ïðè åãî óâîëüíåíèè, äîñòóï
ïîëüçîâàòåëÿ ê êîðïîðàòèâíûì ïðèëîæåíèÿì çàïðåùàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. Ãðàôè-
÷åñêèé èíòåðôåéñ äëÿ ðàáîòû ñèñòåìîé èäåíòèôèêàöèè íàñòðàèâàåòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè çàêàç÷èêîâ, à åå ôóíêöèîíàëüíîñòü ìîæåò áûòü òàêæå äî-
ñòóïíà è ÷åðåç XML øëþç è âåá ñåðâèñû. Ïîëüçîâàòåëè, â çàâèñèìîñòè, îò ïðåäî-
ñòàâëåííûõ èì ïîëíîìî÷èé, ìîãóò ïðîèçâîäèòü ïîèñê ïî LDAP êàòàëîãó è èçìåíÿòü
ïåðñîíàëüíóþ èíôîðìàöèþ.   

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì — õðàíèò èíôîðìàöèþ î íàñòðîéêàõ è ïîëèòèêàõ
áåçîïàñíîñòè, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ïðîâåðêè ïðàâ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé 
ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì îðãàíèçàöèè. Îïðåäåëåíèÿ ïîëèòèê áåçîïàñíîñòè
ðàçìåùàþòñÿ ëèáî â òîì æå êàòàëîãå, ÷òî è ó÷åòíûå äàííûå ïîëüçîâàòåëåé, ëèáî â
îòäåëüíîì. 
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Ñèñòåìà óïðàâëåíèåì äîñòóïîì ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü íå òîëüêî âåá ðåñóðñû,
íî è J2EE ïðèëîæåíèÿ, ñåðâëåòû, êëèåíò — ñåðâåðíûå ïðèëîæåíèÿ. Â êîìïëåêò ïî-
ñòàâêè Oracle Acceess Manager âõîäÿò âñòðàèâàåìûå â áîëüøèíñòâî ñåðâåðîâ ïðè-
ëîæåíèé ìîäóëè (WebGate), îíè îòâå÷àþò çà îðãàíèçàöèþ ïðîçðà÷íîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìåæäó êîðïîðàòèâíûìè ïðèëîæåíèÿìè è ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì,
â òîì ÷èñëå è çà ìåõàíèçì îäíîêðàòíîé ðåãèñòðàöèè â ãåòåðîãåííîé ñðåäå. Ïðè
íåîáõîäèìîñòè ñòàíäàðòíàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ìîäóëåé ìîæåò áûòü ðàñøèðåíà
ïîñðåäñòâîì ïðîãðàììíîãî èíòåðôåéñà (AccessGate).

Óíèêàëüíàÿ àðõèòåêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, ñ öåíòðàëèçîâàííûì ñîç-
äàíèåì ïîëèòèê áåçîïàñíîñòè è äåöåíòðàëèçîâàííûì óïðàâëåíèåì çàñòàâëÿåò àä-
ìèíèñòðàòîðîâ ïðèäåðæèâàòüñÿ åäèíûõ ïðàâèë ïðè ñîçäàíèè ñëîæíûõ ñèñòåì êîí-
òðîëÿ è àóäèòà äåéñòâèé ïîëüçîâàòåëåé êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé â ãåòåðîãåí-
íûõ ñèñòåìàõ ñ ìíîæåñòâîì ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé. 

Èíòåãðàöèîííûå ñåðâèñû — ðàñøèðÿþò âîçìîæíîñòè Oracle Access Manager, äà-
âàÿ âîçìîæíîñòü ñîáðàòü â åäèíóþ èíôðàñòðóêòóðó ïðèëîæåíèÿ, ðàáîòàþùèå íà
ðàçëè÷íûõ ñåðâåðàõ ïðèëîæåíèÿõ, âåá ñåðâåðàõ, LDAP êàòàëîãàõ, ïîðòàëàõ, ñèñòåì
ðàñøèðåííîé àóòåíòèôèêàöèè (öèôðîâûå ñåðòèôèêàòû, ñìàðò-êàðòû, áèîìåòðèÿ)
è îïåðàöèîííûõ ñèñòåìàõ.  Oracle Access Manager ìîæåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå
LDAP êàòàëîãà Oracle Virtual Directory - âèðòóàëüíûé LDAP êàòàëîã, êîòîðûé èñ-
ïîëüçóåò ñóùåñòâóþùèå ó÷åòíûå ïîëüçîâàòåëüñêèå äàííûå, ðàñïîëîæåííûå â ðàç-
ëè÷íûõ õðàíèëèùàõ (LDAP êàòàëîãàõ, áàçàõ äàííûõ, ôàéëàõ). 

Oracle Identity Federaton
Ïåðåõîä ê ôåäåðàòèâíîé èíòåãðàöèè IT-èíôðàñòðóêòóð ìåæäó íåñêîëüêèìè
îòäåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ áîëåå çíà÷èìîãî ïðîöåññà
ïåðåõîäà ê web-îðèåíòèðîâàííûì áèçíåñ-ïðîöåññàì. Ôåäåðàòèâíîå óïðàâëåíèå
èäåíòèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèåé ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì óâåëè÷èòü
ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè; èíòåãðàöèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ñòàíîâèòñÿ äåøåâëå, ïðîùå è áåçîïàñíåå.

Äëÿ êîìïàíèé, æåëàþùèõ èíòåãðèðîâàòü ñòîðîííèå ïðèëîæåíèÿ â ñâîè ïîðòàëüíûå
ðåøåíèÿ, Oracle Identity Federation (OIF) - ýòî ñåðâåð ôåäåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
èäåíòèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèåé, îáåñïå÷èâàþùèé ìåõàíèçì îäíîêðàòíîé
ðåãèñòðàöèè (Single Sign-On) ïðè ðàáîòå ñ ïðèëîæåíèÿìè âíåøíèõ êîíòðàãåíòîâ. Ñ
Oracle Identity Federation: 

• àäìèíèñòðàòîðàì ïîðòàëà íåîáÿçàòåëüíî õðàíèòü è ðåïëèöèðîâàòü êîïèè ïîëü-
çîâàòåëüñêèõ ïðîôèëåé äëÿ êàæäîé ñèñòåìû, ÷òî ñîêðàùàåò ñòîèìîñòü àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ è ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü âñåé èíôðàñòðóêòóðîé íà îñíîâå åäèíîé ïî-
ëèòèêè áåçîïàñíîñòè äàííûõ.

• ïîëüçîâàòåëÿì ïîðòàëà íåîáÿçàòåëüíî ïîìíèòü ëîãèíû è ïàðîëè äëÿ ñàéòîâ
ïàðòíåðîâ, ÷òî óïðîùàåò èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû è ïîâûøàåò ñòåïåíü áåçîïàñ-
íîñòè. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, çà÷åì êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ôåäåðàòèâíîå óïðàâëåíèå
èäåíòèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèåé âíóòðè ïîðòàëà èëè ïðîñòî ïðè ïåðåõîäå ìåæäó
çàùèùåííûìè ñòðàíèöàì, ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð: Acme Inc. è Beta Corp.

• äåëîâûå ïàðòíåðû. Acme - äèñòðèáüþòîð êîìïüþòåðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ, êîìïà-
íèÿ íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ, à Beta - ïðîèçâîäèòåëü êîìïüþòåðíûõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ, òåõ, êîòîðûå ïåðåïðîäàåò Acme. Ó êîìïàíèè Beta åñòü íåñêîëüêî ñêëàäñêèõ
è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðèëîæåíèé íà ïîðòàëå, è îíà õî÷åò, ÷òîáû ñïåöèàëèñòû
Acme èìåëè äîñòóï ê ýòèì ïðèëîæåíèÿì, ÷òî ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
Acme. Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèÿìè ôåäåðàòèâíîé èíòåãðàöèè, êîìïàíèÿ
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Acme, êàê  ïðîâàéäåð èäåíòèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèè, âëàäååò è óïðàâëÿåò åþ,
à êîìïàíèÿ Beta — ïðîâàéäåð ïðèëîæåíèé — àâòîðèçóåò äîñòóï ê ïðèëîæåíèÿì
è îáñëóæèâàåò èõ. 

Áåç Oracle Identity Federation, Beta Corp. äîëæíà ñàìîñòîÿòåëüíî óïðàâëÿòü ó÷åòíû-
ìè çàïèñÿìè, ïðîôèëÿìè è ëîãèíàìè êàæäîãî ðàáîòíèêà Acme äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
äîñòóïà ê ñâîèì ïðèëîæåíèÿì. Åñëè ðàáîòíèê Acme óõîäèò èëè åãî óâîëüíÿþò, à
êîìïàíèÿ Beta íå áóäåò ñâîåâðåìåííî îá ýòîì îïîâåùåíà, òî áûâøèé ðàáîòíèê áó-
äåò âñå ðàâíî èìåòü äîñòóï ê ïðèëîæåíèÿì Beta. Ñ Oracle Identity Federation, íàïðî-
òèâ, äîñòóï áûâøèì ñîòðóäíèêàì Acme ê ïðèëîæåíèÿì Beta àâòîìàòè÷åñêè áëîêè-
ðóåòñÿ ñðàçó ïîñëå óâîëüíåíèÿ. 

Îïèøåì ôåäåðàòèâíûé ìåõàíèçì îäíîêðàòíîé ðåãèñòðàöèè (SSO) ñ èñïîëüçîâàíè-
åì Security Assertion Markup Language (SAML) äëÿ  îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó
ïîðòàëàìè â äâóõ êîðïîðàöèÿõ. 

Øàã 1: Ïîëüçîâàòåëü Acme âõîäèò â ñèñòåìó íà êëèåíòñêîì ïîðòàëå Acme

Ïîëüçîâàòåëü ïðåäîñòàâëÿåò ID è ïàðîëü äëÿ àóòåíòèôèêàöèè íà îñíîâàíèè
ïðîôèëÿ, õðàíÿùåãîñÿ â ðåïîçèòîðèè ó÷åòíûõ çàïèñåé Acme. Ïîñëå óñïåø-
íîé àóòåíòèôèêàöèè ïðèëîæåíèå ñîçäàåò èäåíòèôèêàòîð ñåññèè (session
cookie) â áðàóçåðå ïîëüçîâàòåëÿ. 

Øàã 2: Ïîëüçîâàòåëü Acme íàæèìàåò ññûëêó íà âíåøíèé ðåñóðñ

Oracle Identity Federation ñåðâåð êîìïàíèè Acme ñîçäàåò ïîäòâåðæäåíèå
(assertion) SAML, îñíîâûâàÿñü íà ïðîôèëå êîíå÷íîé ñèñòåìû (Beta). Oracle
Identity Federation ñîáèðàåò âñþ íåîáõîäèìóþ èäåíòèôèêàöèîííóþ èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðóþ íóæíî îòïðàâèòü â Beta èç ðåïîçèòîðèÿ ïîëüçîâàòåëÿ Acme,
ãåíåðèðóåò ïîäòâåðæäåíèå, ïîäïèñûâàåò åãî è îòñûëàåò íà ñåðâåð Oracle
Identity Federation êîìïàíèè Beta. 

Øàã 3: Beta ïîëó÷àåò ïîäòâåðæäåíèå SAML 

Oracle Identity Federation ñåðâåð êîìïàíèè Beta ïîëó÷àåò ïîäòâåðæäåíèå
SAML îò Acme. Oracle Identity Federation âûäåëÿåò èäåíòèôèêàöèîííóþ èí-
ôîðìàöèþ ïîëüçîâàòåëÿ, ïðîâåðÿåò, áûë ëè çàïðîñ ïîäïèñàí Acme, à ïîëü-
çîâàòåëü - àóòåíòèôèöèðîâàí, êàê  äåéñòâóþùèé ïîëüçîâàòåëü ïîðòàëà Ac-
me. Òàê êàê ìåæäó äâóìÿ êîìïàíèÿìè åñòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, Beta
ïðèíèìàåò àóòåíòèôèêàöèþ Acme, ñîîòíîñèò ïîëüçîâàòåëÿ Acme ñ ëîêàëü-
íûì ïîëüçîâàòåëåì Beta (íà îñíîâàíèè òàêèõ àòðèáóòîâ, êàê ðîëü, email èëè
äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ èç ïîäòâåðæäåíèÿ), ïðîâåðÿåò åãî ïðàâà äîñòóïà ê çà-
ïðîøåííîìó ðåñóðñó ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû êîíòðîëÿ äîñòóïà Beta è,
ïðè ïîëîæèòåëüíîé àâòîðèçàöèè, ïåðåíàïðàâëÿåò áðàóçåð ïîëüçîâàòåëÿ ê
ñâîåìó ïðèëîæåíèþ. 

Øàã 4: Ïîëüçîâàòåëü Acme âèäèò ïðèëîæåíèå Beta â ñâîåì áðàóçåðå

Òàê êàê ïðèëîæåíèå Beta ïðèíèìàåò ïîäòâåðæäåíèå SAML îò Acme, òî îíî
ïîìå÷àåò ïðîôèëü ïîëüçîâàòåëÿ êàê àêòèâíûé, ñîçäàåò ñâîé cookie â áðàó-
çåðå ïîëüçîâàòåëÿ è çàïóñêàåò ïðèëîæåíèå. Ïîëüçîâàòåëü Acme ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòü ïðèëîæåíèÿ èç îáîèõ äîìåíîâ, ïîëó÷àÿ äîñòóï êî âñåì ðåñóð-
ñàì, ê êîòîðûì åìó ðàçðåøåí äîñòóï, áåç äîïîëíèòåëüíîé àóòåíòèôèêàöèè. 
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Àðõèòåêòóðà Oracle Identity Federation

Ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ êîìïàíèé, îïèñàííàÿ âûøå, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå 1. 
Íà íåì ìû âèäèì, ÷òî îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ èíòåãðàöèè, ÿâëÿåòñÿ
IdMBridge. Ýòîò ìîäóëü îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ñåðâåðîâ OIF ñ ðàçëè÷íûìè
ðåïîçèòàðèÿìè äëÿ àóòåíòèôèêàöèè è ñ ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ äîñòó-
ïîì äëÿ àâòîðèçàöèè. Äëÿ ïðîâàéäåðîâ èäåíòèôèêàöèîííîé èíôîðìàöèè ïîñòà-
âëÿþòñÿ LDAP IdMBridges, ïîääåðæèâàþùèå êàòàëîãè Oracle Internet Directory, Sun
Java System Directory Server, Microsoft Active Directory è Siemens DirX, è RDBMS
IdMBridges, ïîääåðæèâàþùèå Oracle Database Server è Microsoft SQL Server. Îíè
ìîãóò òàêæå èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ öåíòðàëèçîâàííî-
ãî óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì, íåîáõîäèìûå ïðîâàéäåðàì ïðèëîæåíèé, — Oracle Access
Manager è CA eTrust SiteMinder 

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Oracle Identity Federation ïîääåðæèâàåò ñêâîçü-äîìåííóþ ñè-
ñòåìó åäèíîãî âõîäà (SSO) ìåæäó êîìïàíèÿìè ïîñðåäñòâîì SAML 1.x è 2.0, WS-
Federation è Liberty Alliance Project's Oracle Identity Federation Framework (ID-FF) 1.1
è 1.2. Oracle Identity Federation ìîæåò ïîääåðæèâàòü è äðóãèå ñòàíäàðòû óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèåé, êîòîðûå âñòðàèâàþòñÿ êàê äîïîëíèòåëüíûå ìîäóëè. Òàêèì îáðàçîì,
ðåøåíèå Oracle Identity Federation ñòàíîâèòñÿ åäèíñòâåííûì  ñâÿçóþùèì çâåíîì
ìåæäó ïîðòàëîì îäíîé êîìïàíèè è ïðèëîæåíèÿìè íåñêîëüêèõ åå äåëîâûõ ïàðòíå-
ðîâ, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé ïðîòîêîë èñïîëüçóåò êàæäûé ïàðòíåð. Íàïðè-
ìåð, â ñëó÷àå ñ êîìïàíèÿìè Acme è Beta, ðàññìîòðåííûìè âûøå, Acme òàêæå ìî-
æåò èíòåãðèðîâàòü ïðèëîæåíèÿ êîðïîðàöèé Gamma è Delta. Â òî âðåìÿ êàê Beta
òðåáóåò ïîääåðæêè òîëüêî SAML äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ äîñòóïà ê ñâîèì ïðèëîæå-
íèÿì, Gamma ìîæåò èñïîëüçîâàòü WS-Federation, à Delta - ôåäåðàòèâíóþ ñðåäó îò
Liberty Alliance. Ïðåèìóùåñòâî Oracle Identity Federation â òîì, ÷òî äëÿ âñåõ ýòèõ
êîìïàíèé îäèí ñåðâåð áóäåò îïåðèðîâàòü íåñêîëüêèìè ìåòîäàìè ôåäåðàòèâíîé
èíòåãðàöèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îäíîêðàòíîé ìåæäîìåííîé ðåãèñòðàöèè (SSO). Òî
åñòü, ñåðâåð Oracle Identity Federation êîìïàíèè Acme  áóäåò èñïîëüçîâàòü SAML
ïðè ðàáîòå ñ Beta, WS-Federation - ïðè ðàáîòå ñ Gamma, è Liberty ID-FF - ïðè ðà-
áîòå ñ Delta. Acme íå ïîòðåáóåòñÿ èíñòàëëèðîâàòü íåñêîëüêî ïðîäóêòîâ äëÿ ïîä-
äåðæêè íåñêîëüêèõ ñòàíäàðòîâ. Â òî æå âðåìÿ, êîãäà ïðîäóêòû äðóãèõ âåíäîðîâ áó-
äóò ïîääåðæèâàòü âñå ýòè ñòàíäàðòû, áóäåò íåîáÿçàòåëüíî íà êàæäîì èç çàäåé-
ñòâîâàííûõ ñåðâåðîâ óñòàíàâëèâàòü Oracle Identity Federation. Ëþáîé SAML-ñîâìå-
ñòèìûé ïðîäóêò ñìîæåò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ Oracle Identity Federation. 

Oracle
Fusion Middleware

рис.1. Схема взаимодействия двух компаний, использующих федеративное управление 
идентификационной информацией на базе Oracle Identity Federation
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Çàêëþ÷åíèå 
Ñ çàïóñêîì Oracle Identity Federation êîìïàíèÿ Oracle ïîëó÷èëà âîçìîæíîñòü ïðåä-
ëîæèòü àâòîíîìíûé, ëåãêî ðàçâåðòûâàåìûé ñåðâåð óïðàâëåíèÿ èäåíòèôèêàöèîí-
íîé èíôîðìàöèåé, êîòîðûé ïîçâîëÿåò áîëüøèì êîðïîðàöèÿì áåçîïàñíî âêëþ÷àòü
ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ â êîðïîðàòèâíûé ïîðòàë èëè ýêñòðàíåò. Ïëàòôîðìà Orac-
le Identity Federation ïîçâîëÿåò ïàðòíåðàì ñîîáùà èñïîëüçîâàòü èäåíòèôèêàöèîí-
íóþ èíôîðìàöèÿ è êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ âíóòðè íåñêîëüêèõ îðãàíèçà-
öèé áåç ðåïëèöèðîâàíèÿ ïðîôèëåé ïîëüçîâàòåëåé â êàæäóþ èç íèõ. Ïðåäïðèÿòèÿ
ìîãóò ïîâûñèòü ñòåïåíü èíòåãðèðîâàííîñòè ñî ñâîèìè êëèåíòàìè è äåëîâûìè ïàðò-
íåðàìè è â òî æå âðåìÿ óëó÷øèòü ñâîè ïàðàìåòðû ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàì èíôîðìà-
öèîííîé áåçîïàñíîñòè è çàùèòû ëè÷íîé èíôîðìàöèè.

Oracle Web Services Manager

Ââåäåíèå
Oracle Web Services Manager (WSM)  - ýòî êîìïëåêñíîå ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ ðåøå-
íèÿìè â ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííîé àðõèòåêòóðå (Service Oriented Architecture, SOA).
Ýòîò ïðîäóêò ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì ÈÒ öåíòðàëèçîâàííî çàäàâàòü ïîëèòèêè äëÿ
óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé web-ñåðâèñîâ (ïîëèòèêè äîñòóïà, ïîëèòèêè àóäèòà è ïîëèòèêè
ïðîâåðêè ñîäåðæèìîãî SOAP ïàêåòà), à çàòåì ïðèìåíÿòü èõ ê web-ñåðâèñàì. Ýòî
ïîçâîëÿåò íå ðåàëèçîâûâàòü ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè â êàæäîì èç web-ñåðâèñîâ, ÷òî
ñîêðàùàåò ðàñõîäû.  Êðîìå òîãî, Oracle WSM ñîáèðàåò äàííûå ìîíèòîðèíãà äëÿ
îöåíêè óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ è áåçîïàñíîñòè è âûäàåò ýòè ñâåäåíèÿ íà èíôîðìà-
öèîííóþ web-ïàíåëü ìîíèòîðèíãà. Â ðåçóëüòàòå Oracle WSM ïîâûøàåò óïðàâëÿå-
ìîñòü è êà÷åñòâî ìîíèòîðèíãà web-ñåðâèñîâ è ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü îáùóþ èí-
ôðàñòðóêòóðó áåçîïàñíîñòè äëÿ âñåõ ïðèëîæåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ôóíêöèîíèðóþùèõ
íà áàçå web-ñåðâèñîâ.  

Êëþ÷åâûìè âîçìîæíîñòÿìè ïðîäóêòà ÿâëÿþòñÿ:

• Óïðàâëåíèå äîñòóïîì ê web-ñåðâèñàì è îäíîêðàòíàÿ àóòåíòèôèêàöèÿ 
(Single Sign-on, SSO)
OWSM ïîääåðæèâàåò îäíîêðàòíóþ àóòåíòèôèêàöèþ, àâòîðèçàöèþ è àóäèò 
web-ñåðâèñîâ. Àóòåíòèôèêàöèÿ è àâòîðèçàöèÿ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå ñîäåðæè-
ìîãî ëþáîé ÷àñòè âõîäÿùåãî xml-ñîîáùåíèÿ. Òàêæå ïîääåðæèâàþòñÿ òåõíîëî-
ãèè WS-Security, SAML è XML Signature.

• Öåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå ïîëèòèêîé áåçîïàñíîñòè
OWSM ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü íåîáõîäèìîñòü äóáëèðîâàíèÿ óñèëèé äëÿ
ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèêè áåçîïàñíîñòè äëÿ êàæäîé âåá-ñëóæáû ïîñðåäñòâîì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ öåíòðàëèçîâàííîé èíôðàñòðóêòóðû áåçîïàñíîñòè, ïðè ýòîì íå òðå-
áóÿ ïåðåðàáîòêè ñàìèõ web-ñåðâèñîâ.

• Óíèôèêàöèÿ ïðîöåññà ìîíèòîðèíãà
OWSM ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü àóäèò ðàáîòû web-ñåðâèñîâ, ïîêàçûâàþùèé êàêèå
ïîëüçîâàòåëè (ïðèëîæåíèÿ) îñóùåñòâëÿëè äîñòóï ê web-ñåðâèñàì, êàêèå äåé-
ñòâèÿ îíè âûïîëíÿëè è êàêèå äàííûå ïðè ýòîì ïåðåäàâàëè. Ïðè ýòîì èìååòñÿ
âîçìîæíîñòü îïðåäåëÿòü óñëîâèÿ è îñóùåñòâëÿòü ãåíåðàöèþ óâåäîìëåíèé ïîëü-
çîâàòåëÿì è àäìèíèñòðàòîðàì ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå âõîäíûõ è âûõîäíûõ äàí-
íûõ îáðàùåíèÿ ê web-ñåðâèñàìè íà îñíîâå äàííûõ ìîíèòîðèíãà.

• Ìàðøðóòèçàöèÿ çàïðîñîâ ê âåá-ñëóæáàì

Äàííàÿ âîçìîæíîñòü ïîçâîëÿåò, àíàëèçèðóÿ ñîäåðæèìîå çàïðîñà, ïðîâîäèòü åãî
ïðåîáðàçîâàíèå è ïåðåíàïðàâëåíèå ê òîìó èëè èíîìó web-ñåðâèñó.



Äëÿ ðåàëèçàöèè âûøåïåðå÷èñëåííûõ âîçìîæíîñòåé èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå
êîìïîíåíòû OWSM:

• Ìåíåäæåð ïîëèòèê

• Êîìïîíåíòû ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèêè (àãåíòû è øëþçû)

• Ïàíåëü ìîíèòîðèíãà

Ìåíåäæåð ïîëèòèê
Ìåíåäæåð ïîëèòèê — ýòî ãðàôè÷åñêèé èíñòðóìåíò äëÿ îïðåäåëåíèÿ íîâûõ ïîëèòèê
áåçîïàñíîñòè è ýêñïëóàòàöèè, õðàíåíèÿ ïîëèòèê, à òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàñïðî-
ñòðàíåíèåì è îáíîâëåíèåì ïîëèòèê íà àãåíòàõ è øëþçàõ. Ìåíåäæåð ïîëèòèêè ïî-
çâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðàì çàäàòü ïðàâèëà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïåðåäàòü èõ ñîîò-
âåòñòâóþùèì êîìïîíåíòàì ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèê ïðè ðàçâåðòûâàíèè ïðèëîæåíèÿ
ëþáîãî ìàñøòàáà è ñëîæíîñòè.

Êîìïîíåíòû ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèê
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ãèáêîñòè ïðè ðàçâåðòûâàíèè ïðèëîæåíèé Oracle
WSM ïðåäîñòàâëÿåò äâà âèäà êîìïîíåíòîâ ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèê: øëþçû ïîëèòèê
(Policy Gateways) è àãåíòû ïîëèòèê (Policy Agents). Øëþçû ïîëèòèê óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ ïåðåä ãðóïïîé ïðèëîæåíèé èëè ñåðâèñîâ, ïåðåõâàòûâàÿ çàïðîñû ê ýòèì ïðèëî-
æåíèÿì ñ öåëüþ ïðèìåíåíèÿ ïîëèòèê, ïîâûøàÿ áåçîïàñíîñòü óæå óñòàíîâëåííûõ
ïðèëîæåíèé è äîáàâëÿÿ â íèõ íîâûå ïðàâèëà. Àãåíòû ïîëèòèê îáåñïå÷èâàþò äî-
ïîëíèòåëüíûé äèôôåðåíöèðîâàííûé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è ðàçìåùàþòñÿ íà
ñåðâåðàõ ïðèëîæåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èñïîëíåíèå ïðèëîæåíèÿ èëè ñåðâèñà.
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Ïîëèòèêè: Ìåíåäæåð ïîëèòèê
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
êîíôèãóðèðîâàíèÿ ïðàâèë è
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èõ íà
êîìïîíåíòàõ ïðèìåíåíèÿ
ïîëèòèê

Äîñòóï: Âî âðåìÿ âûïîëíåíèÿ
øëþçû è àãåíòû îñóùåñòâëÿþò
ïåðåõâàò çàïðîñîâ ê web-
ñåðâèñàì è ïðèìåíÿþò ê íèì
çàäàííóþ ïîëèòèêó

Äàííûå: Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ìîíèòîðèíãà WSM Monitor
ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ â
ðåàëüíîì âðåìåíè îò øëþçîâ è
àãåíòîâ è ôîðìèðóåò îò÷åòû î
ôóíêöèîíèðîâàíèè,
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è
áåçîïàñíîñòè âñåé ñåòè web-
ñåðâèñîâ.
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Ïàíåëü ìîíèòîðèíãà
Íà ôàçå ïðîåêòèðîâàíèÿ ìîíèòîðèíãà àäìèíèñòðàòîð ìîæåò çàäàòü óðîâíè êà÷å-
ñòâà îáñëóæèâàíèÿ äëÿ êàæäîãî ïðèëîæåíèÿ, îïðåäåëèòü ïðàâèëà âûäà÷è ïðåäó-
ïðåæäåíèé è óâåäîìëåíèé, åñëè ïðèëîæåíèå ïðåâûñèò çàäàííûé óðîâåíü êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ. Ïàíåëü ìîíèòîðèíãà ñîáèðàåò äàííûå îò øëþçîâ è àãåíòîâ ïî ìåðå
ïðèìåíåíèÿ èìè ïîëèòèê è âûâîäèò ðåçóëüòàòû â ãðàôè÷åñêîé ôîðìå, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò ïåðñîíàëó ÈÒ â ðåàëüíîì âðåìåíè ïîëó÷àòü äàííûå î ñîñòîÿíèè, ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, áåçîïàñíîñòè è èñïîëüçîâàíèè web-ñåðâèñîâ. Ïàíåëü ìîíèòîðèíãà ïðå-
äîñòàâëÿåò ðàçâèòûå ñðåäñòâà îïðåäåëåíèÿ ôîðì ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ ìîíèòî-
ðèíãà, à òàêæå èìååò íàáîð ïðåäîïðåäåëåííûõ ôîðì. Äîïóñòèìûå ôîðìû âêëþ÷à-
þò ðàçëè÷íûå ãðàôèêè, ñïèäîìèòðû è äð.

Ïîääåðæèâàåìûå ïëàòôîðìû è òåõíîëîãèè
Oracle WSM âçàèìîäåéñòâóåò ñ ìíîãèìè ïëàòôîðìàìè è ïðîâàéäåðàìè web-ñåð-
âèñîâ, âêëþ÷àÿ BEA Systems, IBM, Microsoft, CA (Netegrity) è TIBCO. Íàïðèìåð, ñàé-
òû èñïîëüçóþùèå TIBCO BusinessWorks, ìîãóò óñòàíîâèòü àãåíòû Oracle WSM â êà-
÷åñòâå ïåðåõâàò÷èêîâ SOAP, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîáëþäåíèå ïîëèòèê web-ñåðâèñîâ.
Âî âçàèìîäåéñòâèÿõ ñ web-ñåðâèñàìè ïðîöåññû TIBCO BusinessWorks ìîãóò âûñòó-
ïàòü êàê â êà÷åñòâå ñåðâåðà, òàê è êëèåíòà. Â Oracle WSM âñòðîåíà òàêæå ïîääåðæ-
êà ñòàíäàðòà Forum XWall. Ïîëüçîâàòåëè Oracle WSM ìîãóò öåíòðàëèçîâàííî íà îä-
íîé êîíñîëè êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå êàê âíóòðåííèõ îïåðàöèé, òàê è îïåðàöèé
ïî ïåðèìåòðó. XWall îòïðàâëÿåò ñîáûòèÿ ìîíèòîðèíãà íà èíôîðìàöèîííóþ âåá-ïà-
íåëü, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîñìàòðèâàòü êàê îïåðàöèè ìåæñåòåâîãî ýêðàíà, òàê è îïåðà-
öèè óïðàâëåíèÿ. Ýòà èíòåãðàöèÿ îáåñïå÷èâàåò ñâÿçü ìåæäó Ìåíåäæåðîì ïîëèòèêè
è XWall, ïîçâîëÿþùóþ êëèåíòàì ñ ïîìîùüþ îäíîãî èíñòðóìåíòà ñîçäàâàòü ïîëèòè-
êè êàê ìåæñåòåâîãî ýêðàíà, òàê è web-ñåðâèñîâ, è óïðàâëÿòü èìè ñ ïîìîùüþ åäè-
íîãî ñðåäñòâà.

ORACLE Virtual Directory
Äëÿ ñîçäàíèÿ áåçîïàñíîé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèé íåîáõîäèìà èíòå-
ãðàöèÿ ó÷åòíûõ äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Â îäíèõ îðãàíèçàöèÿõ ýòà èíôîðìàöèÿ íà-
õîäèòñÿ â áàçàõ äàííûõ, â äðóãèõ èñïîëüçóþòñÿ êàòàëîãè LDAP èëè äîìåíû Win-
dows. Â áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé ýòà èíôîðìàöèÿ ôðàãìåíòèðîâàíà ïî ìíîãî÷è-
ñëåííûì îòäåëàì è ñëóæáàì. Oracle Virtual Directory îáåñïå÷èâàåò ïðåäñòàâëåíèå
ñóùåñòâóþùèõ ó÷åòíûõ äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé â ôîðìàòàõ LDAP èëè XML  áåç ñèí-
õðîíèçàöèè èëè ïåðåìåùåíèÿ äàííûõ èç èñõîäíûõ ìåñò õðàíåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò
óñêîðèòü âíåäðåíèå ïðèëîæåíèé è ñíèçèòü çàòðàòû, òàê êàê íå ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿí-
íî àäàïòèðîâàòü ýòè ïðèëîæåíèÿ ê ìåíÿþùèìñÿ ó÷åòíûì äàííûì ïî ìåðå äîáàâëå-
íèÿ, óäàëåíèÿ è èçìåíåíèÿ äàííûõ î ïîëüçîâàòåëÿõ.

Äèíàìè÷åñêèé äîñòóï ê ñóùåñòâóþùèì ó÷åòíûì äàííûì
Oracle Virtual Directory çàïðàøèâàåò ó÷åòíûå äàííûå â òîì ìåñòå, ãäå îíè õðàíÿòñÿ,
è ïðåäñòàâëÿåò èõ â óíèôèöèðîâàííîì âèäå, â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè. Â ïðî-
öåññå óñòàíîâêè îñóùåñòâëÿþòñÿ íàñòðîéêè äîñòóïà ê áàçàì äàííûõ, êàòàëîãàì è
äðóãèì ñåðâèñàì, ñâÿçàííûì ñ èäåíòèôèêàöèåé ïîëüçîâàòåëåé. Ïîñëå íàñòðîéêè
äîñòóï ê ïîäêëþ÷åííûì ðåïîçèòîðèÿì ó÷åòíûõ äàííûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðèëîæå-
íèÿì â ôîðìàòå LDAP èëè XML ÷åðåç äèíàìè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðîå ìîæåò
áûòü â ëþáîé ìîìåíò èçìåíåíî ïóòåì íàñòðîéêè Oracle Virtual Directory.

Ïðèëîæåíèÿ, íàñòðîåííûå äëÿ ðàáîòû ñ Oracle Virtual Directory, èñïîëüçóþò ýòî åäè-
íîå ïðåäñòàâëåíèå ó÷åòíûõ äàííûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ êðèòè÷åñêè âàæíûõ ðåøåíèé ïî
àóòåíòèôèêàöèè è àâòîðèçàöèè. Ïðèëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñåðâåðû ïîëèòèê àóòåíòè-
ôèêàöèè è àâòîðèçàöèè, ñåðâèñû îäíîêðàòíîé ðåãèñòðàöèè è ïîðòàëû, ðàáîòàþò ñ
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Oracle Virtual Directory ïðîñòî êàê ñ åäèíûì êàòàëîãîì, ïîääåðæèâàþùèì ñòàíäàðòû.

Oracle Virtual Directory èñïîëüçóåò ýôôåêòèâíîñòü ñóùåñòâóþùèõ ðåëÿöèîííûõ áàç
äàííûõ è ñåðâåðîâ êàòàëîãîâ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîâðåìåííûå óðîâíè íàäåæíîñòè,
ìàñøòàáèðóåìîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, â Oracle Virtual Directory äî-
áàâëåíà ïîääåðæêà ðàâíîìåðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ íàãðóçêè è àâàðèéíîãî ïåðåêëþ-
÷åíèÿ ñåðâèñîâ èäåíòèôèêàöèè è àâòîðèçàöèè. 

Ðàñøèðÿåìûå ïðåäñòàâëåíèÿ
Oracle Virtual Directory ïðåäëàãàåò áîëüøå, ÷åì ïðîñòî êîíñîëèäèðîâàííîå ïðåä-
ñòàâëåíèå äàííûõ î ïîëüçîâàòåëÿõ èç ðàçíûõ ðåïîçèòîðèåâ. Ýòîò ïðîäóêò ìîæåò
îáúåäèíÿòü ÷àñòè÷íûå äàííûå îá îäíîì è òîì æå ïîëüçîâàòåëå èç íåñêîëüêèõ ðå-
ïîçèòîðèåâ. Íàïðèìåð, åñëè îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîëüçîâàòåëå íàõîäèòñÿ â êà-
òàëîãå LDAP, à äàííûå î åãî ïîëîæåíèè â êîìïàíèè - â áàçå äàííûõ, òî Oracle Vir-
tual Directory ìîæåò â ðåàëüíîì âðåìåíè îáúåäèíèòü ýòó èíôîðìàöèþ è ïðåäîñòà-
âèòü åå çàïðàøèâàþùåìó ïðèëîæåíèþ, íàïðèìåð, ïîðòàëó, â âèäå åäèíîé çàïèñè
ïî äàííîìó ïîëüçîâàòåëþ.

Oracle Virtual Directory ïîçâîëÿåò áåç äîïîëíèòåëüíûõ íàñòðîåê ñâÿçàòü îáúåêòû è
çàïèñè èç îäíîãî ðåïîçèòîðèÿ ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè îáúåêòàìè â äðóãèõ ðåïî-
çèòîðèÿõ. Oracle Virtual Directory ïîääåðæèâàåò òðè òèïà îáúåäèíåíèÿ:

• Ïðîñòîå (Simple Joiner): ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü îáúåêòû èç äâóõ ðåïîçèòîðèåâ,
ÿâëÿþùèåñÿ ôèçè÷åñêè îäíèì îáúåêòîì; ïðè ýòîì âûáîð îáúåêòà èç äîïîëíè-
òåëüíîãî ðåïîçèòîðèÿ äåëàåòñÿ íà îñíîâå ñîâïàäåíèÿ çíà÷åíèÿ çàäàííîãî àòðè-
áóòà.

• «Îäèí ê ìíîãèì» (One-to-Many Joiner): âûïîëíÿåò îáúåäèíåíèå àíàëîãè÷íî
ïðîñòîìó îáúåäèíåíèþ, îäíàêî ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü íåñêîëüêî îáúåêòîâ èç
íåñêîëüêèõ ðåïîçèòîðèåâ.

• Òåíåâîå (Shadow Joiner): ïîçâîëÿåò ïðèëîæåíèÿì èìåòü ñîáñòâåííûå ëîêàëüíûå
àòðèáóòû â äîïîëíåíèå ê àòðèáóòàì êîðïîðàòèâíîãî êàòàëîãà; ýòî ïîçâîëÿåò
èìåòü åäèíîå ïðåäñòàâëåíèå íà ëîêàëüíûå è êîðïîðàòèâíûå àòðèáóòû, àäìèíè-
ñòðèðóÿ èõ ðàçäåëüíî.

Ôóíêöèè îáúåäèíåíèÿ â Oracle Virtual Directory ïîëíîñòüþ ðàñøèðÿåìû è ïîçâîëÿ-
þò àäìèíèñòðàòîðàì ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå òèïû îáúåäèíåíèé. Ïðåäñòàâëåíèÿ
(views) îáúåäèíåíèé ìîãóò áûòü âëîæåííûìè òàêèì îáðàçîì, ÷òî îäíî îáúåäèíåíèå
çàâèñèò îò äðóãîãî, ÷òî äàåò ïðåäïðèÿòèÿì îãðîìíóþ ãèáêîñòü â ñîçäàíèè íóæíûõ
ïðåäñòàâëåíèé äëÿ êîíêðåòíûõ ïðèëîæåíèé. Ïðè ýòîì, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñîçäà-
âàåìûõ åäèíûõ êàòàëîãîâ ñîîòâåòñòâóåò ñàìûì âûñîêèì òðåáîâàíèÿì êîìïàíèé èç
ñïèñêà Fortune 500 è ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ìíîãèå èç êîòîðûõ óæå èñ-
ïîëüçóþò Oracle Virtual Directory.

Oracle
Fusion Middleware

Архитектура Oracle Virtual Directory 

Ïðîòîêîëû
ïðîñëóøèâàòåëåé

ñåðâèñîâ

Ïðåîáðàçîâàíèå 
äàííûõ, îòîáðàæåíèå,

ìàðøðóòèçàöèÿ,
áåçîïàñíîñòü, àóäèò

Àäàïòåðû äàííûõ
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Ïðèíöèï äåéñòâèÿ
Oracle Virtual Directory ñîñòîèò èç èíòåðôåéñà LDAP, âåá-øëþçà, ìåõàíèçìà Virtual
Directory è àäàïòåðîâ. Ãèáêèé áàçîâûé ìåõàíèçì ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðó çàäà-
âàòü ñëîæíûå ïðàâèëà ïðåîáðàçîâàíèÿ äàííûõ èç ôîðìàòà â èñõîäíîì ðåïîçèòî-
ðèè â ôîðìàòû, íåîáõîäèìûå ðàçëè÷íûì êëèåíòñêèì ïðèëîæåíèÿì. Åñëè àäàïòåð
íàñòðîåí äëÿ äîñòóïà ê îäíîìó èëè íåñêîëüêèì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, çàïðîñû
ê ðàçëè÷íûì ÷àñòÿì èåðàðõè÷åñêîãî äåðåâà åäèíîãî êàòàëîãà àâòîìàòè÷åñêè ïåðå-
íàïðàâëÿþòñÿ ê ñåðâåðàì, ñîäåðæàùèì äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ. Êàæäûé èñòî÷-
íèê ìîæíî íàñòðîèòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü
åãî äîñòóïíîñòè è áåçîïàñíîñòè.

Ñòàíäàðòíûå ïðèìåðû èñïîëüçîâàíèÿ
• Ñîçäàíèå åäèíîãî ïîðòàëà íà îñíîâå èíôîðìàöèè èç ðàçíîðîäíûõ èñòî÷íèêîâ

èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ

• Èíòåãðàöèÿ ñ RBAC ðåïîçèòîðèÿìè, íàïðèìåð, ïðè óñòàíîâêå 
CheckPoint Firewall è Cisco VPN 

• Áàëàíñèðîâêà íàãðóçêè íà LDAP êàòàëîãè

• Ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî ïðåäñòàâëåíèå LDAP êàòàëîãà 
â äåìèëèòàðèçîâàííîé çîíå

• Çàùèòà îò ñáîåâ LDAP êàòàëîãîâ

Oracle Enterprise Single Sign-On Suite

Êðàòêèé îáçîð
Ïàêåò Oracle Enterprise Single Sign-On (eSSO Suite) - ýòî êîðïîðàòèâíîå ðåøåíèå,
îáåñïå÷èâàþùåå îäíîêðàòíî àóòåíòèôèöèðîâàííûì ïîëüçîâàòåëÿì Windows ïðî-
çðà÷íûé âõîä âî âñå ïðèëîæåíèÿ. Èñïîëüçóåòå ëè Âû ñòðîãóþ àóòåíòèôèêàöèþ,
âíåäðÿåòå ëè èíèöèàòèâó óïðàâëåíèÿ èäåíòèôèêàöèåé ïîëüçîâàòåëåé íà âñåì
ïðåäïðèÿòèè èëè ñòðåìèòåñü ðåøèòü ïðîáëåìû âõîäà â ñèñòåìó îïðåäåëåííîé
ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé, àðõèòåêòóðà eSSO Suite ïîääåðæèò òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
è âû÷èñëèòåëüíóþ ñðåäó. 

Êëèåíòñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå eSSO Suite àòîìàòè÷åñêè îïîçíàåò çàïðîñû
èìåí è ïàðîëåé ïîëüçîâàòåëåé Windows è ðåàãèðóåò íà íèõ, ïðåäîñòàâëÿÿ ñèñòåìàì
è ïðèëîæåíèÿì èäåíòèôèêàöèîííûå äàííûå. eSSO Suite ïîääåðæèâàåò ðàçëè÷íûå
òèïû àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé: îò ïàðîëÿ äî ñìàðò-êàðò è áèîìåòðè÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèê, ìîæåò áåçîïàñíî õðàíèòü ó÷åòíûå äàííûå ïîëüçîâàòåëåé è ñîá-
ñòâåííûå ñèñòåìíûå ïàðàìåòðû è ïîëèòèêè â êàòàëîãå LDAP,  â ðåëÿöèîííîé áàçå
äàííûõ èëè íà ôàéë-ñåðâåðå. Êîíñîëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ óïðîùàåò ðåøåíèå àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ çàäà÷, àâòîìàòè÷åñêè ðàñïîçíàâàÿ è êîíôèãóðèðóÿ ïðèëîæåíèÿ
äëÿ öåíòðàëèçîâàííîãî âõîäà â ñèñòåìó ñ ìèíèìàëüíûìè óñèëèÿìè ñî ñòîðîíû àä-
ìèíèñòðàòîðà. Ïîëüçîâàòåëè íà ïðåäïðèÿòèè ìîãóò îñóùåñòâèòü åäèíûé öåíòðàëè-
çîâàííûé âõîä â ñèñòåìó çà äîëè ñåêóíäû ïðè íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ïîäêëþ÷å-
íèÿ ê êîðïîðàòèâíîé ñåòè, ïðè ñìåíå êîìïüþòåðîâ èëè ïðè ñîâìåñòíîì èñïîëüçî-
âàíèè èíôîðìàöèîííîãî êèîñêà ñ íåñêîëüêèìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

Êîìïîíåíòû ðåøåíèÿ
Â ñîñòàâ ïàêåòà Oracle Enterprise Single Sign-On âõîäÿò íåñêîëüêî ïðîäóêòîâ,
äåéñòâóþùèõ ñîâìåñòíî ñ ÿäðîì eSSO Suite - Oracle eSSO Logon Manager è ðàñ-
øèðÿþùèõ åãî âîçìîæíîñòè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé. 
Ñõåìà ðàáîòû êîìïîíåíòîâ Oracle Enterprise Single Sign-On Suite ïðåäñòàâëåíà 
íà ðèñóíêå 1.
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Oracle eSSO Logon Manager
Oracle eSSO Logon Manager - ýòî ÏÎ, êîòîðîå ðàçìåùàåòñÿ íà êëèåíòñêèõ ðàáî÷èõ
ñòàíöèÿõ è âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñóùåñòâóþùèì êîðïîðàòèâíûì êàòàëîãîì, áàçîé
äàííûõ èëè ôàéë-ñåðâåðîì. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îíî íå òðåáóåò íèêàêîé äîïîëíè-
òåëüíîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû (àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ). Ìèíèìàëüíûå ñèñòåìíûå òðå-
áîâàíèÿ äëÿ ðàáî÷åé ñòàíöèè ñëåäóþùèå: 233 MHz Pentium-ñîâìåñòèìûé ïðîöåñ-
ñîð, 64 Mb îïåðàòèâíîé ïàìÿòè è íå áîëåå 10 Mb ïðîñòðàíñòâà íà æåñòêîì äèñêå
äëÿ Oracle eSSO Logon Manager. 

Oracle eSSO Logon Manager îäíîçíà÷íî ðàñïîçíàåò òðåáîâàíèÿ ïðèëîæåíèé ââå-
ñòè ïîëüçîâàòåëþ ñâîè èìÿ/ïàðîëü è âìåñòî íåãî ïîäñòàâëÿåò ïðàâèëüíûå äàííûå
â òå÷åíèå ïðèáëèçèòåëüíî 1 ñåêóíäû. Ïðîäóêò ìîæåò ðàáîòàòü ïðàêòè÷åñêè ñ ëþ-
áûì ïðèëîæåíèåì Windows (ò.í. rich client), Web èëè ìýéíôðåéìà. Ïðåäóñòàíî-
âëåííû ïàðàìåòðû ïîääåðæêè ïîðÿäêà 50 êîììåð÷åñêèõ ïðèëîæåíèé, ââîäà èäåí-
òèôèêàöèîííûõ äàííûõ NT è Netware, 14 òåðìèíàëüíûõ ýìóëÿòîðîâ, âñïëûâàþùèõ
web-îêîí è ðàçíîîáðàçíûõ web-ñàéòîâ.

Oracle eSSO Logon Manager ðàáîòàåò íåçàìåòíî äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ - îí ïðîñòî ïðå-
äîñòàâëÿåò äîñòóï ê ïðèëîæåíèÿì, ñåðâåðàì, òåðìèíàëüíûì ñåññèÿì è web-ñàé-
òàì. Oracle eSSO Logon Manager íå òðåáóåò êîííåêòîðîâ, ñêðèïòîâ èëè àãåíòîâ íà
ñåðâåðíîé ñòîðîíå äëÿ çàïóñêà ïðèëîæåíèé. Ýòî ñóùåñòâåííî óïðîùàåò è óêîðà-
÷èâàåò ïðîöåññ âíåäðåíèÿ, òåì ñàìûì ñíèæàÿ îáùóþ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ. Âñå
êîíôèãóðèðîâàíèå ïðèëîæåíèÿ è íàñòðîéêà ïîëüçîâàòåëüñêèõ óñòàíîâîê ïðîèçâî-
äèòñÿ ÷åðåç ãðàôè÷åñêóþ àäìèíèñòðàòèâíóþ êîíñîëü.  

Ðåæèìû ðàáîòû:
Oracle eSSO Logon Manager ñïðîåêòèðîâàí äëÿ ïîääåðæêè âñåõ ðåæèìîâ ðàáîòû
ïîëüçîâàòåëåé: Ïîäêëþ÷åííûõ ê êîðïîðàòèâíîé ñåòè (Connected), Îòêëþ÷åííûõ
(Disconnected), Àâòîíîìíûõ (Stand-Alone), ñ Ïåðåìåùàåìûì ïðîôèëåì (Roaming),
Ìîáèëüíûõ (Mobile) è Ïîî÷åðåäíî èñïîëüçóþùèõ îäíó ðàáî÷óþ ñòàíöèþ (Kiosk).

Oracle
Fusion Middleware

Схема работы компонентов Oracle eSSO Suite и Oracle Identity Manager
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Êàê âèäèì, ñïîñîáíîñòü Oracle eSSO Logon Manager îáåñïå÷èâàòü åäèíûé âõîä
(SSO) íå çàâèñèò íàïðÿìóþ îò ñîåäèíåíèÿ ñ ñåðâåðîì.  

Ïîääåðæêà «Îòêëþ÷åííîãî» ðåæèìà îáåñïå÷èâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè ëî-
êàëüíîãî êýøèðîâàíèÿ çàøèôðîâàííîé êîïèè óäîñòîâåðÿþùèõ äàííûõ (credentials)
íà ðàáî÷åé ñòàíöèè. Ýòè äàííûå àâòîìàòè÷åñêè îáíîâëÿþòñÿ ïðè âîññòàíîâëåíèè
ñîåäèíåíèÿ ñ öåëåâûì õðàíèëèùåì. Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êýøèðîâàíèÿ
öåíòðàëèçîâàííî îïðåäåëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòîðîì, êîòîðûé ìîæåò ðàçðåøèòü ýòó
ôóíêöèþ äëÿ âñåé îðãàíèçàöèè, äëÿ îïðåäåëåííûõ ãðóïï (ðîëåé) ïîëüçîâàòåëåé èëè
îòäåëüíûõ ìàøèí, ðåàëèçóÿ íàèáîëåå óäîáíûå äëÿ âàøåé êîìïàíèè ñöåíàðèè.

Èíòåãðàöèÿ ñ êîðïîðàòèâíûì LDAP-êàòàëîãîì, 
áàçîé äàííûõ èëè ôàéë-ñåðâåðîì:
Oracle eSSO Logon Manager ïîääåðæèâàåò ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè äëÿ ïîääåðæêè
ïîëüçîâàòåëåé, èñïîëüçóþùèõ íåñêîëüêî ðàáî÷èõ ñòàíöèé (Roaming). Îí ìîæåò
âîñïîëüçîâàòüñÿ Ïåðåìåùàåìûìè ïðîôèëÿìè Windows ñ óäîñòîâåðÿþùèìè äàí-
íûìè è êîíôèãóðàöèåé äëÿ åäèíîãî âõîäà îò Microsoft èëè èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåí-
íóþ òåõíîëîãèþ Ïîääåðæêè Ñèíõðîíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùóþ êàæäîìó ïîäêëþ-
÷åííîìó ê ñåðâåðó ïîëüçîâàòåëþ äîñòóï ê åãî ñîáñòâåííîìó óíèêàëüíîìó õðàíèëè-
ùó óäîñòîâåðÿþùèõ äàííûõ. Oracle eSSO Logon Manager ïîääåðæèâàåò ñèíõðîíè-
çàöèþ ñ LDAP-ñîâìåñòèìûìè êàòàëîãàìè, õðàíèëèùàìè íà îñíîâå íåñêîëüêèõ ðå-
ëÿöèîííûõ áàç äàííûõ èëè ñ ëþáûì äîñòóïíûì ñåòåâûì ôàéëîâûì ñåðâåðîì.

Øèôðîâàíèå äàííûõ:
Oracle eSSO Sign-on Manager çàùèùàåò ìåòîäîì øèôðîâàíèÿ êàæäîå ïîëüçîâà-

òåëüñêîå õðàíèëèùå óäîñòîâåðÿþùèõ äàííûõ, èñïîëüçóÿ îäèí èç íèæåïåðå÷èñëåí-

íûõ àëãîðèòìîâ.  

Ïî óìîë÷àíèþ Oracle eSSO Logon Manager èñïîëüçóåò ïðåäîñòàâëÿåìûé Microsoft

CAPI àëãîðèòì Triple DES (3DES) íà îñíîâå ñèììåòðè÷íûõ êëþ÷åé äëÿ çàùèòû

âñåõ ïîëüçîâàòåëüñêèõ óäîñòîâåðÿþùèõ äàííûõ ëîêàëüíî íà ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ

èëè óäàëåííî â êàòàëîãàõ èëè íà ñåòåâûõ äèñêàõ. MS CAPI 3DES ñåðòèôèöèðîâàí

íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì FIPS 140-2. Òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü àëãîðèòìû

MS CAPI AES 256 bit (ñîîòâåòñòâóþùèé FIPS 140-1), RC4, Blowfish 448 è Cobra 128.

Ïðîãðàììíûé èíòåðôåéñ øèôðîâàíèÿ Oracle eSSO Logon Manager ïîçâîëÿåò äî-

ïîëíÿòü ýòîò ñïèñîê ïðàêòè÷åñêè ëþáûìè äðóãèìè àëãîðèòìàìè ñ ñèììåòðè÷íûì

øèôðîâàíèåì â öåëÿõ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè/àóäèòà èëè ðóêî-

âîäÿùèì äîêóìåíòàì. 

Oracle eSSO Logon Manager èñïîëüçóåò øèôðîâàíèå äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ àóòåíòè-

ôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ è äëÿ áåçîïàñíîãî õðàíåíèÿ óäîñòîâåðÿþùèõ äàííûõ. Ïðè

ïåðâîì çàïóñêå îí ñîçäàåò óíèêàëüíûé ïåðâè÷íûé êëþ÷, êîòîðûé çàòåì, â ñëó÷àå

óñïåøíîé àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå, ïîçâîëÿåò Orac-

le eSSO Logon Manager'ó ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè îòêðûâàòü ïîëüçîâàòåëüñêîå õðà-

íèëèùå óäîñòîâåðÿþùèõ äàííûõ. Èçâëå÷åííûå è äåøèôðîâàííûå äàííûå íèêîãäà

íå êýøèðóþòñÿ è íå ñîõðàíÿþòñÿ. 

Äëÿ ñëó÷àéíîé ãåíåðàöèè ÷èñåë è ñèìâîëîâ â ñëó÷àå ñîçäàíèÿ óíèêàëüíîãî ïåðâè÷-

íîãî êëþ÷à (èëè ãåíåðàöèè ïàðîëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòèêîé ñëîæíîñòè ïàðîëÿ)

Oracle eSSO Logon Manager ïîääåðæèâàåò èñïîëüçîâàíèå Microsoft CAPI. Â ÷àñòíî-

ñòè, ìîãóò áûòü çàäåéñòâîâàíû Intel Hardware RNG èëè RSA CSPs.
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Àóòåíòèôèêàöèÿ: 
Oracle eSSO Logon Manager ïîääåðæèâàåò ðàçëè÷íûå ìåòîäû àóòåíòèôèêàöèè è
ïîñòàâëÿåòñÿ ñ àóòåíòèôèêàòîðàìè äëÿ ëîêàëüíîãî âõîäà â Windows, âõîäà ÷åðåç
äîìåí èëè Active Directory, ñ èñïîëüçîâàíèåì LDAP, Èíôðàñòðóêòóðû Ïóáëè÷íûõ
Êëþ÷åé, ñìàðò-êàðò è áèîìåòðè÷åñêèõ äàííûõ. 

Ïîñëå óñïåøíîé àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ ñ ïîìîùüþ îäíîãî èç ïîääåðæèâà-
åìûõ ìåòîäîâ Oracle eSSO Logon Manager îòêðûâàåò ñâîå õðàíèëèùå óäîñòîâå-
ðÿþùèõ äàííûõ.  Îäíàêî, ñàìè äàííûå îñòàþòñÿ çàøèôðîâàííûìè âñå âðåìÿ ïî-
êà îíè õðàíÿòñÿ ëîêàëüíî, â ïàìÿòè, ïî ïóòè â êîðïîðàòèâíîå õðàíèëèùå è âíóòðè
åãî. Åäèíñòâåííûé ìîìåíò, êîãäà Oracle eSSO Logon Manager ðàñêðûâàåò óäîñòî-
âåðÿþùèå äàííûå ïîëüçîâàòåëÿ, ñâÿçàí ñ íåîáõîäèìîñòüþ îòâåòà íà çàïðîñ ïðè-
ëîæåíèÿ. Ñðàçó ïîñëå âõîäà â ïðèëîæåíèå âûïîëíÿåòñÿ êîìàíäà î÷èñòêè ó÷àñòêà
ïàìÿòè, èñïîëüçîâàííîãî äëÿ óäîñòîâåðÿþùèõ äàííûõ.

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ êîíñîëü 
(Oracle eSSO Management Console)
Óïðàâëåíèå Oracle eSSO Logon Manager'îì ïðîèçâîäèòñÿ èç ñïåöèàëèçèðîâàííîãî
ìîäóëÿ Microsoft Management Console èëè èç àäìèíèñòðàòèâíîé êîíñîëè, ïðèëîæå-
íèÿ íà îñíîâå .Net, êîòîðîå óñòàíàâëèâàåòñÿ íà êîìïüþòåð àäìèíèñòðàòîðà. Òàì
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ìàñòåðàìè ñáîðà äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ êîíôèãóðèðî-
âàíèÿ øàáëîíîâ ïðèëîæåíèé (íåîáõîäèìûõ äëÿ îäíîçíà÷íîãî îïîçíàíèÿ Oracle
eSSO Logon Manager'îì êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé è ðàáîòû ñ íèìè), íàñòðîèòü
êëèåíòñêèå óñòàíîâêè è ïð. Çàòåì, âîñïîëüçîâàâøèñü ïðèâèëåãèÿìè íà êîðïîðà-
òèâíîì ôàéëîâîì ñåðâåðå èëè LDAP-êàòàëîãå, àäìèíèñòðàòîð Oracle eSSO ïóáëè-
êóåò èçìåíåíèÿ; è îíè íàñëåäóþòñÿ êëèåíòñêèìè ðàáî÷èìè ñòàíöèÿìè.  

Oracle eSSO Authentication Manager
Áåçîïàñíîñòü ñòðîèòñÿ íå òîëüêî íà ïàðîëÿõ. eSSO Authentication Manager - ýòî íà-
äåæíîå ðåøåíèå äëÿ óïðàâëåíèÿ àóòåíòèôèêàöèåé, êîòîðîå ïîçâîëÿåò îðãàíèçà-
öèÿì âíåäðÿòü ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà àóòåíòèôèêàöèè. Âûïîëíÿÿ ôóíêöèè ïî-
ñðåäíèêà ìåæäó àóòåíòèôèêàòîðàìè è eSSO Suite, ðåøåíèå eSSO Authentication
Manager ïîçâîëÿåò ëþáîìó àóòåíòèôèêàòîðó ðàáîòàòü ñ ëþáûì ïðèëîæåíèåì.

Oracle eSSO Password Reset
Ïàêåò ÏÎ eSSO Password Reset ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ðàñõîäîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò
ïðè óòðàòå ïàðîëÿ â Windows. Ïîëüçîâàòåëü íå â ñîñòîÿíèè ïðîäîëæèòü ðàáîòó è
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ â ñëóæáó òåõíè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ êîì-
ïàíèè äëÿ ñáðîñà ïàðîëÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê ëèøíèì çàòðàòàì. Â ïðîãðàììíîì îáåñ-
ïå÷åíèè eSSO Password Reset ðåàëèçîâàíà òåõíîëîãèÿ Passlogix In-the-Flow, êîòî-
ðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
âíåñåíèÿ èëè ñáðîñà ïàðîëÿ. eSSO Password Reset ëåãêî èíòåãðèðóåòñÿ ñ eSSO Su-
ite, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì èñïîëüçîâàòü äëÿ âõîäà â ëþáûå ïðèëîæåíèÿ
òîëüêî ïàðîëü Windows.

Ýòîò ïðîäóêò ìîæíî òàêæå çàêàçûâàòü è èñïîëüçîâàòü îòäåëüíî.

Oracle eSSO Provisioning Gateway 
Áëàãîäàðÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ðàñïðåäåëåíèÿ èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ
eSSO Provisioning Gateway ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ðàñõîäû íà ñëóæáó òåõíè÷åñêîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ, ïîâûñèòü áåçîïàñíîñòü è óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ñî-
òðóäíèêîâ. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ, öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿþùèõ èäåíòèôèêàöèîííûìè
çàïèñÿìè ïîëüçîâàòåëåé è èõ ïðèâèëåãèÿìè ñ ïîìîùüþ Oracle Identity Manager
(OIM), ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü åãî èíòåãðàöèè ñ eSSO. 

Oracle
Fusion Middleware
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Èíòåãðàöèÿ ñ ïîìîùüþ eSSO Provisioning Gateway ïîçâîëÿåò çàïîëíèòü ðååñòð
èäåíòèôèêàöèîííûõ çàïèñåé eSSO Suite òåìè æå äàííûìè, êîòîðûå ïîëó÷àò ÷åðåç
àäàïòåðû OIM ñåðâåðà, áàçû äàííûõ è ïðèëîæåíèÿ. Âñå, ÷òî íóæíî áóäåò ñäåëàòü
ïîëüçîâàòåëþ, - ýòî óñïåøíî àóòåíòèôèöèðîâàòüñÿ â Windows. Äàæå ïðè ïåðâîì
ïîäêëþ÷åíèè ê íîâîìó ðåñóðñó, eSSO Logon Manager áóäåò çàïðàøèâàòü èäåíòè-
ôèêàöèîííûå äàííûå íå ó ïîëüçîâàòåëÿ, à ó ñâîåãî õðàíèëèùà; òàê ÷òî êîíå÷íûì
ïîëüçîâàòåëÿì äàæå íå íàäî áóäåò çíàòü ñâîè èìåíà è ïàðîëè äëÿ ïðèëîæåíèé.

Ñâÿçü ìåæäó èìåíåì ïîëüçîâàòåëÿ â Windows è èìåíàìè â ïðèëîæåíèÿõ, à òàêæå
ñèíõðîíèçàöèþ ïàðîëåé áóäåò âûïîëíÿòü OIM.

Oracle eSSO Kiosk Manager 
Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ïîëüçîâàòåëÿìè îäíîé ðàáî÷åé ñòàíöèè, ê ñîæàëåíèþ,
íåáåçîïàñíî. Ñëèøêîì ÷àñòî ïîëüçîâàòåëè ïîêèäàþò ðàáî÷èå ìåñòà íå âûõîäÿ èç
ñèñòåìû è ïîòåíöèàëüíî ïîäâåðãàþò âàæíûå äàííûå îïàñíîñòè. eSSO Kiosk Mana-
ger ïîçâîëÿåò èçáàâèòüñÿ îò ýòîé ïðîáëåìû, àâòîìàòè÷åñêè îòêëþ÷àÿ íåàêòèâíûå
ñåàíñû è âûêëþ÷àÿ ïðèëîæåíèÿ. Ïîâûøåíèå áåçîïàñíîñòè äàííûõ è óäîáñòâà
ïîëüçîâàòåëåé ïîñðåäñòâîì eSSO Kiosk Manager ñïîñîáñòâóåò âíåäðåíèþ eSSO
Suite â èíôîðìàöèîííûå êèîñêè îðãàíèçàöèé.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà
Oracle Enterprise Single Sign-On Suite äîïîëíÿåò ïàêåò Oracle Identity and Access Ma-
nagement Suite, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ Oracle Access Manager, Oracle Identity Federa-
tion, Oracle Identity Manager, Oracle Virtual Directory è íåñêîëüêî ïðîäóêòîâ èç Oracle
Identity Management Infrastructure, âêëþ÷àþùèõ Oracle Application Server è Oracle In-
ternet Directory. Oracle IAM Suite ðåøàåò ïðåæäå âñåãî çàäà÷è öåíòðàëèçîâàííîãî
óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì ê Web-ïðèëîæåíèÿì è àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ðàñïðåäåëå-
íèÿ èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ. Oracle Enterprise Single Sign-On Suite ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí ñîâìåñòíî ñ ýòèì ïàêåòîì, ëèáî â òîì ñëó÷àå, êîãäà íåîáõîäèìî ðå-
øèòü âîïðîñû êîíòðîëÿ äîñòóïà ê ñïåöèôè÷íûì íå-Web-ïðèëîæåíèÿì, êîòîðûå, ê
òîìó æå, íåëüçÿ ìîäèôèöèðîâàòü.

Enterprise User Security
Ñòàíäàðòíûé ìåõàíèçì àóòåíòèôèêàöèè è àâòîðèçàöèè â ÑÓÁÄ Oracle ïðåäïîëàãà-
åò, ÷òî êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ ñîîòâåòñòâóåò ó÷åòíàÿ çàïèñü. Òàêèì îáðàçîì, åñëè
ïîëüçîâàòåëü ðàáîòàåò ñ íåñêîëüêèìè áàçàìè äàííûõ, òî â êàæäîé õðàíèòñÿ åãî
ó÷åòíàÿ çàïèñü. Â ðåçóëüòàòå, ïðè íàëè÷èè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñåðâåðîâ áàç äàí-
íûõ ïðîèñõîäèò ìíîãîêðàòíîå äóáëèðîâàíèå ó÷åòíîé èíôîðìàöèè, ÷òî åñòåñòâåííî
óñëîæíÿåò ïðîöåññ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è óâåëè÷èâàåò ðèñêè íàðóøåíèÿ áåçîïàñ-
íîãî ðåæèìà ýêñïëóàòàöèè ïðèëîæåíèé. Àëüòåðíàòèâîé òàêîìó ïîëîæåíèþ ìîæåò
ñëóæèòü ïîäõîä, ïðåäëàãàåìûé Oracle â ðåøåíèè Enterprise User Security: ó÷åòíûå
çàïèñè ïîëüçîâàòåëåé ñîçäàþòñÿ òîëüêî â åäèíîì LDAP êàòàëîãå (OID - Oracle In-
ternet Directory), à â ðàçëè÷íûõ áàçàõ äàííûõ âåäóòñÿ òîëüêî ðîëè, êîòîðûì ïðåäî-
ñòàâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûå ïðèâèëåãèè. Ïðè ýòîì àóòåíòèôèêàöèÿ è àâòîðèçàöèÿ
ïîëüçîâàòåëåé ÑÓÁÄ Oracle ïðîâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì LDAP êàòàëîãà è ïðàâèë
ñîîòâåòñòâèÿ (mapping) ðîëåé â OID è ðîëåé â áàçàõ äàííûõ. 

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ äàííîãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ïðèëîæå-
íèÿ íå íóæäàþòñÿ â ìîäèôèêàöèè, à ê èõ ôóíêöèîíàëüíîñòè äîáàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé â LDAP êàòàëîãå. Ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò îñó-
ùåñòâëÿòü àóòåíòèôèêàöèþ ïîëüçîâàòåëåé, êàê ñ èñïîëüçîâàíèåì ïàðîëåé, òàê è
öèôðîâûõ ñåðòèôèêàòîâ X.509.
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Ñóùåñòâóåò äâà ñïîñîáà àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé, ïðèìåíÿåìûõ â ðåøåíèè
EUS - äëÿ ïðèëîæåíèé, ðàáîòàþùèõ â àðõèòåêòóðå êëèåíò-ñåðâåð (äâóõñëîéíîé) è
âåá àðõèòåêòóðå (òðåõñëîéíîé). Â ïåðâîì ñëó÷àå ïîëüçîâàòåëü íåïîñðåäñòâåííî
ïîäêëþ÷àåòñÿ ê áàçå äàííûõ, èñïîëüçóÿ ñâîè èäåíòèôèêàöèîííûå äàííûå (èìÿ/ïà-
ðîëü èëè PKI ñåðòèôèêàò).  Ñåðâåð áàçû äàííûõ ïðîâåðÿåò, ñîâìåñòíî ñ Oracle In-
ternet Directory, ïðåäîñòàâëÿåìûå äàííûå, è îðãàíèçóåò ñîåäèíåíèå ïîëüçîâàòåëÿ ñ
ðàçäåëÿåìîé ñõåìîé, ê êîòîðîé åìó ðàçðåøåí äîñòóï. Êîðïîðàòèâíûå ïîëüçîâàòå-
ëè (Enterprise Users) íå ÿâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè áàçû äàííûõ, è  ïîýòîìó íå èìå-
þò ñîáñòâåííûõ ñõåì âíóòðè áàçû, îíè ïîäñîåäèíÿþòñÿ ê òàê íàçûâàåìîé ðàçäåëÿ-
åìîé ñõåìå è ðàáîòàþò ñ îáúåêòàìè ñõåìû, èñõîäÿ èç ïðèâèëåãèé, ïðåäîñòàâëåí-
íûõ ïîëüçîâàòåëÿì â LDAP êàòàëîãå (Oracle Internet Directory). Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðè-
âèëåãèé ïîëüçîâàòåëÿì íàçíà÷àåòñÿ îäíà èëè íåñêîëüêî ðîëåé, ñîçäàííûõ â LDAP
êàòàëîãå, òàê íàçûâàåìûõ êîðïîðàòèâíûõ ðîëåé(enterprise role). Ñóùåñòâóåò ïðÿ-
ìîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó êîðïîðàòèâíûìè ðîëÿìè è ðîëÿìè âíóòðè áàçû äàííûõ.
Ïîñëå óñïåøíîé àóòåíòèôèêàöèè, ñåðâåð áàçû äàííûõ çàïðàøèâàåò ó Oracle Inter-
net Directory íàáîð âñåõ êîðïîðàòèâíûõ ðîëåé ïîëüçîâàòåëÿ, ñîçäàåò ñåññèþ  è
ïðåäîñòàâëÿåò ýòîé ñåññèè ðîëè (ïðèâèëåãèè) çàêðåïëåííûå çà êîðïîðàòèâíûìè
ðîëÿìè â áàçå äàííûõ.

Â ðåçóëüòàòå ïîëüçîâàòåëü, çàðåãèñòðèðîâàííûé â LDAP êàòàëîãå, ïîëó÷àåò âîç-
ìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ áàçîé äàííûõ ñ ïðàâàìè, îïèñàíèå êîòîðûõ õðàíèòñÿ â  OID
(Oracle Internet Directory).  Â ÑÓÁÄ Oracle ñîçäàâàòü è óïðàâëÿòü ïîëüçîâàòåëÿìè  â
äàííîì ñëó÷àå íå íàäî.         

Â òðåõñëîéíîé àðõèòåêòóðå, àóòåíòèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé ïðîèñõîäèò íà ñåðâå-
ðå ïðèëîæåíèé. Ìåæäó ñåðâåðîì ïðèëîæåíèé è ñåðâåðîì  áàçû äàííûõ óñòàíàâëè-
âàþòñÿ äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, è âñå ïîëüçîâàòåëè, çàðåãèñòðèðîâàííûå â OID,
îòêðûâàþò ñåññèè îò èìåíè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ, òàê íàçûâàåìûõ ïðîêñè ïîëü-
çîâàòåëåé ÁÄ (proxy users).Â ýòîì ñëó÷àå ïîëüçîâàòåëè LDAP êàòàëîãà íå ìîãóò íà-
ïðÿìóþ ïðèñîåäèíÿòüñÿ ê ñåðâåðó áàçû äàííûõ. Äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ñåðâåðîì ïðèëîæåíèé è ñåðâåðîì áàçû äàííûõ îçíà÷àþò, ÷òî âñåì ïîëüçîâàòåëÿì,
êîòîðûå óñïåøíî ïðîøëè àóòåíòèôèêàöèþ íà ñåðâåðå ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóÿ
èìÿ/ïàðîëü èëè ýëåêòðîííûå ñåðòèôèêàòû, ðàçðåøåí äîñòóï ê îáúåêòàì áàçû äàí-
íûõ. Êàê  è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, àâòîðèçàöèÿ - îïðåäåëåíèå ïðàâ ïîëüçîâàòåëåé,
ïðîèñõîäèò ïóòåì âûáîðêè ðîëåé èç êàòàëîãà OID. Õîòÿ ñîåäèíåíèå ñ áàçîé äàííûõ
ïðîèñõîäèò îò èìåíè îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ïðîêñè ïîëüçîâàòåëåé, â êîíòåêñòå ñåñ-
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ñèè âñåãäà ïðèñóòñòâóåò óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð ïîëüçîâàòåëÿ, èíèöèèðîâàâ-
øåãî å¸. Òàêèì îáðàçîì, ñîâìåñòíîå  èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìîâ àóòåíòèôèêàöèè
(SSO) , LDAP êàòàëîãà è Enterprise User Security îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ñîçäà-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, óäîâëåòâîðÿþùèõ ñàìûì âûñîêèì òðåáîâàíèÿì áå-
çîïàñíîñòè.

Äëÿ ïðèìåðà ìîæíî ðàññìîòðåòü äîñòàòî÷íî òèïè÷íûé ñëó÷àé, êîãäà íà ïðåäïðèÿ-
òèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðèêëàäíûõ ñèñòåì (êëèåíò-ñåðâåðíûõ è èíòðàíåò), ðà-
áîòàþùèõ ñ áàçàìè äàííûõ Oracle. Äëÿ ñíèæåíèÿ çàòðàò íà àäìèíèñòðèðîâàíèå è
äëÿ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïåðåíîñå âñåõ ïîëüçîâàòå-
ëåé, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ðàçëè÷íûõ ýêçåìïëÿðàõ ÑÓÁÄ Oracle, â åäèíîå õðàíè-
ëèùå è ïðèìåíåíèå äâóõôàêòîðíîé ïðîâåðêè ïðè àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé
(ñòàíäàðò X.509). 

Îñíîâîé àðõèòåêòóðû áóäóùåé ñèñòåìû ìîæåò ñëóæèòü ìåõàíèçì Enterprise User
Security. Â ñëó÷àå åñëè ïðèëîæåíèÿ, ðàáîòàþùèå â òðåõñëîéíîé àðõèòåêòóðå, óæå
èñïîëüçîâàëè ñåðâåð ïðèëîæåíèé Oracle AS 10g, òî äîïîëíèòåëüíûõ êîìïîíåíò
óñòàíàâëèâàòü íå íóæíî, äîñòàòî÷íî çàðåãèñòðèðîâàòü ñåðâåðà áàç äàííûõ Oracle â
OID, è ìèãðèðîâàòü ïîëüçîâàòåëåé ÁÄ â OID. Êîä ïðèëîæåíèé íå èçìåíÿåòñÿ. Âñå
äåéñòâèÿ ñâîäÿòñÿ ê èçìåíåíèþ êîíôèãóðàöèÿ ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé è áàç äàííûõ. 

Åñëè â îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóþò äîïîëíèòåëüíûå  LDAP êàòàëîãè, íàïðèìåð, MS
Windows AD, è åñòü íåîáõîäèìîñòü ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ïîëüçîâàòåëåé Windows
äîìåíîâ ê êîðïîðàòèâíûì ïðèëîæåíèÿì, äîñòàòî÷íî îðãàíèçîâàòü ñèíõðîíèçàöèþ
ìåæäó êàòàëîãàìè (OID è MS AD). Ñèíõðîíèçàöèÿ ïðîâîäÿòñÿ ñðåäñòâàìè DIP (Di-
rectory Integration Platform), ïîñòàâëÿåìûìè  Oracle â ñîñòàâå ñåðâåðà ïðèëîæåíèé.
Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ñèíõðîíèçàöèè ïîëüçîâàòåëè, çàðåãèñòðèðîâàííûå â äîìåíå
Windows, ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñ ïðèëîæåíèÿìè, èñïîëüçóÿ ñòàíäàðòíûå
ìåòîäû àóòåíòèôèêàöèè, íàïðèìåð Kerberos.   

Èíòåãðàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé êëèåíò-ñåðâåðíûõ ïðèëîæåíèé 
â åäèíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ó÷åòíûìè çàïèñÿìè
ïîëüçîâàòåëåé
Â äîïîëíåíèå ê îïèñàííîìó âûøå öåíòðàëèçîâàííîìó óïðàâëåíèþ ó÷åòíûìè çàïè-
ñÿìè ïîëüçîâàòåëåé â ðàçëè÷íûõ ÈÐ, êîìïàíèÿ Oracle ïðåäëàãàåò ðåøåíèå Enter-
prise User Security, ïîçâîëÿþùåå ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü ñëîæíîñòü è òðóäîåìêîñòü
óïðàâëåíèÿ ó÷åòíûìè äàííûìè äëÿ ïðèëîæåíèé, ðàáîòàþùèõ ñ ÑÓÁÄ Oracle ïî
ïðîòîêîëó SQL*Net, íàïðèìåð, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ â Áàíêå Ðîññèè êëèåíò-
ñåðâåðíûõ ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùèõ Oracle Forms.
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Îïèñàíèå ðåøåíèÿ
Secure Enterprise Search

Oracle Secure Enterprise Search
Ïðîäóêò Oracle Secure Enterprise Search 10g (Oracle SES) ïðåäëàãàåò åäèíîå îáùå-
êîðïîðàòèâíîå ïîèñêîâîå ðåøåíèå. Ïðîäóêò îáåñïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ ìàñøòàáè-
ðóåìîãî, âûñîêî äîñòóïíîãî, ïîëíîñòüþ àâòîíîìíîãî ôóíêöèîíàëüíî ïîëíîãî ðå-
øåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî àíàëèç, èíäåêñàöèþ, êýøèðîâàíèå è ïîëíîòåêñòîâûé ïî-
èñê èíôîðìàöèè â ðàçíîðîäíûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èñòî÷íèêàõ:

• ëîêàëüíûõ è êîðïîðàòèâíûõ ôàéëîâûõ ðåïîçèòîðèÿõ,

• òåêñòîâûõ ïîëÿõ òàáëèö áàç äàííûõ,

• âíóòðåííèõ è âíåøíèõ èíòåðíåò óçëàõ,

• ðåïîçèòîðèè OracleAS Portal,

• ïî÷òîâûõ ðåïîçèòîðèÿõ.

Ïîèñê ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê â îòêðûòûõ èñòî÷íèêàõ, òàê è â èñòî÷íèêàõ, òðå-
áóþùèõ ïðîâåäåíèÿ àóòåíòèôèêàöèè è àâòîðèçàöèè. Ïðè ýòîì â áàçîâîì ðåæèìå
ðàáîòû ñ çàùèùåííîé èíôîðìàöèåé Oracle SES èñïîëüçóåò ó÷åòíûå çàïèñè ïîëü-
çîâàòåëåé èç Oracle OID, ïîñòàâëÿåìîãî â ñîñòàâå Oracle AS 10g èëè Oracle Identi-
ty and Access Management Suite.

Àóòåíòèôèêàöèÿ è ôèëüòðàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà 
Ïðîäóêò ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ ðåøèòü çàäà÷è çàùèòû èíôîðìàöèè è ðàçãðàíè÷å-
íèÿ ïðàâ äîñòóïà ê ðåçóëüòàòàì ïîèñêà. Âñå èñòî÷íèêè - äîêóìåíòû â ôàéëîâûõ
àðõèâàõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðåïîçèòîðèÿõ, ñòðàíèöû OracleAS Portal, àðõèâû
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ìîãóò áûòü çàùèùåíû. Ïðè ýòîì ðåçóëüòàòû ïîèñêà ôèëüòðó-
þòñÿ òàê, ÷òî ïîëüçîâàòåëþ ïîêàçûâàþòñÿ ññûëêè òîëüêî òå íà èíôîðìàöèîííûå
ðåñóðñû, ê êîòîðûì åìó ðàçðåø¸í äîñòóï. Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ òðè ñïîñîáà ðàçãðàíè-
÷åíèÿ äîñòóïà:

• Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåíòðàëèçîâàííîé ñõåìîé àóòåíòèôèêàöèè íà îñíîâå êîðïîðà-
òèâíûõ êàòàëîãîâ ïîëüçîâàòåëåé, îïðåäåëÿþùèõ ê êàêèì èíôîðìàöèîííûì èñ-
òî÷íèêàì ïîëüçîâàòåëþ ðàçðåø¸í äîñòóï. Íàïðèìåð, åñëè  â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî
LDAP ïðèâèëåãèÿìè ïîëüçîâàòåëü íå èìååò ïðàâ äîñòóïà ê  OracleAS Portal, åìó
íå áóäåò ïîêàçàíà ññûëêà íè íà îäèí äîêóìåíò èç ïîðòàëüíîãî ðåøåíèÿ.

• Äëÿ ðåàëèçàöèè áîëüøåãî óðîâíÿ ãðàíóëèðîâàííîñòè äîñòóïà, Oracle SES ìîæåò
õðàíèòü èíôîðìàöèþ î ïðàâàõ äîñòóïà â ñïèñêàõ êîíòðîëÿ äîñòóïà (Account
Control List - ACL) àññîöèèðîâàííûõ ñ êàæäûì äîêóìåíòîì. Îáà ðåæèìà “ACL
Crawling” è “ACL Stamping” ïîääåðæèâàþòñÿ. Oracle SES ïîëó÷àåò ACL äëÿ êàæ-
äîãî äîêóìåíòà íåïîñðåäñòâåííî èç èíôîðìàöèîííîãî ðåïîçèòîðèÿ. Åñëè ðåïî-
çèòîðèé íå ïîääåðæèâàåò äàííîé ôóíêöèîíàëüíîñòè, àäìèíèñòðàòîð èìååò âîç-
ìîæíîñòü îïðåäåëèòü ïðàâà äîñòóïà ê êàæäîìó èç èñòî÷íèêîâ íåïîñðåäñòâåííî
èç àäìèíèñòðàòèâíîé êîíñîëè Oracle SES. Â ýòîì ñëó÷àå, ïðàâà ïðèñâàèâàþòñÿ
ïðîïèñàííûì â LDAP ãðóïïàì èëè íåïîñðåäñòâåííî ïîëüçîâàòåëÿì îïðåäåë¸í-
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íûì LDAP. Íàïðèìåð, ãðóïïà èñòî÷íèêîâ ïðîèíäåêñèðîâàííûõ â ïðîöåññå ïîèñ-
êà ìîæåò áûòü îòìå÷åíà êàê âèäèìàÿ äëÿ ãðóïï “Àíàëèòèêè”, “Ìàðêåòèíã” 
è ïîëüçîâàòåëåé “Ïåòðîâ”, “Ñèäîðîâ”, “Êîâàë¸â”.

• Ôèëüòðàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà ÷åðåç ìåõàíèçì àâòîðèçàöèè èñõîäíîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî èñòî÷íèêà (àâòîðèçàöèÿ â ìîìåíò âûïîëíåíèÿ). 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü  èíôîðìàöèþ î ïðàâàõ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê èíôîðìà-
öèîííûì èñòî÷íèêàì Oracle SES èíòåãðèðîâàí ñ êàòàëîãîì ïîëüçîâàòåëåé íà îñ-
íîâå Oracle Internet Directory (OID), êîòîðûé ìîæåò ñèíõðîíèçèðîâàòüñÿ ñ êàòàëîãà-
ìè äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé, íàïðèìåð, Microsoft Active Directory.

Web Service Query API ïîçâîëÿåò ñïåöèôèöèðîâàòü ïîëüçîâàòåëÿ âûïîëíÿþùåãî
ïîèñêîâûé çàïðîñ. Ýòî ïîçâîëÿåò ãàðàíòèðîâàòü òî, ÷òî òîëüêî ïîëüçîâàòåëè îïðå-
äåë¸ííûå â êîðïîðàòèâíîì LDAP ìîãóò âûïîëíÿòü ïîèñê.

Äðóæåëþáíûé ïîèñêîâûé èíòåðôåéñ
Ïîëüçîâàòåëü Oracle SES ïîëó÷àåò íàñòðàèâàåìûé èíòóèòèâíî ïîíÿòíûé äðóæå-
ëþáíûé èíòåðôåéñ àíàëîãè÷íûé èíòåðôåéñó äðóãèõ ïîïóëÿðíûõ ñèñòåì ïîèñêà â
èíòåðíåò. 

Âûñîêîå êà÷åñòâî ïîèñêà
Â òèïè÷íûõ ñðåäñòâàõ èíòåðíåò ïîèñêà êîëè÷åñòâî âîçâðàùàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ìî-
æåò äîñòèãàòü ñîòåí è òûñÿ÷. Â ïîèñêîâûõ èíòðàíåò ðåøåíèÿõ, êîëè÷åñòâî âîçâðà-
ùàåìûõ ðåçóëüòàòîâ êàê ïðàâèëî åù¸ áîëüøå. Ïðîäóêò Oracle SES ïðåäëàãàåò íî-
âóþ ñïåöèàëüíî îïòèìèçèðîâàííóþ äëÿ ïîèñêà â ñðåäå èíòðàíåò ìîäåëü, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùóþ:

• Àíàëèç URL ññûëîê.

• Óñòðàíåíèå àëèàñîâ è äâóñìûñëåííîñòåé. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèîííûõ
øóìîâ â èíòðàíåò âîçíèêàåò âñëåäñòâèå áîëüøîãî ÷èñëà ïî÷òè èäåíòè÷íûõ äî-
êóìåíòîâ. Íàïðèìåð, åñëè âû ñîçäàëè è ðàçîñëàëè ïî ïî÷òå ïðåçåíòàöèþ, äå-
ñÿòêè å¸ êîïèé ìîæåò õðàíèòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ôàéëîâûõ äèðåêòîðèÿõ äðóãèõ ñî-
òðóäíèêîâ. Oracle SES îáåñïå÷èâàåò îïðåäåëåíèå èäåíòè÷íîñòè èíôîðìàöèîí-
íûõ ìàòåðèàëîâ è óñòðàíÿåò èõ ìíîãîêðàòíîå äóáëèðîâàíèå â ïðåäñòàâëÿåìûõ
ïîëüçîâàòåëþ ðåçóëüòàòàõ.

Страница поиска Oracle SES
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• Èçâëå÷åíèå ìåòàäàííûõ, òàêèõ êàê: àâòîð, äàòà ñîçäàíèÿ, òèï äîêóìåíòà, çàãî-
ëîâîê è òàê äàëåå â ìîìåíò èíäåêñàöèè äîêóìåíòà. Ýòà èíôîðìàöèÿ èíäåêñèðó-
åòñÿ îòäåëüíî è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â ïîèñêå.

• Âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïîèñêå ïîëüçîâàòåëüñêèõ ìåòàäàííûõ îáåñïå÷è-
âàåìûõ èíôîðìàöèîííûì èñòî÷íèêîì.

• Àíàëèç ñëóæåáíûõ ôàéëîâ, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ êëþ÷åâûõ ñëîâ ïî êîòîðûì âû-
äàþòñÿ íåàäåêâàòíûå ðåçóëüòàòû.

• Âîçìîæíîñòü êîíôèãóðèðîâàíèÿ “Ðåêîìåíäóåìûõ ññûëîê” äëÿ íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûõ êëþ÷åâûõ ñëîâ.

Ìåòàäàííûå
Oracle SES ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçâèòûå ñðåäñòâà ðàáîòû ñ ìåòàäàííûìè.

• Èçâëåêàåò ìåòàäàííûå èç äîêóìåíòîâ, òàáëèö áàç äàííûõ, ýëåêòðîííîé ïî÷òû è
ïðî÷èõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ.

• Îáåñïå÷èâàåò ãèáêóþ ìåòîäîëîãèþ îòîáðàæåíèÿ ìåòàäàííûõ.

• Ïîääåðæèâàåò ðàçëè÷íûå òèïû îïèñàòåëüíûõ àòðèáóòîâ, âêëþ÷àÿ äèàïàçîíû äàò
ñïèñêè çíà÷åíèé.

• Ïîèñê ñ ó÷¸òîì ìåòàäàííûõ àâòîìàòè÷åñêè âêëþ÷¸í â ñòàíäàðòíûé ïîèñêîâûé
èíòåðôåéñ.

Ðàçâèòûå ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
Ïðîäóêò ïðåäëàãàåò ðàçâèòûå âèçóàëüíûå ñðåäñòâà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ óïðîùàþ-
ùèå ðåøåíèå çàäà÷ èäåíòèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ, îïðåäåëåíèÿ
ïðàâèë è ïðèâèëåãèé äîñòóïà, îïðåäåëåíèÿ ðàñïèñàíèé èíäåêñàöèè èñòî÷íèêîâ,
ìîíèòîðèíãà ýôôåêòèâíîñòè ïîèñêà.

Ñðåäñòâà äàþò âîçìîæíîñòü àäìèíèñòðàòîðó áûñòðî è ëåãêî îïðåäåëèòü èíôîðìà-
öèîííûå èñòî÷íèêè, ðàñïèñàíèå è îïðåäåëèòü äîïîëíèòåëüíûå àäìèíèñòðàòèâíûå
ïðàâà äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì.

Âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
Ïðîäóêò îáåñïå÷èâàåò ïîèñê èíôîðìàöèè âî ìíîæåñòâå ðàçíîðîäíûõ ðåïîçèòîðè-
åâ. Îí ñîáèðàåò è èíäåêñèðóåò èíôîðìàöèþ â èñòî÷íèêàõ ðàçìåù¸ííûõ âî âíóòðè
êîðïîðàòèâíîé ñåòè è îáåñïå÷èâàåò:

• Ìíîãîïîòî÷íûé ðåæèì ñáîðà è èíäåêñàöèè.

• Âîçìîæíîñòü ðàñïàðàëëåëèâàíèÿ è äèñïåò÷åðèçàöèè ïðîöåññîâ â ìíîãî ñåðâåð-
íîé ñðåäå.

• Çàùèù¸ííóþ ñðåäó ðåàëèçàöèè èíäåêñàöèè è ïîèñêà.

• Ýôôåêòèâíóþ ôèëüòðàöèþ. Äëÿ äîêóìåíòîâ áèíàðíîãî òèïà - MS Office, PDF è
òàê äàëåå, ôèëüòðû ïîçâîëÿþò èçâëåêàòü òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ èç áèíàðíîãî
äîêóìåíòà. Ïðåäóñìîòðåíû ôèëüòðû äëÿ áîëåå ÷åì ñòà ðàçëè÷íûõ òèïîâ äîêó-
ìåíòîâ. Ñáîð è èíäåêñàöèÿ ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàðàíåå ñîñòà-
âëåííûì ðàñïèñàíèåì.

Ãèáêèé API
Ïðîäóêò èìååò ðåàëèçîâàííûé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè WEB ñåðâèñîâ API,
÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå ïîèñêîâûå ïðèëîæåíèÿ ðàáîòàþùèå ñ ëþáûì
òèïîì èíôîðìàöèè. API ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ èç ðàçëè÷íûõ WEB ïðèëîæåíèé. 

Ïàêåò Secure Crawler SDK ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ïðàâèëà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðû-
ìè íåñòàíäàðòíûå èñòî÷íèêè áóäóò àíàëèçèðîâàòüñÿ è èíäåêñèðîâàòüñÿ. Ïðîäóêò
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ìîæåò êîíôèãóðèðîâàòüñÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñåðâèñîâ ñáîðà è
èíäåêñàöèè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ íåñòàíäàðòíûìè èíôîðìà-
öèîííûìè èñòî÷íèêàìè. 

Ñïåöèàëüíûé ïîðòëåò ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü Oracle SES â OracleAS Portal 10g.

Ôåäåðàòèâíûé ïîèñê
Ôåäåðàòèâíûé ïîèñê îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïîèñêà êàê ÷åðåç ðåïîçèòîðèè
ïðîèíäåêñèðîâàííûå Oracle SES, òàê è ÷åðåç äðóãèå ãåòåðîãåííûå èñòî÷íèêè
èìåþùèå èõ ñîáñòâåííûå ìåõàíèçìû ñáîðà è èíäåêñàöèè. Íàïðèìåð, åñëè äëÿ íå-
êîòîðîãî èñòî÷íèêà óæå ðåàëèçîâàíû ïîèñêîâûå ñåðâèñû, âû ìîæåòå íå çàõîòåòü
ïðîâîäèòü åãî ïîâòîðíûé àíàëèç è èíäåêñàöèþ. Äðóãèì ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ èñòî÷-
íèêè íà êîòîðûå âû íå èìååòå àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðèâèëåãèé è êîòîðûå âû íå ìî-
æåòå èíäåêñèðîâàòü íàïðÿìóþ.
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Îïèñàíèå 
Service Registry

Oracle AS Service Registry
Oracle AS Service Registry (OSR) ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì ëþáîãî SOA ðå-
øåíèÿ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàäåæíûé, ìàñøòàáèðóåìûé è êîíôèãóðèðóåìûé ðå-
ïîçèòîðèé web-ñåðâèñîâ, áàçèðóþùèéñÿ íà ñïåöèôèêàöèè UDDI v3. Ïðè ýòîì OSR
çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò ñòàíäàðòíóþ ìîäåëü UDDI, ïðåäîñòàâëÿÿ ìîùíûå ñðåäñòâà
óïðàâëåíèÿ ñåðâèñàìè. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè OSR.

Îáíàðóæåíèå web-ñåðâèñîâ
Âîçìîæíîñòü îáíàðóæåíèÿ web-ñåðâèñîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå âàæíîé âîçìîæíîñòüþ, êàê ñàìîãî ðååñòðà, òàê è SOA àðõèòåêòóðû â öå-
ëîì. Ïîëüçîâàòåëè îáëàäàþò áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè ïîèñêà web-ñåðâèñîâ è
ðåñóðñîâ. Èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè êëàññèôèêàöèè web-ñåðâèñîâ, ìîæíî îãðàíè-
÷èòü ïîèñê òîëüêî îïðåäåëåííûìè êàòåãîðèÿìè.

Ïóáëèêàöèÿ web-ñåðâèñîâ
Ïðåæäå ÷åì web-ñåðâèñ ìîæíî áóäåò îáíàðóæèòü, åãî íåîáõîäèìî îïóáëèêîâàòü â
ðååñòðå. Ïðè ïóáëèêàöèè ñ web-ñåðâèñîì àññîöèèðóþòñÿ ìåòàäàííûå. Ýòî ìîãóò
áûòü ìåòàäàííûå, àññîöèèðîâàííûå ñ web-ñåðâèñîì âíåøíèì êîìïîíåíòîì, èí-
ôîðìàöèÿ, îïèñûâàþùàÿ âëàäåëüöà ñëóæáû, êðàòêîå îïèñàíèå ñëóæáû è ò.ä. 

Òàêæå èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïóáëèêàöèè èíôîðìàöèè î ñâÿçàííûõ àðòèôàêòàõ, òà-
êèõ êàê: xml-ñõåìû, ôàéëû ïîëèòèê, xslt-òðàíñôîðìàöèÿ è äð.

Â OSR èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïóáëèêàöèè íå òîëüêî ìåòàäàííûõ, íî òàêæå èíôîð-
ìàöèè î ñîçäàòåëå web-ñåðâèñà (òàêîé êàê: ìåñòîïîëîæåíèå îôèñà, íîìåð òåëå-
ôîíà, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû è ò.ä.), êîòîðóþ çàòåì ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïî-
èñêà web-ñåðâèñîâ.

Êëàññèôèêàöèÿ web-ñåðâèñîâ
Âîçìîæíîñòü êëàññèôèêàöèè web-ñåðâèñîâ íà îñíîâå ïðîèçâîëüíûõ êðèòåðèåâ
ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì äîñòîèíñòâîì OSR, ÷òî ïîçâîëÿåò óïîðÿäî÷èòü áîëüøèå îáúå-
ìû èíôîðìàöèè. Ñ web-ñåðâèñîì ìîæåò áûòü àññîöèèðîâàíî ëþáîå ÷èñëî êëàññè-
ôèêàöèîííûõ ïàðàìåòðîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò êëàññèôèöèðîâàòü web-ñåðâèñû ïî âëà-
äåëüöó, òèïó, ïðîòîêîëó äîñòóïà, âåðñèè è ò.ä.

Web-èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ

Îñíîâíûì ñïîñîáîì äîñòóïà ê OSR óâëÿåòñÿ web-êîíñîëü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ
Oracle Enterprise Manager Business Service Control (BSC), ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé
ïðîñòîå â èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâî, äîñòóïíîå ïîëüçîâàòåëÿì, íåçíàêîìûì ñ UDDI.

BSC îáëàäàåò èíòóèòèâíî ïîíÿòíûìè ñðåäñòâàìè ïóáëèêàöèè ñåðâèñîâ (ñì. ðèñó-
íîê), à òàêæå ðàñøèðåííîé ñèñòåìîé íàñòðîåê. Äëÿ îïûòíûõ ïîëüçîâàòåëåé è àä-
ìèíèñòðàòîðîâ îáåñïå÷åíû âîçìîæíîñòè íàñòðîåê ïàðàìåòðîâ web-ñåðâèñîâ,
óïðàâëåíèå ó÷åòíûìè çàïèñÿìè ïîëüçîâàòåëåé è ïðî÷èå âîçìîæíîñòè àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ ðååñòðà.



84

Óïðàâëåíèå ïîòîêàìè îïåðàöèé
Êà÷åñòâî è ñîãëàñîâàííîñòü ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ïðè ïîñòðîåíèè èíôðà-
ñòðóêòóðû web-ñåðâèñîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ OSR ñîäåðæèò âñòðîåííóþ
ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè îïåðàöèé (workflow), êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü
íåñêîëüêî ïðîìåæóòî÷íûõ ïîäãîòîâèòåëüíûõ ðååñòðîâ è îäèí ðàáî÷èé ðååñòð, ê
êîòîðîìó èìåþò äîñòóï êëèåíòû. Íàïðèìåð, ïðè òàêîì ïîäõîäå web-ñåðâèñû ñíà-
÷àëà ïóáëèêóþòñÿ íà ïðîìåæóòî÷íîì ðååñòðå, ê êîòîðîìó èìååò äîñòóï îãðàíè÷åí-
íûé êðóã ëèö âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ (íàïð., ðàçðàáîò÷èêè), çàòåì îíè ïóáëèêóþòñÿ â
ðååñòðå âèäèìîì òåñòèðîâùèêàì è çàòåì ïóáëèêóþòñÿ äëÿ äîñòóïà êëèåíòàì.
Îïðåäåëåííûå ïîëüçîâàòåëè îáëàäàþò ïîëíîìî÷èÿìè ïðîäâèãàòü îïóáëèêîâàííûå
web-ñåðâèñû ïî öåïî÷êå, âïëîòü äî èõ ïóáëèêàöèè äëÿ êëèåíòîâ.

Óâåäîìëåíèÿ îá èçìåíåíèÿõ
Êëþ÷åâîé âîçìîæíîñòüþ ïðè óïðàâëåíèè æèçíåííûì öèêëîì ÿâëÿåòñÿ ïîäïèñêà íà
óâåäîìëåíèå. OSR ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì (ëþäÿì èëè ïðèëîæåíèÿì) ïîëó÷àòü
óâåäîìëåíèÿ îá èçìåíåíèÿõ â ðååñòðå. Ïîäïèñ÷èê ìîæåò áûòü çàèíòåðåñîâàí îïå-
ðàòèâíîì ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè îá èçìåíåíèè, äîáàâëåíèè èëè óäàëåíèè web-
ñåðâèñîâ. Òàêæå îí ìîæåò îôîðìèòü ïîäïèñêó íà óâåäîìëåíèÿ, ñäåëàííûå â wsdl,
xml, xsd, xslt ðåñóðñàõ.

Óïðàâëåíèå äîñòóïîì ê ñëóæáàì
OSR èìååò âîçìîæíîñòü îãðàíè÷èòü âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ïî ïîèñêó, ïîëó-
÷åíèþ, ìîäèôèêàöèè è óäàëåíèþ äàííûõ ðååñòðà. Óïðàâëåíèå äîñòóïîì îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ÷åðåç ñïèñêè óïðàâëåíèÿ äîñòóïîì (Access Contol List, ACL). Ëþáàÿ çàïèñü
â ðååñòðå ìîæåò áûòü àññîöèèðîâàíà ñ òàêèì ñïèñêîì. Ñïèñêè äîñòóïà â ñâîþ î÷å-
ðåäü ñâÿçàíû ñ ïîëüçîâàòåëÿìè è ãðóïïàìè.

Òàêæå äëÿ çàïèñåé â ðååñòðå ïðåäóñìîòðåíà ïîääåðæêà öèôðîâûõ ïîäïèñåé. 

Â äîïîëíåíèè ê ñîáñòâåííûì ìåõàíèçìàì àóòåíòèôèêàöèè è àâòîðèçàöèè, ðååñòð
ìîæåò èñïîëüçîâàòü âíåøíèé LDAP ñåðâåð, òàêîé êàê Oracle Internet Directory.
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Oracle XML Publisher
Åäèíîå ðåøåíèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âñåõ âàøèõ äîêóìåíòîâ
Oracle XML Publisher (XMLP) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîùíîå, ìàñøòàáèðóåìîå ñðåä-
ñòâî îò÷åòíîñòè äëÿ ñëîæíîé, ðàñïðåäåëåííîé ñðåäû. Îí îáåñïå÷èâàåò öåíòðàëè-
çîâàííóþ àðõèòåêòóðó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ â íóæíîì ôîðìàòå è áåçîïàñíîé äîñòàâ-
êè èíôîðìàöèè ñîòðóäíèêàì, êëèåíòàì è áèçíåñ-ïàðòíåðàì. Oracle XML Publisher
ñîêðàùàåò áîëüøèå çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó, íàñòðîéêó è ïîääåðæêó áèçíåñ-äîêó-
ìåíòîâ çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ îò÷åòíîñòüþ. Èñïîëüçóÿ íà-
áîð çíàêîìûõ ïðèëîæåíèé, ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ñîá-
ñòâåííûå âèäû îò÷åòîâ íà îñíîâå äàííûõ èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ.

Âûáåðèòå âàøè ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ
Ìàêåòû îò÷åòîâ (äîêóìåíòîâ) äëÿ Oracle XML Publisher ìîãóò áûòü ñîçäàíû ñ ïîìî-
ùüþ Microsoft Word è Adobe Acrobat. Ýòè ïðèëîæåíèÿ õîðîøî çíàêîìû áîëüøèíñòâó
ïîëüçîâàòåëåé. Íåò íåîáõîäèìîñòè â óñòàíîâêå êàêèõ-ëèáî äîïîëíèòåëüíûõ ñè-
ñòåì ðàçðàáîòêè,  ÷òî îçíà÷àåò îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè â îáó÷åíèè ðàçðàáîò÷è-
êîâ.

Äàííûå îòîâñþäó
XML Publisher âîñïðèíèìàåò ëþáîé ôîðìàò XML-äàííûõ äëÿ ôîðìèðîâíèÿ îò÷å-
òîâ. XMLP ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàí ñ ëþáîé ÁÄ, ñ ëþáûì ïðèëîæåíèåì, èëè ïðî-
öåññîì, êîòîðûé èìååò âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàòü âûõîäíûå äàííûå â ôîðìàòå
XML. XML Publisher ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äîêóìåíòà äàííûå,
ïîëó÷àåìûå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ.

Äîñòàâêà îò÷åòîâ êóäà óãîäíî
Ñîçäàííûå äîêóìåíòû ìîãóò îòïðàâëÿòüñÿ íà ïå÷àòü, ïåðåñûëàòüñÿ ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå èëè ôàêñó, ñîõðàíÿòüñÿ â ðåïîçèòîðèè (WebDAV) èëè ïóáëèêîâàòüñÿ â ïîð-
òàëå. Îòêðûòàÿ àðõèòåêòóðà Delivery Manager ïîçâîëÿåò ëåãêî ñîçäàâàòü ñîáñòâåí-
íûå ñïîñîáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ îò÷åòîâ.
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Îáùåíèå ñî âñåì ìèðîì
Ìàêåò îò÷åòà ìîæåò áûòü ñîçäàí äëÿ ëþáîé êîìáèíàöèè èç 185 ÿçûêîâ (âêëþ÷àÿ
ðóññêèé) è 244 òåððèòîðèé. Òåêñòû â ìàêåòàõ ìîãóò áûòü ýêïîðòèðîâàíû â ôàéë
ñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà äëÿ ïåðåâîäà íà íåîáõîäèìûå ÿçûêè. Ïîñêîëüêó êàæäûé
ïåðåâîä ñîäåðæèòñÿ â îòäåëüíîì ôàéëå, ìîæíî ïðîèçâîäèòü èçìåíåíèÿ ðàçìåòêè
ìàêåòà îò÷åòà áåç âëèÿíèÿ íà ôàéëû ïåðåâîäà. 

Âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
XML Publisher, ïîñòðîåííûé íà áàçå W3C XSL-FO ñòàíäàðòà, îáëàäàåò âûñîêèìè
ïîêàçàòåëÿìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ìàñøòàáèðóåìîñòè. Îí ìîæåò îáðàáàòûâàòü
îãðîìíûå îáúåìû âõîäíûõ äàííûõ è áûñòðî ôîðìèðîâàòü âûõîäíûå îò÷åòû, èñ-
ïîëüçóÿ îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû ïðîöåññîðà è ïàìÿòè.

Îòêðûòûå ñòàíäàðòû. Ïðîñòàÿ èíòåãðàöèÿ
Oracle XML Publisher ïîñòðîåí íà áàçå îòêðûòûõ J2EE ñòàíäàðòîâ. Îí ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé J2EE-ïðèëîæåíèå, êîòîðîå ìîæåò áûòü ðàçâåðíóòî íà ëþáîì ñåðâåðå
ïðèëîæåíèé. Äàííûå îáðàáàòûâàþòñÿ â ôîðìàòå XML. Ìàêåòû äîêóìåíòîâ, ñîç-
äàííûå ñ ïîìîùüþ îôèñíûõ ïðîãðàìì, ñîõðàíÿþòñÿ â ôîðìàòå XLS-FO (ñòàíäàðò
W3C). Âûõîäíûå îò÷åòû ôîðìèðóþòñÿ â âèäå äîêóìåíòîâ íà îñíîâå IT-ñòàíäàðòîâ
òàêèõ, êàê PDF, RTF è HTML, XML. Äîñòàâêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñåòåâûõ
ïðîòîêîëîâ Internet Printing Protocol (IPP), WebDAV, FTP è AS2.

Îò÷åòíûå âîçìîæíîñòè:
• ïîëíûé íàáîð ñðåäñòâ ñîçäàíèÿ

òàáëèö, ñîñòàâëåíèÿ äèàãðàìì è
ãðàôèêîâ;

• óñëîâíîå ôîðìàòèðîâàíèå;

• äèíàìè÷åñêîå óïðàâëåíèå äàííûìè
îò÷åòîâ: ôèëüòðû, ñîðòèðîâêè,
ñêðûòèå êîëîíîê è ïð.;

• ôîðìóëû è ôóíêöèè;

• ðàçìåòêà ñ ìíîæåñòâîì òàáëèö/ôîðì;

• ïîääåðæêà «øàõìàòîê» (òàáëèö 
ñ ïåðåìåííûì ÷èñëîì êîëîíîê);

• ïîääåðæêà «âîäÿíûõ çíàêîâ»;

• øèðîêèå ñðåäñòâà ôîðìàòèðîâàíèÿ
òåêñòà

Ñðåäñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ:
• Microsoft Office èëè Adobe Acrobat;

• ðàñøèðåíèå äëÿ MS Word - XMLP
Template Builder.

Ïîääåðæêà øðèôòîâ:
• ïîñòàâëÿåòñÿ ñ ïîëíûì íàáîðîì

Unicode-øðèôòîâ;

• âñòðàèâàíèå â äîêóìåíòû
èñïîëüçóåìûõ øðèôòîâ äëÿ
èñêëþ÷åíèÿ íåîáõîäèìîñòè ïðèíòåðîâ
ñ ïîääåðæêîé ñïåöèôè÷íûõ ÿçûêîâ;

• ïîääåðæêà CJK, BiDi, MLS;

• ïîääåðæêà âíåøíèõ øðèôòîâ,
íàïðèìåð, áàðêîäîâ è MICR.

Ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòîâ:
• âûõîäíûå ôîðìàòû - PDF, RTF,

HTML, Excel, XML, eText (äëÿ EDI è EFT);

• ïîääåðæêà ïàêåòíîé îáðàáîòêè;

• âîçìîæíîñòü îáúåäèíåíèÿ
äîêóìåíòîâ;

• òî÷íàÿ âèçóàëèçàöèÿ äîêóìåíòîâ.

Ïîääåðæêà íàöèîíàëüíûõ ÿçûêîâ:
• íåò îãðàíè÷åíèé íà óñòàíîâëåííûå

ÿçûêè;

• íåò îãðàíè÷åíèé íà íàáîð ñèìâîëîâ
áàç äàííûõ;

• ãåíåðàöèÿ îäíîãî XLIFF-ôàéëà äëÿ
êàæäîãî ïåðåâîäà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
îäèíàêîâîãî ìàêåòà îò÷åòà íà ðàçíûõ
ÿçûêàõ; ñîçäàíèå îòäåëüíîãî ìàêåòà
äëÿ êàæäîãî ÿçûêà.

Áåçîïàñíîñòü:
• ïîääåðæêà âñòðîåííûõ ñðåäñòâ PDF

äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçíûõ óðîâíåé
áåçîïàñíîñòè - Read Only/Editable,
Copy Text, Printable, è Password
Protection.

Äîñòàâêà îò÷åòîâ
• îáåñïå÷åíèå äîñòàâêè îò÷åòîâ ñ

ïîìîùüþ ôàêñà, ïðèíòåðà, e-mail,
WebDAV, FTP, HTTP èëè
ïîëüçîâàòåëüñêèìè ñðåäñòâàìè;

• ïîâòîðíàÿ äîñòàâêà äîêóìåíòîâ;

• ïîääåðæêà ïàêåòíîé ïåðåäà÷è
âûõîäíûõ îò÷åòîâ ðàçíûì
ïîëó÷àòåëÿì.
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ORACLE Collaboration Suite 10g
Oracle Collaboration Suite 10g ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèÿì êîìïëåêñ âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ïðèëîæåíèé äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíòåíòîì, îðãàíèçàöèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
êîììóíèêàöèé è êîëëåêòèâíîé ðàáîòû â ðåàëüíîì âðåìåíè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïî-
âûñèòü êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ àêòèâîâ ïðè
íèçêîé ñóììàðíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ. Oracle Collaboration Suite 10g âïåðâûå â èí-
äóñòðèè ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîëíûì íàáî-
ðîì ñðåäñòâ âåäåíèÿ íåñòðóêòóðèðîâàííîãî êîíòåíòà (äîêóìåíòû, èçîáðàæåíèÿ,
ñõåìû è ò.ï.), ýëåêòðîííîé ïî÷òû, êîðïîðàòèâíîãî êàëåíäàðÿ è êîëëåêòèâíîé ðàáî-
òû â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè. Oracle Collaboration Suite 10g èñïîëüçóåò òåõíî-
ëîãèè Oracle Database 10g è Oracle Application Server 10g è îáåñïå÷èâàåò íàäåæíûé
è çàùèùåííûé äîñòóï ê õðàíèìîé èíôîðìàöèè è ê ñâîåé ôóíêöèîíàëüíîñòè ÷åðåç
Web-áðàóçåðû, áåñïðîâîäíûå óñòðîéñòâà (ÊÏÊ, ìîáèëüíûå òåëåôîíû, blackberry-
óñòðîéñòâà) è íàñòîëüíûå ïðèëîæåíèÿ (íàïðèìåð, Microsoft Outlook).

Êîìïîíåíòû
Oracle Content Database
Oracle Content Database â ñîñòàâå Oracle Collaboration Suite ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà
äëÿ ðàáîòû ñ êîíòåíòîì è ôàéëàìè. Oracle Content DB áàçèðóåòñÿ íà ìîùíûõ è
ïðîâåðåííûõ òåõíîëîãèÿõ Oracle Database 10g è Oracle Application Server 10g è
îáåñïå÷èâàåò êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü ôóíêöèîíàëüíîñòè, øèðîòû è óäîáñòâà
ïðèìåíåíèÿ â ìàñøòàáàõ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Content DB îáëàäàåò ôóíêöèîíàëüíî-
ñòüþ è èíñòðóìåíòàðèåì, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ õðàíåíèÿ è îðãàíèçàöèè ðàáî-
òû ñ áûñòðî ðàñòóùèìè îáúåìàìè èíôîðìàöèîííûõ àêòèâîâ, óìåíüøåíèÿ ðèñêîâ,
ñâÿçàííûõ ñ íåñâîåâðåìåííûì ïðåäîñòàâëåíèåì è ïîòåðåé èíôîðìàöèè, äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ðåãëàìåíòîâ è ïðàâèë âåäåíèÿ äîêóìåíòîâ. Ôóíêöèîíàëüíûå
âîçìîæíîñòè Content DB áåç ñóùåñòâåííûõ çàòðàò è  íàñòðîåê âñòðàèâàþòñÿ â ïðè-
âû÷íûå ñðåäñòâà ðàáîòû ñ êîíòåíòîì, âñåãäà è âåçäå äîñòóïíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
è íå òðåáóþò èçìåíåíèé îáðàçà îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé. 

Oracle Content DB èìååò ïðèâû÷íûå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé Web- è Windows èíòåðôåé-
ñû. Ñîâðåìåííûé ýðãîíîìè÷íûé è ïîëíîôóíêöèîíàëüíûé Web-èíòåðôåéñ ïîçâî-
ëÿåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê êîíòåíòó ÷åðåç ëþáîé Web-áðàóçåð. Ó÷èòûâàÿ âîçðàñòà-
þùóþ âàæíîñòü ñîáëþäåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ðåãëàìåíòîâ è
ïðàâèë âåäåíèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà, â Oracle Content DB âêëþ÷åí Web-èíòåðôåéñ
äîñòóïà ê ñèñòåìå äåëîïðîèçâîäñòâà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò âåäåíèå ýëåêòðîííûõ
ôîðìóëÿðîâ ïëàíîâ æèçíåííîãî öèêëà äîêóìåíòîâ, ïîèñê ïî òèïàì è àòðèáóòàì
ôîðìóëÿðîâ, íàñòðàèâàåìûå ïðàâèëà è ïðîöåäóðû êëàññèôèêàöèè è õðàíåíèÿ äî-
êóìåíòîâ. Oracle Content DB ïîääåðæèâàåò âûïîëíåíèå ïðîöåññîâ äîêóìåíòîîáî-
ðîòà ñðåäñòâàìè Oracle BPEL Process Manager è ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå âîçìîæ-
íîñòè ïðèâÿçêè ïðîöåññîâ (workflows) ê âûáðàííûì ïàïêàì õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ è
àâòîìàòè÷åñêîãî çàïóñêà íà âûïîëíåíèå ïî íàñòóïëåíèþ îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé
(íàïðèìåð, èçüÿòèå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ, çàïðîñ íà ÷òåíèå, óäàëåíèå ïåðåìåùåíèå,
çàãðóçêà äîêóìåíòîâ).
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Oracle Mail
Oracle Mail ïðåäîñòàâëÿåò óíèôè-
öèðîâàííóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ
îáìåíà ñîîáùåíèÿìè ñ õðàíåíèåì
âñåõ òèïîâ ñîîáùåíèé (âêëþ÷àÿ
ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, ãîëîñîâóþ ïî÷-
òó è ôàêñû) â åäèíîì ðåïîçèòîðèè
â ÑÓÁÄ Oracle 10g. ÑÓÁÄ Oracle
10g, ÿâëÿÿñü ëèäåðîì â îáëàñòè
õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,
îáåñïå÷èâàåò Oracle Mail áåñïðå-
öåäåíòíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî
îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè è öå-
ëîñòíîñòè èíôîðìàöèè, ñêîðîñòè
âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ, îòêàçîó-
ñòîé÷èâîñòè è ìàñøòàáèðóåìîñòè.

Oracle Mail ïîçâîëÿåò âåñòè âñþ ïî÷òîâóþ èíôîðìàöèþ (ñîîáùåíèÿ, ñïèñêè ðàññû-
ëêè, ïî÷òîâûå ïðàâèëà è ò.ä.) â ðàìêàõ îäíîãî ñåðâåðà, ÷òî óñòðàíÿåò íåîáõîäè-
ìîñòü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è ñèíõðîíèçàöèè ìíîæåñòâà ïî÷òîâûõ ñåðâåðîâ. Oracle
Mail èñïîëüçóåò âñå ïðåèìóùåñòâà òåõíîëîãèé Oracle Real Application Clusters, ìíî-
ãîïîòîêîâîé, ïàðàëëåëüíîé îáðàáîòêè äàííûõ, âûñîêîé äîñòóïíîñòè è âûñîêîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÑÓÁÄ Oracle 10g äëÿ îðãàíèçàöèè áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû òû-
ñÿ÷ ïîëüçîâàòåëåé ïðè áûñòðîì âðåìåíè îòêëèêà ñèñòåìû.

Îäíîé èç ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ ïîñòðîåíèÿ Oracle Mail ÿâëÿåòñÿ ñíÿòèå îãðàíè-
÷åíèé  íà èíòåðôåéñ äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê ñâîèì ïî÷òîâûì ñîîáùåíèÿì. Äëÿ
ðàáîòû ñ Oracle Mail ïîëüçîâàòåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ëþáûå POP- èëè IMAP-ñîâ-
ìåñòèìûå ïî÷òîâûå êëèåíòñêèå
ïðîãðàììû, òàêèå êàê, Netscape
Messenger, Mozilla Thunderbird èëè
Microsoft Outlook. Âìåñòå ñ Oracle
Mail â ñîñòàâ Collaboration Suite
âõîäèò Web-èíòåðôåéñ Oracle Web
Access äëÿ ðàáîòû ÷åðåç Web-
áðàóçåðû è èíòåðôåéñ Oracle Out-
look Connector äëÿ ðàáîòû ÷åðåç
ïîïóëÿðíóþ êëèåíòñêóþ ïî÷òîâóþ
ïðîãðàììó Microsoft Outlook. Êðîìå
òîãî, ôóíêöèîíàëüíîñòü Oracle Mo-
bile Collaboration (êîìïîíåíòà Colla-
boration Suite) îáåñïå÷èâàåò äîñòóï
ê Oracle Mail ñ ëþáîãî áåñïðîâîä-
íîãî óñòðîéñòâà èëè òåëåôîíà.

Oracle Calendar
Oracle Calendar ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèþ ìîùíûå ñðåäñòâà ïëàíèðîâàíèÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Ôóíêöèîíàëüíîñòü
Oracle Calendar îáåñïå÷èâàåò ïîëüçîâàòåëÿì ïîëó÷åíèå àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè è
ðàáîòó ñ êîðïîðàòèâíûì êàëåíäàðåì â ëþáîå âðåìÿ è ñ ëþáîé ïëàòôîðìû. Îòêðû-
òàÿ, öåíòðàëèçîâàííàÿ àðõèòåêòóðà Oracle Calendar äàåò âîçìîæíîñòü ñáîðà è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ïëàíèðîâàíèè âðåìåíè è ðåñóðñîâ íåïîñðåäñòâåííî èç
ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî êàëåíäàðÿ âñåìè êàòåãîðèÿìè ñîòðóäíèêîâ

Рис.1 Web-интерфейс Oracle Content DB

Рис.2 Web-интерфейс Oracle Web Access
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ïðåäïðèÿòèÿ Oracle Calendar èìååò ïîëíûé íàáîð ñðåäñòâ äîñòóïà, âêëþ÷àÿ Micro-
soft Outlook (÷åðåç Oracle Outlook Connector), íàñòîëüíûå êëèåíòû (äëÿ Windows,
Mac è Linux) è âñòðîåííûé Web-èíòåðôåéñ. Íà ïðàêòèêå èìåííî ãèáêîñòü âûáîðà è
óäîáñòâî ñðåäñòâ äîñòóïà äåëàåò Oracle Calendar îäíèì èç íàèáîëåå èíòåíñèâíî

èñïîëüçóåìûõ êîðïîðàòèâíûõ ðåñóðñîâ.
Oracle Calendar âêëþ÷àåò ñðåäñòâà ðàáî-
òû ñ ïëàòôîðì ÊÏÊ îñíàùåííûõ Palm OS
è PocketPC, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò äâóñ-
òîðîííþþ ñèíõðîíèçàöèþ êàëåíäàðíîé
èíôîðìàöèè ìåæäó ÊÏÊ è ñåðâåðîì
Oracle Calendar. Êðîìå òîãî, ñðåäñòâà
Oracle Mobile Collaboration (êîìïîíåíòà
Collaboration Suite), ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü
SMS-óâåäîìëåíèÿ î ñîáûòèÿõ êàëåíäàðÿ
è ðàáîòàòü ñ ñåðâåðîì Oracle Calendar
íåïîñðåäñòâåííî ñ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ.

Oracle Calendar ïîçâîëÿåò òàêæå îðãàíè-
çîâàòü îáìåí äàííûìè ìåæäó êàëåíäà-
ðåì è ëþáûìè âíåøíèìè ïðîãðàììíûìè
ñèñòåìàìè, èñïîëüçóÿ ïðîãðàììíûå èí-
òåðôåéñû Web-ñåðâèñîâ è Java 

Oracle Voicemail and Fax
Oracle Voicemail & Fax èñïîëüçóåò ÑÓÁÄ Oracle 10g äëÿ ñîçäàíèÿ ðåíòàáåëüíîé àëü-
òåðíàòèâû ñïåöèàëèçèðîâàííûì ñèñòåìàì ãîëîñîâîé ïî÷òû. Â Oracle Voicemail &
Fax ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò îáúåäèíåíèÿ ãîëîñîâîé èíôðàñòðóêòóðû, ïîñòðîåííîé
â ñîîòâåòñòâèè c ïðîìûøëåííûìè ñòàíäàðòàìè, è âîçìîæíîñòåé ÑÓÁÄ Oracle 10g 
ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè, âûñîêîé äîñòóïíîñòè è ìàñøòàáèðóåìîñòè õðàíåíèÿ
äàííûõ, êîòîðûìè, êàê ïðàâèëî, íå îáëàäàþò òðàäèöèîííûå ñèñòåìû ãîëîñîâîé
ïî÷òû. 

Oracle Voicemail & Fax ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà èíòåãðàöèè ñî ñëîæèâøåéñÿ íà
ïðåäïðèÿòèè èíôðàñòðóêòóðîé òåëåôîííûõ ñòàíöèé è ñðåäñòâ IP-òåëåôîíèè äëÿ
ñîõðàíåíèÿ ñäåëàííûõ èíâåñòèöèé è îáåñïå÷åíèÿ ïëàâíîãî ïåðåõîäà íà òåõíîëîãèè
íîâîãî ïîêîëåíèÿ.

Oracle Voicemail & Fax õðàíèò ãîëîñîâûå ñîîáùåíèé â ôîðìàòå .wav-ôàéëîâ è ôàê-
ñû â ôîðìàòå .tif-ôàéëîâ â åäèíîì ðåïîçèòîðèè Oracle Mail â ÑÓÁÄ Oracle 10g.
Oracle Voicemail & Fax îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê ñèñòåìå ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé è ôàê-
ñîâ ïî íåñêîëüêèì êàíàëàì, âêëþ÷àÿ òåëåôîí, IMAP-4 è POP3 ïî÷òîâûå êëèåíòû è
Web-áðàóçåðû. Ýòî ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ Oracle Voicemail & Fax ñ ëþáîãî êîìïüþ-
òåðà è íàïðàâëÿòü ãîëîñîâûå ñîîáùåíèÿ è ôàêñû ëþáûì ïîëó÷àòåëÿì, èìåþùèì
äîñòóï ê îáû÷íîé ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

Oracle Mobile Collaboration
Ïî ìåðå òîãî, êàê âñå âîçðàñòàþùåå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèé ñòàíîâèòñÿ
ìîáèëüíûì, âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü â îáåñïå÷åíèè èõ ðàáîòû â êîìàíäèðîâêå
èëè íà äîìó òàê, êàê åñëè áû îíè íàõîäèëèñü â îôèñå. Oracle Mobile Collaboration
ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ðàáîòàòü ñ Oracle Mail, Oracle Calendar è ñ àäðåñíûìè
ñïðàâî÷íèêàì íàõîäÿñü âíå îôèñà. Oracle Mobile Collaboration îáåñïå÷èâàåò íàäåæ-
íûé è áåçîïàñíûé ìåõàíèçì äîñòóïà ê èíôîðìàöèè ñ ðàçëè÷íûõ áåñïðîâîäíûõ
óñòðîéñòâ: ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, blackberry, ñìàðòôîíîâ è ÊÏÊ. Âñòðîåííûå â
ïðîäóêò âîçìîæíîñòè àâòîìàòèçèðîâàííîé íàñòðîéêè ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ çíà÷è-
òåëüíî óïðîùàþò êîíôèãóðèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëÿìè ñâîèõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ
äëÿ ðàáîòû ñ Oracle Collaboration Suite.

Рис. 3  Oracle Calendar Desktop Client 10g для Macintosh
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Â ñðåäñòâà Oracle Mobile Collaboration âêëþ÷åíà ïîääåðæêà òåõíîëîãèé Mobile Push
Mail è Mobile Data Sync.

Oracle Discussions
Oracle Discussions 10g ÿâëÿåòñÿ Web-ïðèëîæåíèåì, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ïîëüçîâà-
òåëÿì îáìåíèâàòüñÿ ðåøåíèÿìè è èäåÿìè, ïîìåùàòü ñîîáùåíèÿ è âîïðîñû ïî òå-
ìàì ôîðóìîâ è èíòåðàêòèâíûõ îáñóæäåíèé. Ïîòîêè ñîîáùåíèé õðàíÿòñÿ â ìàñøòà-
áèðóåìîé è âûñîêîíàäåæíîé ÑÓÁÄ Oracle 10g, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ïðåèìóùå-
ñòâà òåõíîëîãèé Oracle ïî îáåñïå÷åíèþ äîñòóïà è áåçîïàñíîñòè õðàíåíèÿ âñåõ òè-
ïîâ èíôîðìàöèè. Ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ  èíòåðàêòèâ-
íûõ îáñóæäåíèé â êîíòåêñòå, ñòðóêòóðèðîâàííîì ïî êàòåãîðèÿì, ôîðóìàì è òåìàì,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñî ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè áèçíåñà ïðåäïðèÿòèÿ. 
Â äîïîëíåíèå ê âñòðîåííîìó Web-èíòåðôåéñó Oracle Discussions ïðåäîñòàâëÿåò
äîñòóï ÷åðåç äðóãèå ïðèëîæåíèÿ, òàêèå êàê ïîðòàëû è Web-ñàéòû.

Oracle Real Time Collaboration
Oracle Collaboration Suite 10g ïðåäîñòàâëÿåò èíòåãðèðîâàííûå ñðåäñòâà êîëëåêòèâ-
íîé ðàáîòû ðåàëüíîãî âðåìåíè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïðåäïðèÿòèþ ïîâûñèòü ýôôåê-
òèâíîñòü è îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ
ñîòðóäíèêîâ. Âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ Web-êîíôåðåíöèé (Oracle Web Conferen-
cing), ãîëîñîâûõ ÷àòîâ è ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè (Oracle Messàging) ïî-
çâîëÿþò ñîòðóäíèêàì è ðàáî÷èì ãðóïïàì îïðåäåëèòü äîñòóïíîñòü è ïðèñóòñòâèå
êîëëåã â ñèñòåìå è íåçàìåäëèòåëüíî íà÷àòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó äëÿ áûñòðîãî è ýô-
ôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ äåëîâûõ âîïðîñîâ. Âîçìîæíîñòü èíòåãðàöèè ñðåäñòâ êîëëåê-
òèâíîé ðàáîòû ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ ñóùåñòâóþùèìè íà ïðåäïðèÿòèè ïðîãðàììíû-
ìè ñèñòåìàìè è áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïîçâîëÿåò áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå ðåøàòü äå-
ëîâûå âîïðîñû, âîçíèêàþùèå ïî õîäó âåäåíèÿ áèçíåñà. Oracle Real Time Collabo-
ration îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè ïðè îáìåíå èíôîðìàöèåé, à
òàêæå ïîçâîëÿåò âåñòè àóäèò îñóùåñòâëÿåìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è êîíòðîëèðîâàòü
ñîáëþäåíèå êîðïîðàòèâíûõ ïîëèòèê è ðåãëàìåíòîâ.

Oracle Workspaces
Oracle Workspaces 10g îáåñïå÷èâàåò
ñåðâèñû äëÿ ïîääåðæêè ðàáîòû ãðóïï
ïîëüçîâàòåëåé ïî ïðîåêòàì, êîîðäèíè-
ðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ðàáî÷åé
ãðóïïû ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ
ðîëåé äîñòóïà è ñîâìåñòíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ èíôîðìàöèè. Â ðàìêàõ ðàáî÷èõ
ïðîñòðàíñòâ (workspaces) ó÷àñòíèêè ðà-
áî÷èõ ãðóïï ìîãóò, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðå-
äîñòàâëåííûìè ðîëÿìè äîñòóïà, ñîâìå-
ñòíî ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàìè, ïðîâîäèòü
îáñóæäåíèÿ è ñîâåùàíèÿ, íàçíà÷àòü è
êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå çàäà÷ îò-
âåòñòâåííûìè èñïîëíèòåëÿìè è ñîèñ-
ïîëíèòåëÿìè. Oracle Workspaces èñ-

ïîëüçóåò âñå êîìïîíåíòû Collaboration Suite, âêëþ÷àÿ Oracle Mail, Oracle Calendar,
Oracle Content DB, Oracle Discussions, Oracle Web Conferencing è Oracle Instant Mes-
saging. Ó÷àñòíèêè ðàáî÷èõ ãðóïï ìîãóò ðàáîòàòü ñ êîíòåíòîì ðàáî÷èõ ïðîñòðàíñòâ
ïîñðåäñòâîì ïðèâû÷íûõ êëèåíòñêèõ ïðîãðàìì, òàêèõ êàê Microsoft Outlook è Thun-
derbird äëÿ ðàáîòû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, íàñòîëüíûõ è Web-êëèåíòîâ Oracle Ca-
lendar äëÿ ðàáîòû ñ êàëåíäàðåì ðàáî÷åé ãðóïïû è  WebDAV-áðàóçåðîâ äëÿ ðàáîòû

Рис.4 Интерфейс Oracle Messenger 10g
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ñ äîêóìåíòàìè. Oracle Workspaces îáåñ-
ïå÷èâàåò ïðîçðà÷íîå âçàèìîäåéñòâèå ñ
êîìïîíåíòàìè Collaboration Suite ñ îáåñ-
ïå÷åíèåì ñîãëàñîâàííîñòè, âçàèìîñâÿçåé
è êîíòðîëÿ ïðàâ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîí-
íûì ðåñóðñàì ðàáî÷åé ãðóïïû.

Oracle Workspaces SDK ïîçâîëÿåò Çàêàç-
÷èêàì è ïàðòíåðàì èñïîëüçîâàòü ñåðâè-
ñû Oracle Workspaces äëÿ ðàçðàáîòêè
ñîáñòâåííûõ ïðèëîæåíèé. Ïðè ýòîì êîí-
òåíò è ôóíêöèîíàëüíîñòü ðàáî÷èõ ïðî-
ñòðàíñòâ áóäóò äîñòóïíû è èç êëèåíòîâ
Oracle Workspaces, ÷òî îáåñïå÷èâàåò äî-
ïîëíèòåëüíûå óäîáñòâà è ãèáêîñòü âûáî-
ðà ñðåäñòâ êîëëåêòèâíîé ðàáîòû â ðàì-
êàõ ðàáî÷èõ ïðîñòðàíñòâ â çàâèñèìîñòè

îò îáñòîÿòåëüñòâ è ìåñòîíàõîæäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðàáî÷èõ ãðóïï.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ñìîòðèòå ñòðàíèöó:

www.oracle.com/technology/products/cs/index.html

Рис.5 Web-интерфейс Oracle Workspaces 10g
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Enterprise Manager è åãî ïàêåòû
Oracle Enterprise Manager (OEM) — êîìïëåêñ ñðåäñòâ äëÿ öåíòðàëèçîâàííîãî óïðà-
âëåíèÿ ñèñòåìàìè, ñîçäàííûìè íà îñíîâå ïðîäóêòîâ Oracle, âêëþ÷àÿ áàçû äàííûõ,
ñåðâåðû ïðèëîæåíèé, HTTP ñåðâåðû, Internet ïðèëîæåíèÿ è ò.ä.

OEM âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

• Oracle Management Service (OMS) — óïðàâëÿþùèé ñåðâåð, ðåàëèçóþùèé âñþ
ëîãèêó ðàáîòû OEM. Ïîëüçîâàòåëè ðàáîòàþò ñ OEM ÷åðåç Web browser ïî ïðî-
òîêîëó http/https, èñïîëüçóÿ èíòåðôåéñ, ïðåäîñòàâëÿåìûé OMS. Óïðàâëÿþùèé
ñåðâåð èìååò ñâîé ðåïîçèòîðèé, ãäå îí õðàíèò íåîáõîäèìóþ äëÿ ðàáîòû èíôîð-
ìàöèþ î âñåõ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòàõ. Ðåïîçèòîðèé õðàíèòñÿ â ÁÄ Oracle.

• Oracle Management Agent (OMA). OMA äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí è ðàáîòàòü íà
êàæäîì óçëå, íàõîäÿùåìñÿ ïîä óïðàâëåíèåì OEM. OMA âûïîëíÿåò çàäàíèÿ, êî-
òîðûå èñõîäÿò îò óïðàâëÿåùåãî ñåðâåðà, ñîáèðàåò ñòàòèñòèêó î ðàáîòå ÏÎ è
îáîðóäîâàíèÿ. Âûïîëíåíèå ýòèõ çàäàíèé ìîæåò ïðîèñõîäèòü â çàðàíåå óêàçàí-
íûå ìîìåíòû âðåìåíè èëè ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ. 

ÎÅÌ — ýòî îòêðûòàÿ ïëàòôîðìà, ïîçâîëÿþùàÿ ïîäêëþ÷èòü ðàçëè÷íûå ïàêåòû äëÿ
óïðàâëåíèÿ òåì èëè èíûì ÏÎ èëè îáîðóäîâàíèåì.  Â ñòàíäàðòíóþ ïîñòàâêó OEM
âõîäÿò ñëåäóþùèå ïàêåòû:

• Oracle Enterprise Manager Grid Control - ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ Oracle Grid.

• Oracle Enterprise Manager Database Control - îáëåã÷¸ííàÿ âåðñèÿ OEM Grid Con-
trol, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ òîëüêî îäíèì ýêçåìïëÿðîì èëè îäíèì
êëàñòåðîì áàç äàííûõ Oracle.

• Oracle Enterprise Manager 10g Application Server Control - îáëåã÷¸ííàÿ âåðñèÿ
OEM Grid Control, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ òîëüêî îäíèì ýêçåìïëÿðîì
èëè îäíèì êëàñòåðîì ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé Oracle.

Ýòè ïàêåòû ïîçâîëÿþò àäìèíèñòðàòîðó âûïîëíÿòü îñíîâíûå îïåðàöèè ïî àäìèíè-
ñòðèðîâàíèþ ÁÄ è ñåðâåðà ïðèëîæåíèé Oracle.  Îíè ïîçâîëÿþò ëåãêî ñîçäàâàòü,
ìîäèôèöèðîâàòü, ìîíèòîðèòü è óäàëÿòü êàê ïîëüçîâàòåëüñêèå îáúåêòû ÁÄ (òàáëè-
öû, èíäåêñû, ïðîöåäóðû, òðèããåðû, ïðåäñòàâëåíèÿ  è ò ä), òàê è ñèñòåìíûå îáúåêòû
(tablespaces, ðîëè, ïîëüçîâàòåëè,  ñåãìåíòû îòêàòà, äèñêîâûå ãðóïïû, ñåðâèñû è ò
ä).  OEM óïðîùàåò çàïóñê ñòàíäàðòíûõ óòèëèò (èìïîðò, ýêñïîðò, çàãðóçêà äàííûõ è
ò ä), óïðîùàåò óñòàíîâêó è êîíôèãóðèðîâàíèå ÏÎ Oracle (RAC. Grid,  Standby Data-
base, ðåïëèêàöèþ, Streams è ò ä.)

OEM èìååò îòêðûòóþ àðõèòåêòóòðó. Ïîëüçîâàòåëè ìîãóò äîáàâëÿòü â íåãî ïîä-
äåðæêó íîâûõ òèïîâ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ, èñïîëüçóÿ ñïåöèàëüíûé SDK.

Êðîìå òîãî, â OEM âõîäÿò Oracle Database Diagnostics, Tuning, Change Management
Packs è Oracle Database Configuration Management Pack, êîòîðûå äåòàëüíî îïèñàíû
â êàòàëîãå ïî Áàçå äàííûõ Oracle. 

92



93Êàòàëîã
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ

Oracle
Fusion Middleware

Provisioning Pack
OEM Provisioning Pack ïîçâîëÿåò áûñòðî è ýôôåêòèâíî óñòàíîâèòü ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå èëè ïðèìåíèòü ïàò÷è îäíîâðåìåííî íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîìïüþ-
òåðîâ. Êðîìå òîãî, îí îáåñïå÷èâàåò çàãðóçêó Linux îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íà “ãî-
ëûå” êîìïüþòåðû è ïîääåðæèâàåò êëîíèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ îä-
íîãî êîìïüþòåðà íà äðóãèå.

Àâòîìàòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ïàò÷åé
Äàííûé ïðîäóêò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ïàò÷åé
ê áàçå äàííûõ Oracle, âêëþ÷àÿ êëàñòåðíîå ÏÎ, ê OEM óïðàâëÿþùèì àãåíòàì (Ma-
nagement Agents), ñåðâåðó ïðèëîæåíèé Oracle, Oracle Collaboration Suite (OCS) è ê
îïåðàöèîííîé ñèñòåìå Linux. Provisioning Pack âûïîëíÿåò âñå íåîáõîäèìûå äåé-
ñòâèÿ ïî óñòàíîâêå ïàò÷åé: îñòàíîâêó è ïåðåçàïóñê ñåðâèñîâ, âûïîëíåíèå SQL êî-
ìàíä, íåîáõîäèìûõ äëÿ èñïðàâëåíèÿ ñëîâàðÿ áàçû äàííûõ, à òàêæå ðàçðåøàåò âû-
çîâ ñêðèïòîâ ïåðåä è ïîñëå ïðèìåíåíèÿ ïàò÷åé.

Âõîäÿùèé â ñîñòàâ Provisioning pack ìîäóëü Critical Patch Facility ðåãóëÿðíî  îïðà-
øèâàåò ñàéò òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Oracle Metalink íà ïðåäìåò âûõîäà íîâûõ êðè-
òè÷åñêèõ ïàò÷åé, óñòðàíÿþùèõ ñåðü¸çíûå ïðîáëåìû â ÏÎ Oracle, ñâÿçàííûå ñ áå-
çîïàñíîñòüþ è öåëîñòíîñòüþ äàííûõ, è âûäà¸ò àäìèíèñòðàòîðó ñïèñîê òîëüêî òåõ
ïàò÷åé, êîòîðûå ïðèìåíèìû ê åãî ñèñòåìàì. Åñëè ïî ñîîáðàæåíèÿì áåçîïàñíîñòè
äîñòóï â Internet çàêðûò, àäìèíèñòðàòîð ìîæåò âðó÷íóþ çàáèðàòü íóæíûå ïàò÷è ñ
Oracle Metalink è ðàçìåùàòü èõ â ðåïîçèòîðèè OEM äëÿ äàëüíåéøåãî ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ â çàêðûòîé ñåòè.

Àâòîìàòè÷åñêàÿ óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
OEM 10gR2 ïîçâîëÿåò àâòîìàòè÷åñêè óñòàíàâëèâàòü îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó Linux
íà ãîëûå êîìïüþòåðû, èñïîëüçóÿ ñòàíäàðòíûé PXE (Preboot Execution Environ-
ment) çàãðóçî÷íûé ïðîöåññ. Îí òàêæå îáåñïå÷èâàåò óñòàíîâêó äîïîëíèòåëüíîãî
ÏÎ ïîâåðõ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Ïîñëå òîãî êàê îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà áóäåò
óñòàíîâëåíà íà êîìïüþòåð, îí àâòîìàòè÷åñêè ðåãèñòðèðóåòñÿ â Enterprise Mana-
ger, êàê åù¸ îäíà åäèíèöà óïðàâëåíèÿ, è ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíûì äëÿ äðóãèõ àâòî-
ìàòè÷åñêèõ îïåðàöèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì òàêèìè, êàê
ïðèìåíåíèå ïàò÷åé.

OEM òàêæå ïîääåðæèâàåò êëîíèðîâàíèå ýòàëîííîãî ÏÎ íà äðóãèå êîìïüþòåðû.
Ýòàëîííîå ÏÎ ýòî îòòåñòèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ñîäåðæàùåå âñå
íåîáõîäèìûå ïàò÷è, è îäîáðåííîå äëÿ óñòàíîâêè íà äðóãèå êîìïüþòåðû. Êëîíèðî-
âàíèå ýòàëîííîãî ÏÎ çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò âðåìÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, òàê êàê âûïîëíÿåòñÿ çíà÷èòåëüíî áûñòðåå, ÷åì óñòàíîâêà ïðîãðàì-
ìíûõ ïðîäóêòîâ è ïîñëåäóþùåå ïðèìåíåíèå ê íèì ïàò÷åé. Íóæíî îòìåòèòü ðàçíè-
öó ìåæäó êëîíèðîâàíèåì è êîïèðîâàíèåì ÏÎ. Ïðè êëîíèðîâàíèè êðîìå êîïèðîâà-
íèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ åù¸ è àâòîìàòè÷åñêîå êîíôèãóðèðîâàíèå ÏÎ, íàïðèìåð, åñëè
òðåáóåòñÿ, â êîíôèãóðàöèîííûå ôàéëû êëîíèðóåìîãî ïðîäóêòà, ïðîïèñûâàåòñÿ èìÿ
êîìïüþòåðà, íà êîòîðûé òîò êëîíèðóåòñÿ. Äàííàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü îñîáåííî ïî-
ëåçíà ïðè äîáàâëåíèè íîâîãî óçëà â Oracle Real Application Cluster. 

Êëîíèðîâàíèå áàç äàííûõ è ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé
Êðîìå êëîíèðîâàíèÿ ÏÎ OEM òàêæå ïðåäëàãàåò ñõîæèé ñïîñîá êëîíèðîâàíèÿ áàç
äàííûõ íà îñíîâå ðàáîòàþùåé áàçû äàííûõ èëè íà îñíîâå å¸ ðåçåðâíîé êîïèè.
Ýòî çíà÷èòåëüíî áûñòðåå, ÷åì ñîçäàâàòü áàçó äàííûõ ñ íóëÿ, òàê êàê ïðîïóñêàåò-
ñÿ îïåðàöèÿ ñîçäàíèÿ ñëîâàðÿ áàçû äàííûõ, çàíèìàþùàÿ îáû÷íî îùóòèìóþ ÷àñòü
âðåìåíè.
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Provisioning Pack òàêæå ïîçâîëÿåò ïðåîáðàçîâûâàòü íåêëàñòåðíóþ áàçó äàííûõ â
RAC áàçó äàííûõ.

Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèþ êëîíèðîâàíèÿ è äëÿ Oracle Appli-
cation Server, ÷òîáû óñòàíîâèòü ýòàëîííûé îáðàç íà íîâûå óçëû J2EE êëàñòåðà.
OEM ïîääåðæèâàåò êëîíèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ óñòàíîâîê OAS, âêëþ÷àÿ J2EE
è Web Cache, Portal è Wireless, Forms è Report Services.

Òàêèì îáðàçîì, Provisioning Pack ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ñòàíäàðòíûå êîíôèãóðàöèè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïðåäîñòàâëÿåò èíñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå îáíàðó-
æèâàòü è óñòðàíÿòü ëþáûå îòêëîíåíèÿ îò ñòàíäàðòà. Provisioning Pack ïîêðûâàåò
âåñü æèçíåííûé öèêë ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îò óñòàíîâêè è êëîíèðîâàíèÿ äî
ïðèìåíåíèÿ ïàò÷åé è âûäà÷è îò÷¸òîâ, ïîâûøàÿ òåì ñàìûì ýôôåêòèâíîñòü åãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ è ñíèæàÿ çàòðàòû íà åãî ñîïðîâîæäåíèå.

Standalone managers è ïëàãèíû äëÿ Enterprise Manager

Configuration Management Pack for non-Oracle Systems 
Óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî âñå èçìåíåíèÿ êîíôèãóðàöèè àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþò âñå òðåáîâàíèÿì, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå òðóäíîé çàäà÷åé
àäìèíèñòðàòîðîâ, êîòîðàÿ çàíèìàåò çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ èõ ðàáîòû. Oracle Confi-
guration Management Pack for non-Oracle Systems ïîìîãàåò îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ
êîíôèãóðàöèè àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ïðî), à òàêæå ñîõðàíÿòü
èñòîðèþ èõ èçìåíåíèé. Oracle Configuration Management Pack for non-Oracle Sy-
stems,  îòñëåæèâàÿ êîíôèãóðàöèè àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, äî-
ïîëíÿåò ýòî âîçìîæíîñòüþ öåíòðàëèçîâàííîãî ïîëó÷åíèÿ îò÷åòíîñòè è àíàëèçà èç-
ìåíåíèé. Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ñèñòåìíûì àäìèíèñòðàòîðàì è àäìèíèñòðàòîðàì áàç
äàííûõ áûñòðåå è áîëåå ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà òðåáîâàíèÿ áèçíåñà.

Àâòîìàòè÷åñêèé ñáîð ïàðàìåòðîâ êîíôèãóðàöèè
Oracle Configuration Management Pack for non-Oracle Systems ñîáèðàåò äåòàëüíóþ
èíôîðìàöèþ î íàñòðîéêàõ âñåõ àïïàðàòíûõ ñåðâåðîâ, áàç äàííûõ è ñåðâåðîâ ïðè-
ëîæåíèé â ìàñøòàáàõ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ñîáèðàåìàÿ èíôîðìàöèÿ âêëþ÷àåò â ñå-
áÿ ñëåäóþùèå äàííûå:

• ïåðå÷åíü àïïàðàòíûõ êîìïîíåíòîâ óñòàíîâëåííûõ íà ñåðâåðå (ïðîöåññîðû, ïà-
ìÿòü, æåñòêèå äèñêè è ò.ä.);

• ïàðàìåòðû ÿäðà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, 

• äàííûå î ôàéëîâîé ñèñòåìå;

• ïåðå÷åíü óñòàíîâëåííûõ îáíîâëåíèé (patches);

• ïåðå÷åíü óñòàíîâëåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Äàííûå î êîíôèãóðàöèè  êàæäîé ñèñòåìû ñîõðàíÿþòñÿ â åäèíîì ðåïîçèòàðèè En-
terprise Manager. Â íàñòðîéêàõ ïî óìîë÷àíèþ - äàííûå î êîíôèãóðàöèè ñîáèðàþò-
ñÿ åæåäíåâíî, òåì íå ìåíåå, àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò îáíîâèòü äàííûå íåìåäëåííî •
• ïðîñòûì íàæàòèåì êíîïêè.

Ïîëó÷åíèå îò÷åòíîñòè î ñèñòåìíîé êîíôèãóðàöèè
Ñèñòåìíûå àäìèíèñòðàòîðû ÷àñòî çàòðà÷èâàþò ìíîãî óñèëèé íà òî, ÷òîáû áûñòðî
ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûé ïåðå÷åíü óñòàíîâëåííîãî â êîìïàíèè àïïàðàòíîãî è ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Oracle Configuration Management Pack for non-Oracle Systems ïðåäîñòàâëÿåò íàáîð
ãîòîâûõ îò÷åòîâ, ñ âîçìîæíîñòÿìè èõ ãèáêîé íàñòðîéêè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò àäìè-
íèñòðàòîðàì áûñòðî ïðîèçâîäèòü àíàëèç  èíôîðìàöèè îá óñòàíîâëåííûõ ñèñòåìàõ.
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Íàïðèìåð: 

• ñïèñîê ñåðâåðîâ, íà êîòîðûõ óñòàíîâëåíà îïðåäåëåííàÿ âåðñèÿ ÏÎ;

• ñïèñîê ñåðâåðîâ, íà êîòîðûõ óñòàíîâëåíû îïðåäåëåííûå èñïðàâëåíèÿ îïåðàöè-
îííîé ñèñòåìû (patches).

Ñðàâíåíèå êîíôèãóðàöèè ñèñòåì
Oracle Configuration Management Pack for non-Oracle Systems èìååò â ñâîåì ñîñòàâå
èíñòðóìåíòû äëÿ ñðàâíåíèÿ ñèñòåì ñ òðåáóåìîé äåòàëèçàöèåé â ìàñøòàáàõ âñåãî
ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàÿ àäìèíèñòðàòîðàì áûñòðîå è ëåãêîå íàõîæäåíèå ðàçëè-
÷èé. Ýòî ïîìîãàåò ñîäåðæàòü ñèñòåìû â ñèíõðîíèçèðîâàííîì ñîñòîÿíèè è óñòðàíÿ-
åò ïðîáëåìû â ðàññîãëàñîâàíèè êîíôèãóðàöèé. Òàêæå ýòî ïîìîãàåò áûñòðî îïðå-
äåëèòü, ïî÷åìó ñèñòåìû, êîòîðûå äîëæíû áûòü èäåíòè÷íûìè, èìåþò ðàçíûå íà-
ñòðîéêè, è áûñòðî ïðèâåñòè ñîñòîÿíèå ñèñòåì ê åäèíîìó ñòàíäàðòó ïðåäïðèÿòèÿ.

Àäìèíèñòðàòîðàì ÷àñòî íåîáõîäèìî ïðè óñòàíîâêå íîâûõ ñèñòåì (ñåðâåðû, áàçû
äàííûõ, ñåðâåðà ïðèëîæåíèé è ò.ä.), ÷òîáû èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü áûëà èäåíòè÷íà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè óæå ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì. Îäèí èç íàèáîëåå ïðîñòûõ ïóòåé
äëÿ ýòîãî - ïîëó÷èòü ìîìåíòàëüíûé ñíèìîê êîíôèãóðàöèè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû,
è íà îñíîâå ýòîãî ñíèìêà íàñòðîèòü íîâóþ ñèñòåìó. Òàêèì îáðàçîì, Oracle Configu-
ration Management Pack for non-Oracle Systems ëåãêî ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ýòàëîííûõ êîíôèãóðàöèé ñèñòåì íà ïðåäïðèÿòèè.

Àíàëèç èñòîðèè èçìåíåíèé ïàðàìåòðîâ êîíôèãóðàöèè
Àäìèíèñòðàòîðû ÷àñòî â ñâîåé ðàáîòå ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà èçìåíåíèÿ
â êîíôèãóðàöèè ñèñòåì ïðîèñõîäÿò íåîæèäàííî. Íàïðèìåð: íåîæèäàííî ïðîèñõî-
äèò ïàäåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè àïïàðàòíîãî ñåðâåðà, è íåñêîëüêî ÷àñîâ ìîæåò
óéòè íà òî, ÷òîáû âûÿñíèòü: ÷òî ÿâèëîñü ïðè÷èíîé ýòîãî.

Oracle Configuration Management Pack for non-Oracle Systems îáåñïå÷èâàåò àäìèíè-
ñòðàòîðàì èíôîðìàöèþ îá èñòîðèè âñåõ èçìåíåíèÿõ ïàðàìåòðîâ êîíôèãóðàöèè
ïðîèçâåäåííûõ â ñèñòåìå. Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë, ñîïîñòàâèâ ýòó èíôîðìàöèþ
ñ íàðóøåíèÿìè â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåì, ìîæåò áûñòðî âåðíóòü íàñòðîéêè â
ïðåäûäóùåå ñîñòîÿíèå.

Ìîíèòîðèíã ïîëèòèê áåçîïàñíîñòè
Oracle Configuration Management Pack for non-Oracle Systems îñóùåñòâëÿåò ìîíèòî-
ðèíã íàñòðîåê ñèñòåì íà îñíîâå ãîòîâûõ ïðåäíàñòðîåííûõ ïðàâèë, ñîçäàííûõ ñ ó÷å-
òîì ëó÷øèõ ïðàêòèê Oracle Corporation. Ïðàâèëà âêëþ÷àþò â ñåáÿ ìíîæåñòâî óñëî-
âèé, íàïðèìåð:

• îïðåäåëåííûå ñåðâèñû îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íå çàïóùåíû;

• îïðåäåëåííûå ïîðòû ñåðâåðà îòêðûòû;

• ïðàâèëà ôîðìèðîâàíèÿ ïàðîëÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé íàðóøåíî.

Àäìèíèñòðàòîðû ñ ïîìîùüþ êîíñîëè óïðàâëåíèÿ Grid Control íåìåäëåííî èíôîðìè-
ðóþòñÿ î íàðóøåíèè ïðàâèë íàñòðîåê ñèñòåì.  Êàæäîå ïðàâèëî ìîæåò áûòü îòêëþ÷å-
íî êàê íà óðîâíå îòäåëüíîé ñèñòåìû, òàê è â ìàñøòàáàõ âñåõ ñèñòåì ïðåäïðèÿòèÿ.

Service Level Management Pack
Oracle Service Level Management Pack - ýòî ïîëíîå ðåøåíèå äëÿ ìîíèòîðèíãà ñåð-
âèñîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ IT ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèé. Îíî ïîìîãàåò ÈÒ-îòäå-
ëàì îáåñïå÷èâàòü âûñîêóþ äîñòóïíîñü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü äëÿ êðèòè÷íûõ ïðè-
ëîæåíèé.  Ïðèëîæåíèå ðåàëèçóåò ïðè ñâîåé ðàáîòå íåêîòîðûé íàáîð áèçíåñ-ôóíê-
öèé, íàïðèìåð: ââîä îðäåðîâ, ïå÷àòü îò÷åòà. Ýòè áèçíåñ-ôóíêöèè áóäåì íàçûâàòü
ñåðâèñàìè.
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Ñåðâèñîì ìîæåò áûòü è ñëóæáà ýëåêòðîííîé ïî÷òû, è ïîêóïàòåëüñêàÿ êîðçèíà â
ýëåêòðîííîì ìàãàçèíå, è óñëóãà áðîíèðîâàíèÿ ãîñòèíèöû ÷åðåç Èíòåðíåò. Ïðî-
ñòåéøèìè âèäàìè ñåðâèñîâ ÿâëÿþòñÿ áèçíåñ ôóíêöèè, ïîääåðæèâàåìûå ïðîòîêî-
ëàìè, òàêèìè êàê DNS, LDAP, POP èëè SMTP. Îäíàêî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé
ôîðìîé ñåðâèñîâ íà äàííûé ìîìåíò ñòàëî Web ïðèëîæåíèå

Ìîäåëèðîâàíèå ñåðâèñà
Òðàäèöèîííûå ñðåäñòâà ìîíèòîðèíãà äàþò âîçìîæíîñòü íàáëþäàòü çà ñîñòîÿíèåì
êàæäîãî êîìïîíåíòà è ñèñòåìû IT èíôðàñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, íà êîòîðûõ ðàáî-
òàþò ïðèëîæåíèÿ, èçîëèðîâàííî äðóã îò äðóãà. Îíè ïîêàçûâàþò çàãðóçêó CPU, êî-
ëè÷åñòâî îïåðàöèé ââîäà/âûâîäà â åäèíèöó âðåìåíè è ò.ä., íî íå îòîáðàæàþò ñà-
ìîãî ãëàâíîãî, - íàñêîëüêî õîðîøî ðàáîòàþò ñàìè ïðèëîæåíèÿ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíòðîëÿ íàä ðàáîòîé âñåãî ïðèëîæåíèÿ (ñåðâèñà), Service Level
Management Pack ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðàì ìîäåëèðîâàòü ñåðâèñ â âèäå íàáîðà
âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ, òàêèõ êàê: ñåòåâûå ìàðøðóòèçàòîðû, ñåðâåðû áàç
äàííûõ, web-ñåðâåðû,  ñåòåâûå óñòðîéñòâà õðàíåíèÿ è ò.ä.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñåðâèñîâ Service Level Management Pack ïðåäîñòàâëÿåò èí-
ñòðóìåíòû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñëåäóþùèõ îïåðàöèé:

• îòîáðàæåíèå áèçíåñ-ôóíêöèé íà ÈÒ-ðåñóðñû;

• íàñòðîéêà è ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñâÿçåé ìåæäó ñåðâèñàìè (åñëè äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ åãî ðàáîòîñïîñîáíîñòè íåîáõîäèìî íàëè÷èå äðóãèõ ñåðâèñîâ);

• íàñòðîéêà è ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñâÿçåé ìåæäó ñåðâèñàìè 
è ñèñòåìíûìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò èõ ðàáîòó;

• îïðåäåëåíèå êðèòè÷íûõ êîìïîíåíòîâ ñåðâèñà, îòêàç â êîòîðûõ 
ïðèâåäåò ê îòêàçó âñåãî ñåðâèñà â öåëîì, 

• îïðåäåëåíèå è êîíòðîëü íàä ïîêàçàòåëÿìè äîñòóïíîñòè 
êðèòè÷íûõ êîìïîíåíòîâ ñåðâèñà.

Íà Ðèñ.1 ïðèâåäåí ïðèìåð ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñåðâèñà ñ ïîìîùüþ Service
Level Management Pack, êàê íàáîðà ñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ. Íà ðèñóíêå èçîáðàæåíà
èåðàðõèÿ êîìïîíåíòîâ (ñåðâåðû, ñåòåâûå ìàðøðóòèçàòîðû, ðàáî÷èå ñòàíöèè, ÑÓÁÄ,
êîìïîíåíòû ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé è ò.ä.) ó÷àñòâóþùèõ â âûïîëíåíèè ñåðâèñà.

Íà âåðøèíå äåðåâà êîìïîíåíòîâ ïðèâåäåí òàê íàçûâàåìûé êîðíåâîé ýëåìåíò, îò-
êàç êîòîðîãî ïðèâåäåò ê îñòàíîâêå âñåãî ñåðâèñà â öåëîì.

Êîíòðîëü ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñåðâèñà
Service Level Management Pack ïðåäîñòàâëÿåò â ðàñïîðÿæåíèå àäìèíèñòðàòîðîâ
ãèáêèå ñðåäñòâà äëÿ îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ ðàáîòîñïîñîáíîñòè êàæäîãî ñåðâèñà.
Ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñåðâèñà ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ êàê íà îñíîâå àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ ïðîâåðî÷íûõ òåñòîâ, òàê è íà îñíîâå ñòàòóñîâ äîñòóïíîñòè åãî êîìïîíåíòîâ.
Òàêæå äîñòóïíîñòü ñåðâèñà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà íà îñíîâå çíà÷åíèé ïîêàçàòå-
ëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè åãî êîìïîíåíòîâ.

Íà ðèñóíêå âèäíî, ÷òî êðàñíûå ëèíèè íà ãðàôå ïîìîãàþò àäìèíèñòðàòîðàì áûñòðî
äîáðàòüñÿ äî èñòî÷íèêà ïðîáëåì ðàáîòû ñåðâèñà. Îíè ïîêàçûâàþò ñâÿçè ìåæäó
îòêàçàâøèì êîìïîíåíòîì è âñåìè çàâèñèìûìè îò íåãî ïî öåïî÷êå êîìïîíåíòàìè.

Óðîâåíü ñåðâèñà - êëþ÷åâîé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ñåðâèñà, èì íàçûâàåòñÿ ïðîöåíò
ðàáî÷åãî âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ñåðâèñ îòâå÷àë çàäàííûì êðèòåðèÿì ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè è äîñòóïíîñòè.

Äîñòóïíîñòü ñåðâèñà îïðåäåëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñåðâèñíûõ òåñòîâ.  Ñåðâèñ ñ÷èòàåò-
ñÿ äîñòóïíûì, ïîêà ñâÿçàííûé ñ íèì òåñò âûïîëíÿåòñÿ óñïåøíî. Service Manage-
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ment Pack ïîääåðæèâàåò øèðîêèé íàáîð ïðîòîêîëîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñåðâèñíûõ
òåñòîâ. Ýòîò íàáîð âêëþ÷àåò â ñåáÿ DNS, FTP, HTTP Ping, HOST Ping, IMAP, NNTP,
Port Checker, TNS Ping, SOAP, Oracle SQL Timing è JDBC SQL Timing. Àäìèíèñòðà-
òîðû èìåþò âîçìîæíîñòü îïðåäåëÿòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñêðèïòû â êà÷åñòâå ñåðâèñ-
íûõ òåñòîâ. Ñåðâèñíûìè òåñòàìè äëÿ Web ïðèëîæåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü òèïè÷íûå äëÿ
íåãî ïîëüçîâàòåëüñêèå òðàíçàêöèè, çàïèñàííûå ñ ïîìîùüþ Grid Control Transaction
Recorder.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ñåðâèñíûõ òåñòîâ è òðàíçàêöèé èñïîëüçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå àãåíòû
'ìàÿêè' (beacons). Ìàÿê ïåðèîäè÷åñêè âûïîëíÿåò íàçíà÷åííûå åìó òåñòû è îòñûëà-
åò èõ ðåçóëüòàòû óïðàâëÿþùåìó ñåðâåðó Grid Control. Ìàÿêè ìîæíî óñòàíàâëèâàòü
â ðàçíûõ êîíöàõ ñâåòà. Ýòî äà¸ò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü îöåíèòü ðàáîòó ïðèëî-
æåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ãëàçàìè êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçîâàíèå ñåðâèñíûõ òåñòîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ äîñòóïíî-
ñòè ïðèëîæåíèÿ íåâîçìîæíî. Òîãäà äîñòóïíîñòü ïðèëîæåíèÿ ìîæíî îïðåäåëÿòü,
îñíîâûâàÿñü íà äîñòóïíîñòè êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû, íà êîòîðîé ðàáîòàåò ñåðâèñ.
Ñèñòåìà - ýòî ëîãè÷åñêàÿ ãðóïïà IT ðåñóðñîâ (êîìïüþòåðû, áàçû äàííûõ, ñåòü è
ò.ä.), ñëóæàùàÿ äëÿ ðåàëèçàöèè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñåðâèñîâ. Topology Viewer
ïîçâîëÿåò â ãðàôè÷åñêîì ðåæèìå ïðîåêòèðîâàòü ñèñòåìó, îïðåäåëÿÿ å¸ êîìïîíåí-
òû è âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè. Ñåðâèñ ñ÷èòàåòñÿ äîñòóïíûì, åñëè âñå êîìïîíåíòû
åãî ñèñòåìû, îáúÿâëåííûå êðèòè÷åñêèìè, íàõîäÿòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ñåðâèñà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âàæíà òàê æå, êàê è äîñòóï-
íîñòü. Äîñòóïíûé ñåðâèñ ñ îòâðàòèòåëüíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ âðÿä ëè óñòðîèò
êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ, ñêîðåå âñåãî îí ñáåæèò ê êîíêóðåíòó. Ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü ñåðâèñà èçìåðÿåòñÿ àãåíòàìè ìàÿêàìè òàêæå êàê è äîñòóïíîñòü, ëèáî ÷åðåç
ñåðâèñíûå òåñòû, ëèáî ÷åðåç èçìåðåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû, íà êîòîðîé
ðàáîòàåò ñåðâèñ.

Рис. 1   Services Topology Viewer показывает топологию и статус сервиса 
вместе с его системными компонентами
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×àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâèñà - åù¸ îäèí âàæíûé ïîêàçàòåëü, îò êîòîðîãî çàâè-
ñèò êà÷åñòâî ñåðâèñà. Îíà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, ÷åì âûçâàíà ïëîõàÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü ñåðâèñà, åãî ïåðåãðóæåííîñòüþ èëè ïëîõîé ðàáîòîé ñîîòâåòñòâóþùåé
ñèñòåìû. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâèñà ñëóæàò ïîêàçàòåëè çà-
ãðóæåííîñòè åãî ñèñòåìû. Íàïðèìåð, äëÿ LDAP ñåðâèñà àäìèíèñòðàòîð ìîæåò
îïðåäåëèòü â êà÷åñòâå ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ ñåðâèñà êîëè÷åñòâî çàïðîñîâ ê
LDAP ñåðâåðó çà ÷àñ.

Äëÿ êîíòðîëÿ äîñòóïíîñòè ñåðâèñîâ, Service Level Management Pack ïîçâîëÿåò:

• ïðîèçâîäèòü âèçóàëüíûé êîíòðîëü ðàáîòîñïîñîáíîñòè, êàê êàæäîãî êîìïîíåíòà,
òàê è âñåãî ñåðâèñà  â öåëîì;

• îòîáðàæàòü òîïîëîãèþ êîìïîíåíòîâ ñåðâèñà ñ èíäèêàöèåé îòêàçàâøåãî ýëåìåíòà;

• îïðåäåëÿòü ïðè÷èíû îòêàçà ñåðâèñà íà îñíîâå àíàëèçà ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè êðèòè÷íûõ êîìïîíåíòîâ.

Àíàëèç ïðè÷èí ñáîåâ ñåðâèñà
Êðîìå èíñòðóìåíòîâ ìîíèòîðèíãà ðàáîòû ñåðâèñîâ Service Level Management Pack
ïðåäëàãàåò ìîùíûå ñðåäñòâà àíàëèçà ïðè÷èí ñáîÿ è äåãðàäàöèè ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè ñåðâèñîâ.

Íàéòè ïåðâîïðè÷èíó ñáîÿ ñåðâèñà, ðàáîòàþùåãî íà ñèñòåìå, ñîñòîÿùåé èç äåñÿò-
êîâ êîìïüþòåðîâ ñ ðàçíûìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè, ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé, áàç
äàííûõ, ñåòåâûõ ýêðàíîâ, ðàçëè÷íûõ ñèñòåì õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è ò.ä., ÿâëÿåòñÿ
íåïðîñòîé çàäà÷åé, ïîðîé îòíèìàþùåé îñíîâíóþ ÷àñòü âðåìåíè ïðè óñòðàíåíèè
íåïîëàäîê, åñëè ó àäìèíèñòðàòîðîâ íåò ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè.

Âõîäÿùèé â ñîñòàâ Service Level Management Pack ìåõàíèçì RCA (Root Cause Ana-
lysis)  çàïóñêàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, åñëè ÷òî-òî ïðîèñõîäèò ñ ñåðâèñîì. RCA àíàëè-
çèðóåò ðåçóëüòàòû òåñòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñåðâèñîì è ñèñòåìíûìè êîìïîíåíòàìè, îò
êîòîðûõ îí çàâèñèò. Ðåçóëüòàòû ðàáîòû RCA îòîáðàæàþòñÿ â óïîìÿíóòîì âûøå
Topology Viewer â ãðàôè÷åñêîì âèäå. Íà ãðàôå, îòîáðàæàþùåì òîïîëîãèþ ñåðâè-
ñà, ëèíèè, ñâÿçûâàþùèå ñåðâèñ è âûøåäøèé èç ñòðîÿ êîìïîíåíò áóäóò âûäåëåíû
êðàñíûì öâåòîì. Ñëåäóÿ ïî ãðàôó ñâåðõó âíèç îò ñåðâèñà âäîëü ýòèõ ëèíèé, àäìè-
íèñòðàòîð ëåãêî ëåãêî äîáðàòüñÿ äî èñòî÷íèêà ïðîáëåìû.

Îò÷¸òû î  ðàáîòå ñåðâèñîâ
Service Level Management Pack èìååò â ñâîåì ñîñòàâå áîëüøîé íàáîð ãîòîâûõ ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ îò÷åòîâ î ðàáîòå ñåðâèñîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé
ïîëüçîâàòåëåé. Îò÷¸òû ñ àãðåãèðîâàííîé èíôîðìàöèåé îá óðîâíå ñåðâèñîâ ìîãóò
áûòü èíòåðåñíû ðóêîâîäèòåëÿì êîìïàíèé, îò÷¸òû ñ áîëåå äåòàëüíîé èíôîðìàöèåé
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ. Îò÷¸òû ìîãóò ïî ðàñïèñàíèþ àâ-
òîìàòè÷åñêè ñîçäàâàòüñÿ è îòñûëàòüñÿ çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå. Enterprise Manager Information Publisher ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðàì èçìå-
íÿòü ãîòîâûå îò÷¸òû è ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå. Äëÿ èíäèêàöèè ðàáîòîñïîñîá-
íîñòè êðèòè÷íûõ äëÿ áèçíåñà ñåðâèñîâ, îò÷åòû ìîãóò ãðóïïèðîâàòüñÿ â âèäå ïàíå-
ëè óïðàâëåíèÿ (Dashboards).

Íà Ðèñ.2 ïðèâåäåí ïðèìåð Web-ñòðàíèöû âûïîëíåííîé â âèäå ïàíåëè óïðàâëåíèÿ
ñîñòîÿíèåì ñåðâèñîâ. Íà óêàçàííîì îò÷åòå ïåðå÷èñëåíû ñåðâèñû, ñ èíäèêàöèåé
òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ êàæäîãî èç íèõ: “ðàáîòà”, “îòêàç”, “ïàóçà” ñ ïîìîùüþ öâåòîâî-
ãî êîäèðîâàíèÿ (ñîîòâåòñòâåííî: çåëåíûé, æåëòûé è êðàñíûé öâåòà). 
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System Monitoring Plug-in for Hosts
Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèé, êàê ïðàâèëî, ñîñòîèò èç
ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ  ïëàòôîðì ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäèòåëåé, òàêèõ êàê: Red Hat,
SUSE, Sun, HP, Intel, IBM è Microsoft.  Àäìèíèñòðàòîðû è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë
èñïûòûâàþò òðóäíîñòè ïðè ñîïðîâîæäåíèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíûõ ïëàòôîðì,
íà êîòîðûõ ðàáîòàåò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Oracle è äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ñåðâåðíûìè ïëàòôîðìàìè ïðåä-
íàçíà÷åí System Monitoring Plug-in for Hosts, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäêëþ-
÷àåìûé ìîäóëü ê Enterprise Manager, è îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòè ïî ìîíèòîðèíãó
è ñîïðîâîæäåíèþ ñåðâåðîâ.

Ìîíèòîðèíã ðàáîòû ñåðâåðîâ
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ìîíèòîðèíãà, íà ñåðâåð óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðîãðàì-

ìíûé àãåíò (Management Agent). Ïðîãðàììíûé àãåíò ïðîèçâîäèò ìîíèòîðèíã ðàáî-

òû ñåðâåðà è ñáîð ïàðàìåòðîâ êîíôèãóðàöèè è, äàëåå, ïåðåäàåò åå â ðåïîçèòàðèè

Enterprise Manager.

Ñèñòåìíûå àäìèíèñòðàòîðû è àäìèíèñòðàòîðû áàç äàííûõ ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ
î ðàáîòå ñåðâåðîâ ñ ïîìîùüþ êîíñîëè óïðàâëåíèÿ Grid Control.

System Monitoring Plug-in for Hosts ïðåäîñòàâëÿåò îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó ñëå-
äóþùèå âîçìîæíîñòè ïî ìîíèòîðèíãó ðàáîòû ñåðâåðîâ:

• àíàëèç èñòîðè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòû ñåðâåðîâ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé è òåíäåíöèé â èõ ðàáîòå;

• îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíÿìè îá-
ñëóæèâàíèÿ ñåðâèñîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;

• ñðàâíåíèå è ïðîâåðêó àïïàðàòíîé è ïðîãðàììíîé êîíôèãóðàöèè ñåðâåðîâ â ìàñ-
øòàáàõ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ;

Рис.2  Отчет для индикации работоспособности сервисов
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• íàñòðîéêó ìåõàíèçìîâ ðàññûëêè óâåäîìëåíèé îá èçìåíåíèÿõ â ðàáîòå ñåðâå-
ðîâ;

• îïðåäåëåíèå ïåðèîäîâ îáñëóæèâàíèÿ (blackout periods), â òå÷åíèå êîòîðûõ ïðî-
èçâîäÿòñÿ ðåãëàìåíòíûå ðàáîòû è, ñîîòâåòñòâåííî, ìîíèòîðèíã íå ïðîèçâîäèò-
ñÿ;

• îïðåäåëåíèå ïîäïðîãðàìì âûïîëíÿåìûõ íà ñåðâåðå â îòâåò íà íàñòóïëåíèå êà-
êèõ-ëèáî ñîáûòèé â ðàáîòå ñåðâåðà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áûñòðîé äèàãíîñòèêè ñîñòîÿíèÿ ñåðâåðà, âñÿ îñíîâíàÿ èíôîðìà-
öèÿ î åãî ðàáîòå, ñâîäèòñÿ â òàê íàçûâàåìóþ “äîìàøíþþ ñòðàíèöó ñåðâåðà” (Host
Home Page).

Íà Ðèñ.1 ïðèâåäåí ïðèìåð äîìàøíåé ñòðàíèöû ñåðâåðà, íà êîòîðîé ñîáðàíû âñå
êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè î ñåðâåðå: ïðîöåññîðû, îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè, âåð-
ñèÿ ÎC, âðåìÿ ïîñëåäíåé ïåðåçàãðóçêè è ò.ä.

Àíàëèç ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòû ñåðâåðîâ
Äëÿ àíàëèçà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îáåñïå÷èâàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå îò÷åòà ïî ñòàòè-
ñòèêå èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñåðâåðà, òàêèõ êàê: ïðîöåññîðû, îïåðàòèâíàÿ ïà-
ìÿòü, äèñêîâûé ââîä/âûâîä, çàãðóçêà ðåñóðñîâ ïðèëîæåíèÿìè è ò.ä.  Àíàëèçèðóÿ
ýòó èíôîðìàöèþ, ñèñòåìíûå àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèå î
òîì, êàêèå àïïàðàòíûå ðåñóðñû íåîáõîäèìî äîáàâèòü èëè ïåðåêîíôèãóðèðîâàòü.
Òàêæå îáåñïå÷èâàåòñÿ âûâîä ñïèñêà ïðèëîæåíèé, êîòîðûå âûçûâàåò íàèáîëüøóþ
çàãðóçêó ïðîöåññîðîâ èëè îïåðàòèâíîé ïàìÿòè.

System Monitoring Plug-in for Hosts ïðåäîñòàâëÿåò ãîòîâûå ìåõàíèçìû ñáîðà ïîêà-
çàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïî ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì:

• èñïîëüçîâàíèå ïðîöåññîðîâ, âêëþ÷àÿ: âðåìÿ ïðîñòîÿ, âðåìÿ îæèäàíèÿ è âðåìÿ
ðàáîòû ïðèëîæåíèé;

• ïðîñìîòð ïðîöåññîâ íàèáîëåå èíòåíñèâíî èñïîëüçóþùèõ ïðîöåññîðû è ïàìÿòü;

• ïðîñìîòð ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êàê â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè,
òàê è â èñòîðè÷åñêîì ðàçðåçå çà âûáðàííûé ïåðèîä âðåìåíè.

Рис. 1  “Домашняя страница” сервера
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Íà Ðèñ.2 îòîáðàæåí îò÷åò ñ ãðàôèêàìè óðîâíÿ çàãðóçêè îñíîâíûõ àïïàðàòíûõ êîì-
ïîíåíòîâ ñåðâåðà: ïðîöåññîðîâ, îïåðàòèâíîé ïàìÿòè è äèñêîâûõ íàêîïèòåëåé. 

Àíàëèç àïïàðàòíîé è ïðîãðàììíîé êîíôèãóðàöèè ñåðâåðîâ
System Monitoring Plug-in for Hosts ñîáèðàåò èíôîðìàöèþ î íàñòðîéêàõ îïåðàöèîí-
íîé ñèñòåìû óñòàíîâëåííîé íà ñåðâåðå. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü äåòàëèçèðî-
âàíà âïëîòü äî óðîâíÿ ôàéëîâîé ñèñòåìû è ïàðàìåòðîâ ñèñòåìíûõ êîìïîíåíòîâ
ÎÑ. Èñòîðèÿ èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ îïåðàöèîííîé ñîõðàíÿåòñÿ â ðåïîçè-
òàðèè Enterprise Manager, è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ àíàëèçà ðàáîòû êàê êîí-
êðåòíîãî ñåðâåðà, òàê è äëÿ ãðóïïû ñåðâåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Àíàëèç êîíôèãóðàöèè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò áûñòðî ðåøèòü ïðîáëåìû
ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ âîçíèêøèå èç-çà ñìåíû êîíôèãóðàöèè ÎÑ.

Äëÿ êîíòðîëÿ íàä àïïàðàòíîé êîíôèãóðàöèåé ñåðâåðà, ïðîèçâîäèòñÿ ñáîð ñîîòâåò-
ñòâóþùåé èíôîðìàöèè, è åå îòîáðàæåíèå íà ñòðàíèöå “Hardware details”. Óêàçàííàÿ
ñòðàíèöà îòîáðàæàåò èíôîðìàöèþ î ïðîöåññîðàõ, óñòðîéñòâàõ ââîäà-âûâîäà, ñå-
òåâûõ èíòåðôåéñàõ è äðóãèõ óñòðîéñòâàõ óñòàíîâëåííûõ íà ñåðâåðå.

Àíàëèç ýòîé èíôîðìàöèè ïîìîãàåò öåíòðàëèçîâàííî îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ àïïà-
ðàòíîé êîíôèãóðàöèè ñåðâåðîâ íà ïðåäïðèÿòèè.

Ìîíèòîðèíã ñîäåðæèìîãî ëîã-ôàéëîâ ÎÑ
Äëÿ êîíòðîëÿ íàä ñîäåðæèìûì ëîã-ôàéëîâ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ñåðâåðà ïðåä-
íàçíà÷åíû îïðåäåëÿåìûå àäìèíèñòðàòîðîì òåêñòîâûå øàáëîíû. Óêàçàííûå øàá-
ëîíû ïîçâîëÿþò âûäåëèòü èç ëîã-ôàéëîâ êðèòè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà.

Ëîã-ôàéëû ïåðèîäè÷åñêè ñêàíèðóþòñÿ íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ òåêñòîâûì øàáëî-
íàì, è â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ òàêîâîãî, ïðîèñõîäèò ðàññûëêà óâåäîìëåíèÿ âñåì çà-
èíòåðåñîâàííûì ëèöàì.

Рис. 2  Анализ производительности работы сервера
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Ìîíèòîðèíã ôàéëîâîé ñèñòåìû ñåðâåðà
Ñ ïîìîùüþ System Monitoring Plug-in for Hosts âîçìîæíà îðãàíèçàöèÿ ìîíèòîðèí-
ãà ñîñòîÿíèÿ ôàéëîâ è äèðåêòîðèé íà ðàçëè÷íûõ âåðñèÿõ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû
UNIX. Äëÿ ýòîãî îïåðàòîðû äîëæíû îïðåäåëèòü êðèòåðèè ìîíèòîðèíãà íóæíûõ
ôàéëîâ è äèðåêòîðèé, íàïðèìåð: ïðåâûøåíèå äèðåêòîðèåé óêàçàííîãî îáúåìà.

Ãîòîâûå øàáëîíû ìîíèòîðèíãà äëÿ ñåðâåðîâ Dell PowerEdge
Â ñîñòàâå ïðîäóêòà äîñòóïíû ãîòîâûå øàáëîíû ìîíèòîðèíãà äëÿ ñåðâåðîâ Dell
PowerEdge ðàáîòàþùèõ ïîä óïðàâëåíèåì ÎÑ Linux. Óêàçàííûå øàáëîíû ïîçâîëÿ-
þò ïðîâîäèòü êîíòðîëü íàä ñëåäóþùèìè êîìïîíåíòàìè ñåðâåðà:

• ñòàòóñ ïðîöåññîðîâ;

• ñòàòóñ ïàìÿòè;

• ñòàòóñ óñòðîéñòâ PCI;

• ñîñòîÿíèå áëîêîâ ïèòàíèÿ;

• ñîñòîÿíèå BIOS;

• ñîñòîÿíèå âåíòèëÿòîðîâ ñèñòåìû îõëàæäåíèÿ;

• çíà÷åíèÿ äàò÷èêîâ òåìïåðàòóð âíóòðè êîðïóñà.

System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases
System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãîòîâîå ðå-
øåíèå äëÿ ìîíèòîðèíãà äîñòóïíîñòè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è èíôîðìàöèè î êîíôè-
ãóðàöèè äëÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Äàííàÿ âåðñèÿ System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases ïîääåðæèâàåò
ìîíèòîðèíã ñëåäóþùèõ ÑÓÁÄ:

• IBM DB2; 

• Microsoft SQL Server.

Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïëàãèíà Enterprise Manager ïîçâîëÿåò êîìáèíèðîâàòü ìîíèòîðèíã
áàç äàííûõ äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé ñ ìîíèòîðèíãîì ÑÓÁÄ Oracle. Ýòî ïîçâîëÿåò
ñíèçèòü ñòîèìîñòü ñîïðîâîæäåíèÿ áàç äàííûõ äëÿ òåõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþò ñìåøàííîå îêðóæåíèå.

Àäìèíèñòðàòîðû, ñîïðîâîæäàþùèå ÑÓÁÄ Oracle è  áàçû äàííûõ äðóãèõ ïðîèçâî-
äèòåëåé, òåïåðü ìîãóò öåíòðàëèçîâàííî ïðîèçâîäèòü ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèè â
êîíñîëè óïðàâëåíèÿ Grid Control, à òàêæå  ïðîâîäèòü àíàëèç ïðîáëåì è íàõîäèòü
ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ.

Ãîòîâîå ðåøåíèå äëÿ ìîíèòîðèíãà ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases àâòîìàòè÷åñêè ñîáèðàåò âñå ïî-
êàçàòåëè äîñòóïíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, è ñðàâíèâàåò èõ ñ ïðåäîïðåäåëåííû-
ìè ïîðîãîâûìè çíà÷åíèÿìè, íåìåäëåííî èíôîðìèðóÿ àäìèíèñòðàòîðîâ î âñåõ îò-
êëîíåíèÿõ. Ýòî ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðàì áûñòðî ïîëó÷àòü çíà÷åíèÿ ïîêàçàòå-
ëåé î ðàáîòå áàç äàííûõ, è ñâîåâðåìåííî è ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíèâøèåñÿ
ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ.

System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases ïîçâîëÿåò ñîáèðàòü áîëåå 170-
òè-ïîêàçàòåëåé ðàáîòû áàç äàííûõ äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé, âêëþ÷àÿ: 

• ñòàòóñ ÁÄ;

• ñòàòèñòèêó ïî èñïîëüçîâàíèþ ïàìÿòè;

• ñòàòèñòèêó ïî èñïîëüçîâàíèþ áóôåðíîãî êýøà;
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• ñòàòèñòèêó ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðîöåññîðà;

• èíôîðìàöèþ î ïðîöåññàõ;

• èíôîðìàöèþ î áëîêèðîâêàõ;

• èíôîðìàöèþ èç æóðíàëà áàçû äàííûõ (alert log è events);

• èíôîðìàöèþ ïî ðåçåðâíûì êîïèÿì áàçû äàííûõ;

• èíôîðìàöèþ ïî çàäàíèÿì áàçû äàííûõ (jobs);

• èíôîðìàöèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà;

• ïåðå÷åíü ïîëüçîâàòåëåé è ðîëåé.

Äîïîëíèòåëüíî ê ìîíèòîðèíãó ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè áàç äàííûõ äðóãèõ
ïðîèçâîäèòåëåé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, System Monitoring Plug-in for Non
Oracle Databases ñîõðàíÿåò âñå èíôîðìàöèþ â ðåïîçèòàðèè Enterprise Manager, ïî-
çâîëÿÿ àäìèíèñòðàòîðàì ïðîâîäèòü èñòîðè÷åñêèé àíàëèç çà ðàçëè÷íûå ïåðèîäû
âðåìåíè: çà ïîñëåäíèå 24 ÷àñà, çà ïîñëåäíèå 7 äíåé, çà ïîñëåäíèé ìåñÿö. Íà îñíî-
âå àíàëèçà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò âûÿâëÿòü òåíäåíöèè
èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ïëàíèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è
ïî  óïðåæäåíèþ ïðîáëåì â ðàáîòå áàç äàííûõ.

Íà Ðèñ.1 ïðèâåäåí îò÷åò ïî èñïîëüçîâàíèþ äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà ñèñòåìîé óïðà-
âëåíèÿ áàçàìè äàííûõ MS SQL Server.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîòû àíàëèçà System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databa-
ses âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàáîð ãîòîâûõ îò÷åòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñóììàðíóþ êëþ÷åâóþ
èíôîðìàöèþ î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, äîñòóïíîñòè, èñïîëüçîâàíèþ ðåñóðñîâ è ïàðà-
ìåòðàõ êîíôèãóðàöèè.

Ìîíèòîðèíã è óïðàâëåíèå ñîáûòèÿìè äëÿ áàç äàííûõ
System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases îáåñïå÷èâàåò ïîëíîöåííûé ìî-
íèòîðèíã è óïðàâëåíèå ñîáûòèÿìè ñ ïîìîùüþ êîíñîëè óïðàâëåíèÿ Oracle Grid Con-
trol äëÿ ïðîâåäåíèÿ àâòîìàòèçàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè íàèáîëåå òðóäîåìêèõ ðàáîò. 

Рис 1. Анализ использования дискового пространства базой данных MS SQL Server
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Ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå âîçìîæíîñòè: 

• îòêëþ÷åíèå ìîíèòîðèíãà â ïåðèîäû îáñëóæèâàíèÿ ÁÄ, íàïðèìåð: â ìîìåíòû
îáíîâëåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ èëè ñîçäàíèÿ ðåçåðâíîé êîïèè áàçû äàííûõ;

• ðåøåíèå çàäà÷è ñòàíäàðòèçàöèè ìîíèòîðèíãà îêðóæåíèÿ ñîñòîÿùåãî èç íåñ-
êîëüêèõ áàç äàííûõ, ïóòåì óñòàíîâêè îäíîãî îáùåãî íàáîðà ìåòðèê ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè äëÿ âñåõ ýêçåìïëÿðîâ ñ ïîìîùüþ îäíîãî øàáëîíà, 

• îïðåäåëåíèå ñîáñòâåííûõ ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè - ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðà-
òîðàì îïðåäåëÿòü ïîêàçàòåëè, ñïåöèôè÷íûå  äëÿ èñïîëüçóåìûõ ïðèëîæåíèé;

• ñîçäàíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé - ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ïîäïðîãðàììû, êî-
òîðûå áóäóò âûïîëíÿòüñÿ â îòâåò íà íàñòóïëåíèå çàäàííûõ ñîáûòèé, ñîõðàíÿÿ
ðàáî÷åå âðåìÿ àäìèíèñòðàòîðà, è, ïîçâîëÿÿ áåç åãî ó÷àñòèÿ ðåøàòü ïðîáëåìû â
ðàáîòå ÁÄ;

• ïðàâèëà ðàññûëêè óâåäîìëåíèé, ìåòîäû è ðàñïèñàíèå âûïîëíåíèÿ, - ïîçâîëÿåò
îïðåäåëÿòü: êîãäà è êàê àäìèíèñòðàòîðû áóäóò ïîëó÷àòü óâåäîìëåíèå î êðèòè-
÷åñêèõ ïðîáëåìàõ ñ ïðèëîæåíèÿìè áàç äàííûõ, îáåñïå÷èâàÿ áûñòðîå íàõîæäå-
íèå ðåøåíèÿ.

Êîíòðîëü íàä èçìåíåíèÿìè êîíôèãóðàöèè áàç äàííûõ
Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î êîíôèãóðàöèÿõ áàç äàííûõ è îá åå èçìåíåíèÿõ ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå òðóäîåìêîé çàäà÷åé àäìèíèñòðàòîðîâ, è âûïîëíÿåòñÿ íà åæåäíåâíîé îñ-
íîâå. Îáåñïå÷åíèå áûñòðîãî äîñòóïà ê ïàðàìåòðàì êîíôèãóðàöèè áàç äàííûõ,
àíàëèç èñòîðèè èõ èçìåíåíèé, à òàêæå ñòàíäàðòèçàöèÿ êîíôèãóðàöèè ìåæäó ñèñòå-
ìàìè,  ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ äèàãíîñòèêè, àóäèòà è ñî-
îòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì íåïðåðûâíîñòè áèçíåñà.

System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases îáëåã÷àåò ýòè çàäà÷è àâòî-
ìàòè÷åñêè ñîáèðàÿ äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î êîíôèãóðàöèè áàç äàííûõ äðóãèõ
ïðîèçâîäèòåëåé: ïàðàìåòðû îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, èíôîðìàöèÿÿ î êëàñòåðàõ,
ïàðàìåòðû ÁÄ è çíà÷åíèÿ â ðååñòðå ÎÑ. Ýòà èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ åæåäíåâíî è
ñîõðàíÿåòñÿ â ðåïîçèòàðèè Enterprise Manager.

Grid Control àâòîìàòè÷åñêè îòñëåæèâàåò âñå èçìåíåíèÿ êîíôèãóðàöèè, ïîìîãàÿ
àäìèíèñòðàòîðàì îòâåòèòü íà êëþ÷åâûå âîïðîñû: êòî ñäåëàë èçìåíåíèÿ, êòî îò-
âåòñòâåííûé çà ýòè èçìåíåíèÿ è êîãäà ýòè èçìåíåíèÿ áûëè ñäåëàíû. System Moni-
toring Plug-in for Non Oracle Databases ïîçâîëÿåò ñðàâíèâàòü êîíôèãóðàöèè áàç
äàííûõ è áûñòðî íàõîäèòü ðàçëè÷èÿ â êîíôèãóðàöèÿõ. Ýòî ïîçâîëÿåò  ñîäåðæàòü
êîíôèãóðàöèè áàçû äàííûõ â ñèíõðîíèçèðîâàííîì ñîñòîÿíèè è ðåøàåò ïðîáëåìó
“õàîñà” íàñòðîåê íåñêîëüêèõ ÁÄ â ìàñøòàáå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàñøèðåííîå ìîäåëèðîâàíèå ñåðâèñîâ
Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü áàçû äàííûõ îò
äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé êàê êîìïîíåíòû ñåðâèñîâ â Service Level Management Pack.

• ðàñøèðåííîå ìîäåëèðîâàíèå ñåðâèñîâ: ïîçâîëÿåò îòîáðàæàòü áàçû äàííûõ íà
ñîîòâåòñòâóþùèå áèçíåñ ñåðâèñû;

• ïîëíîòà òîïîëîãèè ñåðâèñîâ: ïîçâîëÿåò âêëþ÷àòü áàçû äàííûõ êàê îòäåëüíûå
êîìïîíåíòû ñåðâèñà;

• àíàëèç íà èñòî÷íèê îòêàçà: ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü èëè, íàîáîðîò, èñêëþ-
÷èòü ÁÄ,  èç âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ îòêàçà ñåðâèñà.
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System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware
System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware ïðåäîñòàâëÿåò çàêàç÷èêàì âîç-
ìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã è óïðàâëåíèå ïðîìåæóòî÷íûì ÏÎ, â òîì ÷èñëå
è ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé, äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé. 

Äàííàÿ âåðñèÿ System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware ïîääåðæèâàåò
ìîíèòîðèíã ñëåäóþùåãî ïðîìåæóòî÷íîãî ÏÎ:

• BEA WebLogic 

• IBM WebSphere 

• Microsoft Active Directory 

• Microsoft .NET 

• Microsoft Internet Information Services (IIS) 

• Microsoft ISA Server 

• Microsoft Commerce Server 

• Microsoft BizTalk Server.

Ñ ïîìîùüþ System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware ïîëüçîâàòåëè ïîëó-
÷àþò òå æå ñàìûå áîãàòûå âîçìîæíîñòè, èìåþùèåñÿ äëÿ àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ïðè-
ëîæåíèé Oracle â ñðåäå Enterprise Manager, äëÿ ïðîìåæóòî÷íîãî ÏÎ äðóãèõ ïðîèç-
âîäèòåëåé: ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ñåðâèñàìè, ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ñèñòåìíûìè êîìïî-
íåíòàìè, ïðîñìîòð òîïîëîãèè ñåðâèñîâ êîòîðûå â êà÷åñòâå êîìïîíåíòîâ èñïîëüçó-
þò ñåðâåðû ïðèëîæåíèé.

Óêàçàííûé ïîäêëþ÷àåìûé ìîäóëü ïðåäëàãàåò çàêîí÷åííîå, ñíèæàþùåå ñòîèìîñòü
ñîïðîâîæäåíèÿ è ëåãêîå â èñïîëüçîâàíèå ðåøåíèå, äëÿ êîíòðîëÿ íàä ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòüþ ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé è óïðàâëåíèÿ  èõ èíôðàñòðóêòóðîé.

Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ÏÎ ïðîìåæóòî÷íîãî ñëîÿ
System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware ïîçâîëÿåò îáñëóæèâàþùåìó
ïåðñîíàëó áûñòðî íàõîäèòü è ðåøàòü ïðîáëåìû â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðîìåæó-
òî÷íîãî ÏÎ è ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé.

Ðåàëüíûé ìîíèòîðèíã è äèàãíîñòèêà ïðîáëåì â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êîòîðûå èñ-
ïûòûâàþò â ñâîåé ðàáîòå ñ ïðèëîæåíèÿìè êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè, äîñòèãàþòñÿ ñ
ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ âîçìîæíîñòåé:

• ìîíèòîðèíã àêòèâíîñòè êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ïðè âûïîëíåíèè êîíêðåòíûõ
áèçíåñ-îïåðàöèé â ïðèëîæåíèè (íàïðèìåð: îòîáðàæåíèå ôîðìû ââîäà, ñîõðà-
íåíèå äàííûõ ôîðìû ââîäà è ò.ä.);

• èçìåðåíèå ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ïðèëîæåíèÿ, çà-
äàíèå ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé äëÿ ýòèõ ìåòðèê è âûÿâëåíèå êîìïîíåíòîâ, ÿâëÿþ-
ùèõñÿ óçêèì ìåñòîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè;

• ñîïîñòàâëåíèå ïðîáëåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ ïðåäîñòàâëÿåìûìè ñåðâåðàìè
ïðèëîæåíèé ìåòðèêàìè.

Ìîíèòîðèíã ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êàæäîãî êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ
Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè îïðåäåëåííûõ
äåéñòâèé, êîòîðûå îñóùåñòâëÿåò ïîëüçîâàòåëü ñ ïðèëîæåíèåì. Ýòî îáåñïå÷èâàåò
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî êëþ÷åâûå ïîëüçîâàòåëè ïîëó÷àþò àäåêâàòíîå âðåìÿ îòêëè-
êà ïðè ðàáîòå ñ ïðèëîæåíèåì.
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Íà Ðèñ.1 ïðèâåäåí îò÷åò ñ óêàçàíèåì  âðåìåíè îòêëèêà íåñêîëüêèõ Web-ñòðàíèö
ïðèëîæåíèÿ.

Óïðàâëåíèå ïðîìåæóòî÷íûì ÏÎ
ÏÎ ïðîìåæóòî÷íîãî ñëîÿ, â òîì ÷èñëå è ñåðâåðà ïðèëîæåíèé äðóãèõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé, ïðåäîñòàâëÿþò ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ñîçäà-
íèÿ óíèôèöèðîâàííîé ñðåäû ìîíèòîðèíãà System Monitoring Plug-in for Non Oracle
Middleware èíòåãðèðóåòñÿ ñ ýòèìè ñðåäñòâàìè. Â ðåçóëüòàòå ñíèæàåòñÿ ñòîèìîñòü
ñîïðîâîæäåíèÿ äëÿ òåõ çàêàç÷èêîâ, êîòîðûå ñîâìåñòíî ñ ïðîäóêòàìè Oracle òàêæå
èñïîëüçóþò è ÏÎ ïðîìåæóòî÷íîãî ñëîÿ îò äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ óíèôèöèðîâàííîé è ñòàíäàðòíîé ñðåäû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ áà-
çàìè äàííûõ Oracle è ïðîìåæóòî÷íûì ÏÎ äðóãèõ ôèðì, òàêæå çíà÷èòåëüíî ñíèæà-
åòñÿ âðåìÿ íåîáõîäèìîå äëÿ îáó÷åíèÿ àäìèíèñòðàòîðîâ.

Âñòðîåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñîáûòèÿìè
Ïðîáëåìû ñ äîñòóïíîñòüþ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ ïðèëîæåíèé âîçíèêàþò èç-çà
ïðîáëåì ñ êàêèì-ëèáî êîìïîíåíòîì òåõíîëîãè÷åñêîãî ñòåêà. Ïîýòîìó íåïðåðûâ-
íûé è àêòèâíûé ìîíèòîðèíã çà êîìïîíåíòàìè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, ÿâëÿåòñÿ êðè-
òè÷åñêè âàæíûì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðèëîæåíèé.

System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware îáåñïå÷èâàåò ìîíèòîðèíã è
óïðàâëåíèå ñîáûòèÿìè äëÿ ïðèëîæåíèé ïðîìåæóòî÷íîãî óðîâíÿ:

• Oracle Enterprise Manager ìîæåò áûòü íàñòðîåí íà âûïîëíåíèå êîððåêòèðóþùèõ
äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ â îòâåò íà íàñòóïëåíèå ñîáûòèÿ èëè ñèãíàëà â ïðèëî-
æåíèè, - ýòî ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü ðàáîòó àäìèíèñòðàòîðà è ìèíèìèçèðóåò êî-
ëè÷åñòâî ÷åëîâå÷åñêèõ îøèáîê, à òàêæå óìåíüøàåò ïåðèîä óñòðàíåíèÿ ïðîáëå-
ìû;

• Oracle Enterprise Manager ïðåäëàãàåò øàáëîíû äëÿ ñòàíäàðòèçàöèè ìîíèòîðèí-
ãà, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ íàáîð ìåòðèê, ïîðîãîâûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ, - ýòè øàáëîíû ìîãóò áûòü
ïðèìåíåíû ê ìíîãèì ïðèëîæåíèÿì;

Рис.1 Мониторинг производительности отображения web-страницы используемой конечным пользователем
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• àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò íàñòðàèâàòü ïðàâèëà ñîçäàíèÿ óâåäîìëåíèé è ìåòîäû
ñîçäàíèÿ óâåäîìëåíèé, äëÿ ôèëüòðàöèè òåõ ñîáûòèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò èí-
òåðåñ;

• ìåòðèêè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñîõðàíÿþòñÿ â ðåïîçèòàðèè ÁÄ, è ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû äëÿ èñòîðè÷åñêîãî àíàëèçà, âûÿâëåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé è íàñòðîé-
êè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïðèëîæåíèé.

Ìîíèòîðèíã ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé J2EE
System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware ïðåäîñòàâëÿåò àäìèíèñòðàòîðàì
íàáîð ãîòîâûõ îò÷åòîâ äëÿ ìîíèòîðèíãà ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé Java2 Enterprise Edit-
ion [J2EE]. Äèàãíîñòè÷åñêèå îò÷åòû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïåðå÷åíü êîìïîíåíòîâ, êîòî-
ðûå âûçûâàþ ìàêñèìàëüíóþ çàãðóçêó ðåñóðñîâ: ïðèëîæåíèÿ, ñåðâëåòû è êîìïî-
íåíòû EJB. Ýòè îò÷åòû ìîãóò ñòðîèòüñÿ êàê íà îñíîâå òåêóùèõ äàííûõ, òàê è íà îñ-
íîâå èñòîðè÷åñêèõ äàííûõ.

Àíàëèç òàêîé îò÷åòíîñòè ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ñâÿçü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè ïðèëîæåíèé è ïîêàçàòåëÿìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ
êîìïîíåíòîâ ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé. Â áîëüøèõ ñèñòåìàõ, ýòè îò÷åòû ïîìîãàþò àä-
ìèíèñòðàòîðàì îïòèìàëüíî ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè J2EE-ïðèëîæåíèé.

System Monitoring Plug-in for Network Devices 
Â ñîâðåìåííîì ìèðå, â ñâÿçè ñ øèðîêèì èñïîëüçîâàíèåì ñåòè Èíòåðíåò,  ÈÒ-îòäå-
ëû î÷åíü èíòåíñèâíî èñïîëüçóþò çàùèòíûå ñåòåâûå ýêðàíû (firewalls) äëÿ çàùèòû
ñâîèõ ïðèëîæåíèé îò àòàê õàêåðîâ è îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè áèçíåñà. Çàùèòíûå
ýêðàíû, îáåñïå÷èâàÿ ïåðâóþ ëèíèþ çàùèòû îò ñåòåâûõ àòàê, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
êðèòè÷íûé êîìïîíåíò ÈÒ-èíôðàñòóêòóðû, êîòîðûé íóæäàåòñÿ â ñîïðîâîæäåíèè ñî
ñòîðîíû àäìèíèñòðàòîðîâ, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
áèçíåñ-ïðèëîæåíèé.

System Monitoring Plug-in for Network Devices - ýòî çàêîí÷åííîå ðåøåíèå äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, äîñòóïíîñòè è óïðàâëåíèÿ êîíôèãóðà-
öèåé ñåòåâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òàêîãî êàê çàùèòíûå ýêðàíû è ÏÎ áà-
ëàíñèðîâêè òðàôèêà.

Äàííàÿ âåðñèÿ System Monitoring Plug-in for Network Devices ïîääåðæèâàåò ìîíèòî-
ðèíã ñëåäóþùèõ ñèñòåì:

• F5 Load Balancers, 

• Juniper Netscreen Firewall, 

• Check Point Firewall.

Ñ ïîìîùüþ System Monitoring Plug-in for Network Devices, êîìáèíèðóÿ ìîíèòîðèíã
ñåòåâîãî ÏÎ ñ áîãàòûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî óïðàâëåíèþ ïðèëîæåíèÿìè Oracle,  Grid
Control çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ñòîèìîñòü è ñëîæíîñòü ñîïðîâîæäåíèÿ ïðèëîæåíèé,
äëÿ ñâîåé ðàáîòû èñïîëüçóþùèõ ñåòåâîå ÏÎ è òåõíîëîãèè Oracle. Àäìèíèñòðàòîðû
ïðèëîæåíèé òåïåðü ìîãóò êîíñîëèäèðîâàòü âñþ èíôîðìàöèþ ìîíèòîðèíãà â êîíñî-
ëè óïðàâëåíèÿ Grid Control, à òàêæå ìîäåëèðîâàòü è ïðîñìàòðèâàòü ñòðóêòóðó ïðè-
êëàäíûõ ñèñòåì.  Ñåòåâûå àäìèíèñòðàòîðû ìîãóò ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã è äåòàëü-
íûé àíàëèç êîíôèãóðàöèè ñåòåâîãî ÏÎ, è áûñòðî ðåøàòü ïðîáëåìû ñ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòüþ ñåðâèñîâ ó êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, è áûñòðåå ðåàãèðîâàòü íà ïîòðåá-
íîñòè áèçíåñà.
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Ãîòîâîå ðåøåíèå äëÿ ìîíèòîðèíãà äîñòóïíîñòè 
è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè
System Monitoring Plug-in for Network Devices àâòîìàòè÷åñêè ñîáèðàåò ïîëíûé íà-
áîð ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è äîñòóïíîñòè, ñðàâíèâàåò èõ ñ ïðåäîïðåäåëåííû-
ìè ïîðîãîâûìè çíà÷åíèÿìè, è íåìåäëåííî èíôîðìèðóåò àäìèíèñòðàòîðîâ î âñåõ 
îòêëîíåíèÿõ. Ýòî ïîçâîëÿåò îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó îïåðàòèâíî è ãèáêî 
íàñòðàèâàòü ñèñòåìíîå ÏÎ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñèñòåìíîãî îêðóæåíèÿ.

System Monitoring Plug-in for Network Devices ñîáèðàåò ñâûøå 150 ìåòðèê ðàáîòû
ñåòåâîãî ñèñòåìíîãî ÏÎ, âêëþ÷àÿ òàêèå êëþ÷åâûå èíäèêàòîðû ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè êàê:

• ñîñòîÿíèå ñåòåâîãî ñèñòåìíîãî ÏÎ;

• óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåññîðîâ è îïåðàòèâíîé ïàìÿòè;

• ñòàòèñòèêà ïî ñåññèÿì;

• ñòàòèñòèêà ïî òðàôèêó (âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ ïî âõîäÿùåìó, èñõîäÿùåìó, ïðè-
íÿòîìó è îòâåðãíóòîìó îáúåìàì òðàôèêà);

• ñîñòîÿíèå ñåòåâûõ èíòåðôåéñîâ;

• øèðèíà ïîëîñû ïðîïóñêàíèÿ êàíàëîâ.

Â äîïîëíåíèå ê ìîíèòîðèíãó ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñåòåâîãî ñèñòåìíîãî ÏÎ
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, Grid Control òàêæå ñîõðàíÿåò ýòó èíôîðìàöèþ â ðå-
ïîçèòàðèè Enterprise Manager, ïîçâîëÿÿ àäìèíèñòðàòîðàì ïðîâîäèòü àíàëèç ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè â èñòîðè÷åñêîì ðàçðåçå (çà ïîñëåäíèå 24 ÷àñà, çà ïîñëåäíèå 7
äíåé, çà ïîñëåäíèå 31 äåíü). Àíàëèç èñòîðè÷åñêèõ îò÷åòîâ è âûÿâëåíèå òåíäåíöèé
è çàêîíîìåðíîñòåé â ðàáîòå ñåòåâîãî ÏÎ ïîìîãàåò ðåøàòü ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è
ïî åãî îáñëóæèâàíèþ.

Íà Ðèñ.1 ïðèâåäåí îò÷åò ñ îòîáðàæåíèåì ñóììàðíûõ èòîãîâûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòå-
ëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñåòåâîãî çàùèòíîãî ýêðàíà Check Point Firewall.

Рис. 1 Суммарная статистика по работе сетевого ПО (на примере Check Point Firewall)
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Ìîùíûå âîçìîæíîñòè Grid Control ïî ìîíèòîðèíãó
è óïðàâëåíèþ ñîáûòèÿìè ê óïðàâëåíèþ ñåòåâûì ÏÎ
System Monitoring Plug-in for Network Devices  óñèëèâàåò ìîùü Grid Control ïî ìîíè-
òîðèíãó è óïðàâëåíèþ ñîáûòèÿìè, ðàñïðîñòðàíÿÿ åå íà ñåòåâîå ÏÎ, è îáåñïå÷èâàÿ
ñòàíäàðòèçàöèþ, àâòîìàòèçàöèþ è ñòèëü óïðàâëåíèÿ “îäèí-ê-ìíîãèì”.

Îáåñïå÷èâàþòñÿ ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå âîçìîæíîñòè:

• íàñòðîéêà àâòîìàòè÷åñêîãî îòêëþ÷åíèÿ ìîíèòîðèíãà â ïåðèîäû îáñëóæèâàíèÿ,
íàïðèìåð: â ìîìåíòû îáíîâëåíèÿ àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

• ñòàíäàðòèçàöèÿ ìîíèòîðèíãà íåñêîëüêèõ ñåòåâûõ ñèñòåìíûõ ïðèëîæåíèé, ïóòåì
óñòàíîâêè îäíîãî îáùåãî íàáîðà ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ îäíîãî
øàáëîíà, 

• îïðåäåëåíèå ñîáñòâåííûõ ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè - ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðà-
òîðàì îïðåäåëÿòü ïîêàçàòåëè, ñïåöèôè÷íûå  äëÿ ïðèêëàäíîãî îêðóæåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ;

• ñîçäàíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé - ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ïîäïðîãðàììû, êî-
òîðûå áóäóò âûïîëíÿòüñÿ â îòâåò íà íàñòóïëåíèå çàäàííûõ ñîáûòèé, ñîõðàíÿÿ
ðàáî÷åå âðåìÿ àäìèíèñòðàòîðà è, ïîçâîëÿÿ áåç åãî ó÷àñòèÿ ðåøàòü ïðîáëåìû â
ðàáîòå ñåòåâîãî ÏÎ;

• îïðåäåëåíèå ïðàâèë ðàññûëêè óâåäîìëåíèé, ìåòîäîâ è ðàñïèñàíèé - ïîçâîëÿåò
óêàçàòü: êîãäà è êàê àäìèíèñòðàòîðû áóäóò ïîëó÷àòü óâåäîìëåíèå î êðèòè÷åñêèõ
ïðîáëåìàõ â ðàáîòå ñåòåâîãî ÏÎ.

System Monitoring Plug-in for Storage
System Monitoring Plug-in for Storage ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäêëþ÷àåìûé ìîäóëü äëÿ
Enterprise Manager, è îáåñïå÷èâàåò âñåîáúåìëþùåå ðåøåíèå äëÿ ìîíèòîðèíãà äî-
ñòóïíîñòè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ïàðàìåòðîâ êîíôèãóðàöèè äëÿ ðàçäåëÿåìûõ ñå-
òåâûõ óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ (storage devices).

Äàííàÿ âåðñèÿ System Monitoring Plug-in for Storage ïîääåðæèâàåò ìîíèòîðèíã ñëå-
äóþùèõ ñåòåâûõ óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ:

• NetApp Filer; 

• EMC NS Series NAS.

Êîìáèíèðóÿ ìîíèòîðèíã ñåòåâûõ óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ, ñ áîãàòûìè âîçìîæíîñòÿìè
ïî óïðàâëåíèþ ïðèëîæåíèÿìè Oracle,  Grid Control çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ñòîèìîñòü
è ñëîæíîñòü ñîïðîâîæäåíèÿ ïðèëîæåíèé, ñîâìåñòíî èñïîëüçóþùèõ óñòðîéñòâà
õðàíåíèÿ è òåõíîëîãèè Oracle.

Ãîòîâîå ðåøåíèå äëÿ ñáîðà ïîêàçàòåëåé 
äîñòóïíîñòè è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
System Monitoring Plug-in for Storage àâòîìàòè÷åñêè ñîáèðàåò ìåòðèêè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè è äîñòóïíîñòè î ðàáîòå ðàçäåëÿåìûõ óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ; è ïîçâîëÿåò
îïðåäåëÿòü ïîðîãîâûå çíà÷åíèÿ äëÿ ýòèõ ìåòðèê, ïðè ïðåâûøåíèè êîòîðûõ ñîçäà-
þòñÿ ñîîáùåíèÿ, èíôîðìèðóþùèå àäìèíèñòðàòîðîâ î ëþáûõ íàðóøåíèÿõ â ðàáîòå
óñòðîéñòâ.

Â íàáîð ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè âêëþ÷åíî áîëåå 70-òè ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè, âêëþ÷àÿ ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå èíäèêàòîðû:

• ñîñòîÿíèå óñòðîéñòâà õðàíåíèÿ;

• ñòàòèñòèêà ïî ïåðåìåùåíèþ äàííûõ;

• ñòàòèñòèêà ïî ðàáîòå Network File System [NFS];
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• ðàçìåð è èñïîëüçîâàíèå ïðîñòðàíñòâà äëÿ ôàéëîâîé ñèñòåìû;

• èíôîðìàöèÿ î ðàçäåëàõ (volumes).

Â äîïîëíåíèå ê ìîíèòîðèíãó ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â ðåæèìå ðåàëüíî-
ãî âðåìåíè, òàêæå ïðîèçâîäèòñÿ ñîõðàíåíèå ýòîé èíôîðìàöèè â ðåïîçèòàðèè En-
terprise Manager. Ýòî ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðàì ïðîèçâîäèòü àíàëèç ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè â èñòîðè÷åñêîì ðàçðåçå (çà  ïîñëåäíèå 24 ÷àñà, çà ïîñëåäíèå 7 äíåé, çà
ïîñëåäíèå 31 äåíü), è, ñîîòâåòñòâåííî, íàõîäèòü çàêîíîìåðíîñòè â ðàáîòå
óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ è ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ðåøåíèÿ.

System Monitoring Plug-in for Storage âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëåå äåñÿòè ãîòîâûõ îò÷å-
òîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò èòîãîâóþ èíôîðìàöèþ î äîñòóïíîñòè, ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè, èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ è ïàðàìåòðàõ êîíôèãóðàöèè. Óêàçàííûå îò-
÷åòû ëåãêî äîñòóïíû â êîíñîëè óïðàâëåíèÿ Grid Control è èç Information Publisher
(ïîäñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòîâ Enterprise Manager) îáåñïå÷èâàÿ àäìèíèñòðà-
òîðîâ âîçìîæíîñòÿìè íàñòðîéêè îò÷åòîâ ïîä ñîáñòâåííûå ïîòðåáíîñòè.

Íà Ðèñ. 1 ïðèâåäåí îò÷åò ïî ìîíèòîðèíãó èñïîëüçîâàíèÿ ôàéëîâûõ ñèñòåì íà
óñòðîéñòâå õðàíåíèÿ EMC Celerra

Ìîùíûå âîçìîæíîñòè ïî ìîíèòîðèíãó 
è óïðàâëåíèþ ñîáûòèÿìè óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ
System Monitoring Plug-in for Storage ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ïî ìîíèòîðèíãó è
óïðàâëåíèþ ñîáûòèÿìè êîíñîëè Grid Control äëÿ ñåòåâûõ óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ.

Ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå âîçìîæíîñòè: 

• íàñòðîéêà àâòîìàòè÷åñêîãî îòêëþ÷åíèÿ ìîíèòîðèíãà â ïåðèîäû îáñëóæèâàíèÿ,
íàïðèìåð: â ìîìåíòû ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé àïïàðàòíûõ èëè ïðîãðàììíûõ êîì-
ïîíåíòîâ;

Рис 1. Отчет о файловых системах устройства хранения EMC Celerra
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• ñòàíäàðòèçàöèÿ ìîíèòîðèíãà íåñêîëüêèõ ðàçäåëÿåìûõ óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ, ïó-
òåì óñòàíîâêè îäíîãî îáùåãî íàáîðà ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè äëÿ âñåõ
óñòðîéñòâ ñ ïîìîùüþ îäíîãî øàáëîíà, 

• îïðåäåëåíèå ñîáñòâåííûõ ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè - ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðà-
òîðàì îïðåäåëÿòü ïîêàçàòåëè, ñïåöèôè÷íûå  äëÿ ïðèêëàäíîãî îêðóæåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ;

• ñîçäàíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé - ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ïîäïðîãðàììû, êî-
òîðûå áóäóò âûïîëíÿòüñÿ â îòâåò íà íàñòóïëåíèå çàäàííûõ ñîáûòèé, ñîõðàíÿÿ
ðàáî÷åå âðåìÿ àäìèíèñòðàòîðà è, ïîçâîëÿÿ áåç åãî ó÷àñòèÿ ðåøàòü ïðîáëåìû â
ðàáîòå óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ;

• ïðàâèëà ðàññûëêè óâåäîìëåíèé, ìåòîäû è ðàñïèñàíèå âûïîëíåíèÿ, - ïîçâîëÿåò
îïðåäåëÿòü: êîãäà è êàê àäìèíèñòðàòîðû áóäóò ïîëó÷àòü óâåäîìëåíèå î êðèòè-
÷åñêèõ ïðîáëåìàõ â ðàáîòå óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ.

Êîíòðîëü íàä èçìåíåíèÿìè êîíôèãóðàöèè óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ
Ñëåæåíèå çà êîíôèãóðàöèÿìè óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ è îá åå èçìåíåíèÿõ ÿâëÿåòñÿ íà-
èáîëåå òðóäîåìêîé çàäà÷åé àäìèíèñòðàòîðîâ, è âûïîëíÿåòñÿ íà åæåäíåâíîé îñíî-
âå. Îáåñïå÷åíèå áûñòðîãî äîñòóïà ê ïàðàìåòðàì êîíôèãóðàöèè, àíàëèç èñòîðèè èõ
èçìåíåíèé, à òàêæå ñòàíäàðòèçàöèÿ íàñòðîåê ìåæäó óñòðîéñòâàìè,  ÿâëÿåòñÿ êëþ-
÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ äèàãíîñòèêè, àóäèòà è ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâà-
íèÿì íåïðåðûâíîñòè áèçíåñà.

System Monitoring Plug-in for Non Oracle Storage îáëåã÷àåò ýòè çàäà÷è àâòîìàòè÷å-
ñêè ñîáèðàÿ äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î êîíôèãóðàöèè óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ. Ýòà èí-
ôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ åæåäíåâíî è ñîõðàíÿåòñÿ â ðåïîçèòàðèè Enterprise Manager.

Àâòîìàòè÷åñêè îòñëåæèâàþòñÿ âñå èçìåíåíèÿ êîíôèãóðàöèè, âêëþ÷àÿ: ïàðàìåòðû
äèñêîâûõ ãðóïï, ïàðàìåòðû äèñêîâ è ïàðàìåòðû óïðàâëÿþùåé ðàáî÷åé ñòàíöèè.
Ýòî ïîìîãàåò àäìèíèñòðàòîðàì áûñòðî îïðåäåëèòü: êîãäà è êåì èçìåíåíèÿ áûëè
ñäåëàíû. 

System Monitoring Plug-in for Storage ïîçâîëÿåò ñðàâíèâàòü êîíôèãóðàöèè íåñêîëü-
êèõ óñòðîéñòâ õðàíåíèÿ è áûñòðî íàõîäèòü ðàçëè÷èÿ â ïàðàìåòðàõ íàñòðîéêè. Ýòî
ïîçâîëÿåò  îïðåäåëèòü: ïî÷åìó óñòðîéñòâà õðàíåíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü èäåí-
òè÷íû ïî íàñòðîéêàì, èìåþò ðàçíûå êîíôèãóðàöèè.

Öåíòðàëüíûì êîìïîíåíòîì OFMW ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííî ñåðâåð ïðèëîæåíèé Oracle
Application Server 10g. Ñåðâåð ïðèëîæåíèé Oracle AS 10g ïîääåðæèâàåò âûñîêóþ
äîñòóïíîñòü è ìàñøòàáèðóåìîñòü, ÿâëÿñü ÷àñòüþ àðõèòåêòóðû Oracle Grid, îïèñàí-
íîé íèæå. Â ñîñòàâ èíòåãðèðîâàííîé ïëàòôîðìû OFMW âõîäÿò òàêæå ñëåäóþùèå
ãðóïïû ïðîäóêòîâ: ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè (Development Tools), ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ
(Management), ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äëÿ ïðèëîæåíèé (Security), èí-
òåãðàöèîííûå ïðîäóêòû (Composition and Process Orchestration), ñðåäñòâà áèçíåñ-
àíàëèçà (Information Aggregation and Analysis), ñðåäñòâà îðãïíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé (Unified Workplace).

Äëÿ òîãî ÷òîáû áûëî áîëåå óäîáíî ðàáîòàòü ñ êàòàëîãîì ïðîäóêòîâ áàçîâûõ òåõ-
íîëîãèé Oracle, îí ðàçäåëåí íà 3 êàòàëîãà - êàòàëîã ïðîäóêòîâ ñåìåéñòâà Oracle
Database è äâà êàòàëîãà ïî ñåìåéñòâó ïðîäóêòîâ OFMW: äàííûé êàòàëîã ïî
OFMW è îòäåëüíûé êàòàëîã ïî ïðîäóêòàì ñåìåéñòâà áèçíåñ-àíàëèçà, âõîäÿùèì
â ñîñòàâ OFMW. 
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Web Services
Oracle AS ïðåäîñòàâëÿþò èíôðàñòðóêòóðó ðàçðàáîòêè, ðàçâåðòûâàíèÿ è óïðàâëå-
íèÿ Web-ñåðâèñàìè. 

JDeveloper ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü Web Services â ñîîòâåòñòâèè ñ WSDL ñïåöè-
ôèêàöèÿìè, âêëþ÷àÿ ïîääåðæêó ñòàíäàðòîâ WS-Security, WS-Reliability è WS-Ma-
nagement. Êðîìå òîãî, ðàçðàáîòêà Web Services ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî óïðîùå-
íà ñ èñïîëüçîâàíèåì âñòðîåííûõ â Oracle JDeveloper UDDI-áðàóçåðà, SOAP-ìîíè-
òîðà è àâòîìàòè÷åñêîãî ðàçâåðòûâàíèÿ â Oracle AS. 

ßâëÿÿñü ÿäðîì ñåðâåðà ïðèëîæåíèé, OC4J îáåñïå÷èâàþò íàäåæíóþ ìàñøòàáè-
ðóåìóþ ñèñòåìó èñïîëíåíèÿ ïîâûøåííîé ãîòîâíîñòè. OEM (Oracle Enterprise Mana-
ger) ïðåäîñòàâëÿåò êîíñîëü óïðàâëåíèÿ Web-ñåðâèñàìè. Ðååñòð UDDI îòâå÷àåò çà
ïðîöåññû ïóáëèêàöèè è îáðàáîòêè çàïðîñîâ íà ïîèñê Web-ñåðâèñîâ.

Oracle AS ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ñåðâèñû èç ñëåäóþùèõ êîìïî-
íåíòîâ êîäà:

• êëàññû Java, íå ñîõðàíÿþùèå èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè (stateless);

• êëàññû Java, ñîõðàíÿþùèå èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè (statefull);

• êîìïîíåíòû Session Enterprise Java Beans (EJB) áåç ñîñòîÿíèÿ;

• êîìïîíåíòû Message Driven Beans (MDB); 

• õðàíèìûå ïðîöåäóðû PL/SQL.

Oracle AS — åäèíñòâåííûé ñåðâåð ïðèëîæåíèé, ïîçâîëÿþùèé ïðåäñòàâëÿòü õðàíè-
ìûå ïðîöåäóðû íà ÿçûêå PL/SQL â âèäå Web-ñåðâèñîâ.

Ìîäóëü ïðîòîêîëà SOAP ïîääåðæèâàåò êàê cookies, òàê è ñåññèè äëÿ Web-ñåðâè-
ñîâ, ñîõðàíÿþùèõ èíôîðìàöèþ î ñåàíñå ìåæäó îáðàùåíèÿìè. Oracle AS ïðåäîñòà-
âëÿåò èíñòðóìåíò ñáîðêè Assembly Tool äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïóáëèêàöèè. Ïîñëå òîãî, êàê
ïðèëîæåíèå ðàçìåùåíî íà ñåðâåðå, Oracle AS ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè ïî çàïðîñó
ñîçäàâàòü îïèñàíèå WDSL, êëèåíòñêèå è ñåðâåðíûå øàáëîíû-çàãëóøêè.

Ïîñëå òîãî, êàê îïèñàíèå WDSL ñîçäàíî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü OEM (Oracle
Enterprise Manager) è ïðîéòè ðÿä HTML-ñòðàíèö ìàñòåðà ðàçâåðòûâàíèÿ äëÿ ðåãè-
ñòðàöèè Web-ñåðâèñà â áàçå UDDI. Oracle òàêæå ïðåäëàãàåò âîçìîæíîñòü èìïîð-
òèðîâàòü ñåðâèñû èç âíåøíèõ áàç UDDI.

Äîñòóï ê Web-ñåðâèñàì âîçìîæåí èç ñóùåñòâóþùèõ ïðèëîæåíèé J2EE - JSP, ñåð-
âëåòîâ, EJB - èëè äèíàìè÷åñêè ïî ïðîòîêîëó SOAP. Oracle AS ïðåäîñòàâëÿåò îï-
òèìèçèðîâàííûé ïîñðåäíèê (proxy) äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàòè÷åñêîãî ñâÿçûâàíèÿ êëè-
åíòñêèõ Java-ïðèëîæåíèé ñ Web-ñåðâèñàìè.

Òàêèì îáðàçîì, Oracle AS ïðåäîñòàâëÿåò îáúåäèíåííóþ ñðåäó âûïîëíåíèÿ êàê
ïðèëîæåíèé J2EE, òàê è Web-ñåðâèñîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò Web-ñåðâèñàì èñïîëüçî-
âàòü çàëîæåííûå â Oracle AS Containers for J2EE ìåõàíèçìû ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
ìàñøòàáèðóåìîñòè è  îòêàçîóñòîé÷èâîñòè.
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Êðîìå òîãî, Oracle ïðåäëàãàåò åùå îäèí ïðîäóêò äëÿ ìîíèòîðèíãà Web Services íà
ýòàïå âûïîëíåíèÿ - Web Service Manager. Oracle Web Service Manager - ýòî êîì-
ïëåêñíîå ðåøåíèå äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëèòèê óïðàâëåíèÿ è ìîíèòîðèíãà ðàáîòîé
âåá-ñåðâèñîâ ïðåäïðèÿòèÿ. ßâëÿÿñü êîìïîíåíòîì èíòåãðèðîâàííîé ïëàòôîðìû
ñåðâåðà ïðèëîæåíèé Oracle Fusion Middleware, Oracle Web Services Manager ïîçâî-
ëÿåò ðóêîâîäñòâó ÈÒ öåíòðàëèçîâàííî çàäàâàòü ïîëèòèêè äëÿ óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé
âåá-ñåðâèñîâ (ïîëèòèêó äîñòóïà, ïîëèòèêó ïðîòîêîëèðîâàíèÿ è ïîëèòèêó ðàñïðå-
äåëåíèÿ íàãðóçêè), à çàòåì ïðèìåíÿòü èõ ê âåá-ñåðâèñàì áåç âíåñåíèÿ êàêèõ-ëèáî
èçìåíåíèé â ñàìè ñåðâèñû. Áîëåå ïîäðîáíî Oracle Web Service Manager îïèñàí â
ñîîòâåòñòâóþùåì ðàçäåëå.

Oracle JDeveloper 10g
Oracle JDeveloper 10g ïðåäcòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ ñðåäó ðàçðàáîòêè (In-
tegrated Development Environment - IDE), îðèåíòèðîâàííóþ íà ñîçäàíèå ñåðâèñ-
îðèåíòèðîâàííûõ (Service-Oriented Architecture, SOA) ïðèëîæåíèé è èñïîëüçóþùóþ
ïîñëåäíèå ñòàíäàðòû â îáëàñòè Java, XML, Web-Services è SQL.

Oracle JDeveloper ïîääåðæèâàåò ïîëíûé öèêë ðàçðàáîòêè ÏÎ ïóòåì ïîääåðæêè
ñðåäñòâ ìîäåëèðîâàíèÿ, êîäèðîâàíèÿ, îòëàäêè, òåñòèðîâàíèÿ, òþíèíãà è ðàçâåðòû-
âàíèÿ ïðèëîæåíèé. Ïðè÷åì âñå ýòè ñðåäñòâà èíòåãðèðîâàíû â åäèíóþ ãðàôè÷åñêóþ
îáîëî÷êó. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Oracle JDeveloper îðèåíòèðîâàí, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
íà ðàçðàáîòêó Java-ïðèëîæåíèé, ïîääåðæèâàþòñÿ ñðåäñòâà XML-ðàçðàáîòêè, òà-
êèå êàê XML Schema Modeller è XSLT îòëàä÷èê, à òàêæå ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè ðåëÿ-
öèîííûõ ñõåì õðàíåíèÿ äàííûõ.

Öåëü JDeveloper — óïðîùåíèå ñîçäàíèÿ J2EE-ïðèëîæåíèé. Äëÿ ýòîãî JDeveloper
ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü âèçóàëüíûé è äåêëàðàòèâíûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ ïðèëî-
æåíèé. Êðîìå òîãî, åùå áîëüøåå óïðîùåíèå ñîçäàíèÿ J2EE ïðèëîæåíèÿ âîçìîæíî
ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ Oracle Application Development Framework (ADF) - ñðåäû, ðå-
àëèçóþùåé íàèáîëåå òèïè÷íûå ïàòòåðíû ïðîåêòèðîâàíèÿ ÏÎ è ïîçâîëÿþùåé ðàç-
ðàáîò÷èêàì ïðèëîæåíèé êîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà áèçíåñ ëîãèêå, à íå íà èí-
ôðàñòðóêòóðå ïðèëîæåíèÿ. 

Oracle JDeveloper ïîçâîëÿåò ïðîãðàììèñòàì ñ ðàçíûì óðîâíåì ïîäãîòîâêè, à òàê-
æå ñ ðàçëè÷íûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìîäåëè ðàçðàáîòêè. 

J2EE ïðèëîæåíèÿ, íàïèñàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì Oracle JDeveloper ïîëíîñòüþ ñî-
îòâåòñòâóþò ñòàíäàðòàìè J2EE è ìîãóò áûòü ðàçâåðíóòû íà ëþáîì J2EE-ñîâìåñòè-
ìîì ñåðâåðå ïðèëîæåíèé. 

Óæå óïîìÿíóòàÿ Application Development Framework (ADF) ñëóæèò ñðåäñòâîì àâòî-
ìàòè÷åñêîé ïîääåðæêè ëó÷øèõ ïàòòåðíîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ äëÿ ðàçðàáîòêè J2EE-
ïðèëîæåíèé. Íàïðèìåð, àâòîìàòè÷åñêè ïîääåðæèâàåòñÿ àðõèòåêòóðà “MVC (Model-
View-Controller)”, ïîçâîëÿþùàÿ ðàçäåëèòü óðîâíè ìîäåëè (äàííûå), âèäà (èíòåð-
ôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ) è êîíòðîëëåðà ïðèëîæåíèÿ (áèçíåñ-ëîãèêà), è, áëàãîäàðÿ êî-
òîðîé, ñîîòâåòñòâóþùèé ðàçðàáîò÷èê èìååò âîçìîæíîñòü ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
íåîáõîäèìîì óðîâíå (ðàçðàáîòêà áèçíåñ ëîãèêè, âíåøíèé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòå-
ëÿ, õðàíåíèå äàííûõ è äîñòóï ê íèì). Êðîìå òîãî, Oracle JDeveloper ïîääåðæèâàåò
äîïîëíèòåëüíûé óðîâåíü àáñòðàêöèè - «Áèçíåñ ñåðâèñû» (“Business Service Layer”)
äëÿ óïðîùåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ óðîâíåì äàííûõ.

«Áèçíåñ-Ñåðâèñ» (“Business Service Layer”) ïðèëîæåíèÿ â Oracle ADF ìîæåò áûòü
ðåàëèçîâàí ïðîñòî Java-êëàññàìè, EJB (âêëþ÷àÿ ïîääåðæêó ñïåöèôèêàöèè EJB
3.0), Web-Services, îáúåêòû TopLink, XML-èñòî÷íèêàìè äàííûõ, CSV-ôàéëàìè èëè
Java-êîìïîíåíòàìè Oracle ADF Business Components.

Oracle
Fusion Middleware
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«Âèä» ïðèëîæåíèÿ (“View”) êàê ïðà-
âèëî ðåàëèçóåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
òåõíîëîãèé JSP, Servlets (“òîíêèé
êëèåíò”) èëè ïîëíîöåííîé ïðèëîæå-
íèå (“òîëñòûé êëèåíò”). Oracle JDe-
veloper ïîçâîëÿåò ëåãêî ñîçäàâàòü
îáà òèïà êëèåíòñêîãî ïðèëîæåíèÿ.

«Ìîäåëü» ïðèëîæåíèÿ (“Model”) ñîå-
äèíÿåò óðîâåíü Áèçíåñ ñåðâèñîâ ñ
óðîâíÿìè êîíòðîëëåðà è âèäà ïðè-
ëîæåíèÿ. 

«Êîíòðîëëåð» ïðèëîæåíèÿ ðåàëèçó-
åò áèçíåñ-ëîãèêó è óïðàâëÿåò ïîòî-
êîì äàííûõ ïðèëîæåíèÿ, ïîçâîëÿÿ
ðàçäåëèòü ïåðåõîä ìåæäó Web-ñòðàíèöàìè è êîíêðåòíûå ñòðàíèöû. Oracle JDeve-
loper ïîääåðæèâàåò äâà òèïà êîíòðîëëåðîâ - JSF (Java Server Faces), à òàêæå ïîïó-
ëÿðíûé â ñðåäå ðàçðàáîò÷èêîâ open-source êîíòðîëëåð Apache Jakarta Struts. 

Ïîìèìî ADF Oracle JDeveloper ïîääåðæè-
âàåò ñëåäóþùèå ñðåäñòâà è òåõíîëîãèè:

• UML-ìîäåëèðîâàíèå (ñ âîçìîæíîñòüþ
ãåíåðèðîâàíèÿ Java-êëàññîâ);

• Ïîäñâåòêà êîäà äëÿ Java, JSP, HTML,
JSF, CSS, PL/SQL è XML;

• Âèçóàëüíàÿ îòëàäêà è òåñòèðîâàíèå êàê
J2EE-ïðèëîæåíèé, òàê è äðóãèõ Java-ïðè-
ëîæåíèé ñ âîçìîæíîñòüþ èíòåãðèðîâàíèÿ
ñ JUnit..

• Ïðîôèëèðîâàíèå è îïòèìèçàöèÿ êîäà;

• Àâòîìàòè÷åñêîå ðàçâåðòûâàíèå ïðèëî-
æåíèé â EAR, JAR, WAR è RAR àðõèâàõ;

• Êîìàíäíàÿ ðàçðàáîòêà, èíòåãðàöèÿ ñ CSV, 
Rational ClearCase, Serena Dimen-
sion è Perforce.  

Êðîìå âûøåîïèñàííûõ ñðåäñòâ è
òåõíîëîãèé, îòíîñÿùèåñÿ ê Java,
JDeveloper òàêæå ïîçâîëÿåò ðàçðà-
áàòûâàòü Web Services â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ WSDL ñïåöèôèêàöèÿìè,
âêëþ÷àÿ ïîääåðæêó ñòàíäàðòîâ WS-
Security, WS-Reliability è WS-Mana-
gement. Êðîìå òîãî, ðàçðàáîòêà Web
Services ìîæåò áûòü ñóùåñòâåííî
óïðîùåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì âñòðî-
åííûõ â Oracle JDeveloper UDDI-
áðàóçåðà, SOAP-ìîíèòîðà, à òàêæå
èíòåãðàöèÿ ñ BPEL ïðè ïîìîùè Oracle BPEL Designer. 

Oracle JDeveloper ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü ðåëÿöèîííûå ñõåìû õðàíåíèÿ äàííûõ

Визуальный вид окна разработки EJB-компонент.

Визуальный вид окна разработки JSP-страниц.

MVC-модель в ADF
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ïóòåì âîçìîæíîñòè ìîäåëèðîâàíèÿ
îáúåêòîâ ÁÄ, ïîäñâåòêè ñèíòàêñèñà
PL/SQL, à òàêæå íàëè÷èÿ ìàñòåðîâ ñîç-
äàíèÿ îáúåêòîâ â ÁÄ. Îäíà èç íîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé Oracle JDeveloper - ñîçäàíèå
Web Services èç ïðîöåäóð PL/SQL.

XML-ðàçðàáîòêà â Oracle JDeveloper
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðåäàêòèðîâàíèå XML-
äîêóìåíòîâ ïðè ïîìîùè XML Schema
Editor, ïîäñâåòêó ñèíòàêñèñà XML, ïîä-
äåðæêà ïîèñêà ïî XML-äîêóìåíòó XPath,
îòëàäêó XSLT-ïðîöåññîâ, à òàêæå íàáîð
áèáëèîòåê äëÿ ðàáîòû ñ XML èç Java. 

Oracle JDeveloper ìîæåò áûòü ïðèîáðå-
òåí â ñîñòàâå Oracle Developer Suite ëèáî

êàê îòäåëüíûé ïðîäóêò. Êðîìå òîãî, îí âêëþ÷åí â ñîñòàâ âñåõ ðåäàêöèé Oracle Ap-
plication Server.

Toplink and Application Development Framework
Toplink è Application Development Framework (ADF) — äâà ïðîäóêòà, ñëóæàùèå äëÿ
óïðîùåíèÿ ðàçðàáîòêè J2EE-ïðèëîæåíèé. 

Toplink — ñðåäñòâî ñîçäàíèÿ ñâÿçåé ìåæäó Java-îáúåêòàìè è ðåëÿöèîííûìè òà-
áëèöàìè (“Java object-to-relational persistence architecture”) è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
âûñîêîýôôåêòèâíîå è ãèáêîå ñðåäñòâî õðàíåíèÿ Java îáúåêòîâ è Enterprise Java
Beans (EJB) â ðåëÿöèîííûõ ÁÄ, à òàêæå äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ ìåæäó Java îáúåê-
òàìè è XML-äîêóìåíòàìè (JAXB). Toplink ïðåäëàãàåò ðàçðàáîò÷èêîì âûñîêóþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, à òàêæå âîçìîæíîñòü âûáîðà ìåæäó ëþáîé ðåëÿöèîííîé
áàçîé äàííûõ, ëþáûì ñåðâåðîì ïðèëîæåíèé, ëþáîé J2EE-àðõèòåêòóðîé.

Oracle
Fusion Middleware

JSP Pageflow.

Архитектура среды выполнения Toplink
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Toplink ïðèìåíèì äëÿ øèðîêîãî ñïåêòðà J2EE-ïðèëîæåíèé è  êëèåíò-ñåðâåðíûõ
Java-ïðèëîæåíèé. Íà ñòîðîíå èñòî÷íèêà äàííûõ ïîääåðæèâàþòñÿ ñëåäóþùèå èñ-
òî÷íèêè:

• ðåëÿöèîííûå ÁÄ - äëÿ õðàíåíèÿ Java-îáúåêòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì JDBC-äðàé-
âåðîâ äëÿ äîñòóïà;

• îáúåêòíî-ðåëÿöèîííûå ÁÄ - äëÿ  õðàíåíèÿ Java-îáúåêòîâ â ñïåöèàëüíûõ ñòðóê-
òóðàõ, îïòèìèçèðîâàííûõ ïîä îáúåêòíî-ðåëÿöèîííûå ÁÄ, òàêèå êàê oracle Data-
base;

• èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ (Enterprise Information Systems, EIS) - äëÿ
õðàíåíèÿ Java-îáúåêòîâ â íåðåëÿöèîííûõ õðàíèëèùàõ, ïîääåðæèâàþùèõ òðàí-
çàêöèîííîñòü, ïðè ýòîì äëÿ äîñòóïà èñïîëüçóåòñÿ êîííåêòîð J2C (ñòàíäàðòíûé
J2EE Connector, JCA).

• XML-äîêóìåíòû - äëÿ õðàíåíèÿ Java-îáúåêòîâ â õðàíèëèùàõ, íå ïîääåðæèâàþ-
ùèõ òðàíçàêöèîííîñòü, èñïîëüçóÿ ñòàíäàðòíûé API Java Architecture for XML Bin-
ding (JAXB).

Toplink ïðåäëàãàåò ïîääåðæêó CMP (Container Managed Persistence) îò òàêèõ ïðîèç-
âîäèòåëåé J2EE-ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé, êàê Oracle Containers For Java (OC4J), BEA
WebLogic Server è IBM WebSphere.

Òàêèì îáðàçîì, Toplink ïîçâîëÿåò ðàçðàáîò÷èêàì, ïðîãðàììèðóþùèì íà ÿçûêå
ïðîãðàììèðîâàíèÿ Java, îïåðèðîâàòü òîëüêî îáúåêòàìè Java, íå çàáîòÿñü îá ýô-
ôåêòèâíîì ñïîñîáå èõ õðàíåíèÿ â õðàíèëèùå äàííûõ, è ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà áèçíåñ
ëîãèêå ïðèëîæåíèÿ.

Oracle Application Development Framework (ADF) - èíôðàñòðóêòóðà äëÿ áûñòðîé ðàç-
ðàáîòêè J2EE-ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùàÿ ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè â îáëàñòè ïàò-
òåðíîâ îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ (Design Patterns) â ïðèìåíåíèè
ê J2EE-ïðèëîæåíèÿì. Èñïîëüçîâàíèå ADF ïîçâîëÿåò èçáåæàòü âñåé ñëîæíîñòè
ðàçðàáîòêè, ïðèñóùåé J2EE-ïðèëîæåíèÿì.

Èíôðàñòðóêòóðà ADF ïîñòðîåíà íà øèðîêî èçâåñòíîì ïàòòåðíå îáúåêòíîãî ïðî-
åêòèðîâàíèÿ MVC (Model-View-Controller, «Ìîäåëü-Âèä-Êîíòðîëëåð»), ïîçâî-
ëÿþùåé îòäåëèòü äàííûå è èõ õðàíåíèå («Ìîäåëü») îò èõ ïðåäñòàâëåíèÿ ïîëüçî-
âàòåëþ («Âèä»).

Àðõèòåêòóðà Oracle ADF îñíîâàíà íà ñëåäóþùèõ óðîâíÿõ:

• óðîâåíü «Áèçíåñ Ñåðâèñîâ» (“Business Service Layer”), îáåñïå÷èâàþùèé äîñòóï ê
äàííûì â ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêàõ;

• óðîâåíü «Ìîäåëü» (“Model”), ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé àáñòðàêöèþ äëÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ äðóãèõ óðîâíåé ñ óðîâíåì «Áèçíåñ Ñåðâèñîâ»;

• óðîâåíü «Êîíòðîëëåð» (“Controller”), ñëóæàùèé äëÿ óïðàâëåíèåì ïîòîêîì äàííûõ,
è ôàêòè÷åñêè ðåàëèçóþùèé áèçíåñ ëîãèêó ïðèëîæåíèÿ;

• óðîâåíü «Âèä» (“View”), ðåàëèçóþùèé èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ.

Архитектура MVC и «Бизнес Сервисы»
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Óðîâåíü «Áèçíåñ Ñåðâèñîâ» ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí êàê îáû÷íûìè Java-êëàññàìè,

òàê è EJB, Toplink-îáúåêòàìè èëè êîìïîíåíòàìè Oracle ADF Business Components.

Óðîâåíü êîíòðîëëåðà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â îäíîé èç äâóõ äîìèíèðóþùèõ ñå-

ãîäíÿ àðõèòåêòóð - Java Server Faces (JSF) è Apache Jakarta Struts, è ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé îïðåäåëåííûì îáðàçîì íàïèñàííûé Java-êëàññ.

Óðîâåíü âèäà ÷àùå âñåãî ðåàëèçóåòñÿ ïðè ïîìîùè JSP, Servlets èëè ADF Faces

(«òîíêèé êëèåíò») èëè ADF Swing («òîëñòûé êëèåíò»).

Óðîâåíü ìîäåëè îáåñïå÷èâàåò äîñòóï ê Áèçíåñ Ñåðâèñàì è ñîñòîèò èç äâóõ êîì-

ïîíåíò, Data Controls (àáñòðàêöèÿ êëèåíòîâ îò Áèçíåñ Ñåðâèñîâ) è Data Bindings

(äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìåòîäîâ è àòðèáóòîâ îáúåêòîâ). Äàííàÿ ìîäåëü ïðèíÿòà çà îñíî-

âó ñîçäàâàåìîé ñïåöèôèêàöèè JSR-227 “A Standard Data Binding & Data Access

Facility for J2EE”. 

Oracle Developer Suite
Oracle Developer Suite (ODS) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëíóþ è èíòåãðèðîâàííóþ ñðåäó

ðàçðàáîòêè è ðàçâåðòûâàíèÿ Èíòåðíåò/Èíòðàíåò ïðèëîæåíèé, ñîåäèíÿÿ ðàçëè÷íûå

ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè â åäèíûé íàáîð, îñíîâàííûé íà ïîñëåäíèõ ñòàíäàðòàõ èíäó-

ñòðèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Oracle Developer Suite ïîçâîëÿåò ðàçðàáîò÷è-

êàì â ìàêñèìàëüíî êîðîòêèå ñðîêè ñîçäàâàòü âûñîêîêà÷åñòâåííûå òðàíçàêöèîí-

íûå ïðèëîæåíèÿ, äîñòóï ê êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, âêëþ-

÷àÿ ïîðòàëû, âåá-ñåðâèñû è ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà. Ñîçäàííûå ïðèëîæåíèÿ ëåãêî

ìîãóò áûòü ðàñøèðåíû çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ êîìïîíåíò BI (Business Intelligence).

ODS âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàáîð ïðîäóêòîâ, ïåðå÷èñëåííûõ â íèæåñëåäóþùåé òàáëèöå.

Oracle Designer
Oracle Designer ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ CASE-ñðåäó äëÿ àâòîìàòè-

çàöèè ïðîöåññîâ âñåõ ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà ñëîæíîé ïðèêëàäíîé ñèñòåìû,

âêëþ÷àÿ ôîðìóëèðîâêó è àíàëèç òðåáîâàíèé, äåòàëüíûé àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëà-

ñòè, ïðîåêòèðîâàíèå, ïðîãðàììèðîâàíèå, òåñòèðîâàíèå è îöåíêà, ñîïðîâîæäåíèå,

îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà, óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé, óïðàâëåíèå ïðîåêòîì, äîêó-

ìåíòèðîâàíèå ñèñòåìû.

Oracle
Fusion Middleware

Архитектура Oracle ADF
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Â îñíîâå CASE-òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòàëüíîé ñðåäû Oracle ëåæèò ìåòîäîëîãèÿ

ñòðóêòóðíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîé ðàçðàáîòêà ïðèêëàäíîé ñèñòåìû ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ â âèäå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ÷åòêî îïðåäåëåííûõ ýòàïîâ. Oracle Designer
ïîääåðæèâàåò âñå ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðèêëàäíîé ñèñòåìû, íà÷èíàÿ ñ îáùåãî
àíàëèçà òðåáîâàíèé äî ïîëó÷åíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ãîòîâîãî ïðîãðàììíîãî ïðî-
äóêòà. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ýòàïîâ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ñèñòåìû âûäåëÿþòñÿ ìî-
äåëèðîâàíèå è àíàëèç áèçíåñ-ïðîöåññîâ,  ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé
ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ïðîåêòèðîâàíèå ïðèêëàäíîé ñèñòåìû è ðåàëèçàöèÿ.

Ïåðâûé ýòàï ñâÿçàí ñ ìîäåëèðîâàíèåì è àíàëèçîì ïðîöåññîâ, îïèñûâàþùèõ äåÿ-
òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðàáîòû. Öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñòðîåíèå ìîäåëåé ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ, âûÿâëåíèå èõ íåäîñòàòêîâ è âîçìîæ-
íûõ èñòî÷íèêîâ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Â ñîñòàâ Oracle Designer âõîäÿò óäîáíûå ñðåäñòâà ïîääåðæêè ýòîãî ýòàïà, ïîçâî-
ëÿþùèå ñòðîèòü íàãëÿäíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîöåññîâ è âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè
è àíàëèçèðîâàòü èõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ìóëüòèìåäèà.

Ñîñòàâ Oracle Developer Suite

Ôóíêöèîíàëüíîñòü Íàçâàíèå ïðîäóêòà

Õðàíåíèå Java-îáúåêòîâ â õðàíèëèùå äàííûõ, 
óïðîùåííàÿ ðàçðàáîòêà J2EE-ïðèëîæåíèé.

Toplink and Application 
Development Framework 

Ïðîåêòèðîâàíèå áàç äàííûõ è ïðèëîæåíèé Oracle Designer

Ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé 
íà îñíîâå ýêðàííûõ ôîðì Oracle Forms Developer

Ðàçðàáîòêà îò÷åòîâ Oracle Reports Developer

Ðàçðàáîòêà àíàëèòè÷åñêèõ ïðèëîæåíèé Oracle Discoverer
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Íà âòîðîì ýòàïå ðàçðàáàòûâàþòñÿ äåòàëüíûå êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè ïðåäìåòíîé
îáëàñòè, îïèñûâàþùèå îñîáåííîñòè ïðåäìåòíîé îáëàñòè, õàðàêòåð ðåøàåìûõ çà-
äà÷, èíôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè è ðåñóðñû, òåõíîëîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ è òàê
äàëåå. Ðåçóëüòàòîì ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè äâóõ òèïîâ - èíôîðìàöèîííàÿ, îòðàæàþùàÿ
ñóùåñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå ñòðóêòóðû è âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè, è ôóíê-
öèîíàëüíàÿ, îïèñûâàþùàÿ òåõíîëîãèþ è ñïîñîáû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, èñïîëü-
çóåìûå â äàííîé îáëàñòè.

Íà ñëåäóþùåé ñòàäèè, ýòàïå ïðîåêòèðîâàíèÿ, íà îñíîâàíèè êîíöåïòóàëüíûõ ìîäå-
ëåé âûðàáàòûâàþòñÿ òåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè áóäóþùåé ïðèêëàäíîé ñèñòåìû -
îïðåäåëÿåòñÿ ñòðóêòóðà è ñîñòàâ áàçû äàííûõ, ñïåöèôèöèðóåòñÿ íàáîð ïðîãðàì-
ìíûõ ìîäóëåé. Ïåðâîíà÷àëüíûé âàðèàíò ïðîåêòíûõ ñïåöèôèêàöèé ìîæåò áûòü ïî-
ëó÷åí àâòîìàòè÷åñêè ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ óòèëèò íà îñíîâàíèè äàííûõ êîí-
öåïòóàëüíûõ ìîäåëåé.

È íàêîíåö, íà ýòàïå ðåàëèçàöèè ñîçäàþòñÿ ïðîãðàììû, îòâå÷àþùèå âñåì òðåáîâà-
íèÿì ïðîåêòíûõ ñïåöèôèêàöèé. Èñïîëüçîâàíèå ãåíåðàòîðîâ ïðèëîæåíèé, âõîäÿ-
ùèõ â ñîñòàâ Oracle Designer, ïîçâîëÿåò ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàòü ýòîò ýòàï,
ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü ñðîêè ðàçðàáîòêè ñèñòåìû è ïîâûñèòü å¸ êà÷åñòâî è íà-
äåæíîñòü. Àâòîìàòè÷åñêàÿ ãåíåðàöèÿ ñåðâåðíûõ êîìïîíåíòîâ âîçìîæíà íå òîëüêî
äëÿ ñåðâåðà ÁÄ Oracle, íî è äëÿ ÑÓÁÄ Microsoft SQL Server, DB/2, Sybase è ðÿäà
äðóãèõ, à äëÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå
òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ Èíòåðíåò-ïðèëîæåíèé.

Âñå ìîäåëè è ñïåöèôèêàöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîåêòó ïðèêëàäíîé ñèñòåìû è âîçíè-
êàþùèå íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ å¸ æèçíåííîãî öèêëà, õðàíÿòñÿ â öåíòðàëèçîâàííîé
áàçå äàííûõ - ðåïîçèòàðèè. Ñòðóêòóðà ðåïîçèòàðèÿ, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé áàçó
äàííûõ Oracle, ïîçâîëÿåò õðàíèòü íå òîëüêî ìåòàäàííûå, íî è ðàçëè÷íûå ôàéëû,
ñîäåðæàùèå äîêóìåíòàöèþ, èñõîäíûå òåêñòû ïðîãðàìì, èñïîëíÿåìûå ìîäóëè.
Âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîé ðàáîòû ñ ðåïîçèòîðèåì ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî
îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàííîñòü äåéñòâèé ïðîåêòèðîâùèêîâ, ðàçðàáîò÷èêîâ è äðó-
ãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà. Ñðåäñòâà äîñòóïà ê ðåïîçèòîðèþ îáåñïå÷èâàþò óäîáíûé
ìíîãîîêîííûé îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé èíòåðôåéñ

êî âñåì ýëåìåíòàì ðåïîçèòîðèÿ â ðàìêàõ âûáðàííîãî ïðèëîæåíèÿ. Çäåñü æå ðåà-
ëèçóþòñÿ è àäìèíèñòðàòèâíûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå äîñòóïîì
ê äàííûì ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâ îäíîìó ïðè-
ëîæåíèþ èñïîëüçîâàòü ÷àñòü ñïåöèôèêàöèé äðóãîãî, ýêñïîðò è èìïîðò îòäåëüíîãî
ïðèëîæåíèÿ èëè âñåãî ðåïîçèòîðèÿ è òàê äàëåå. Íàëè÷èå ìîùíîé ñèñòåìû êîíòîëÿ
âåðñèè îáúåêòîâ ðåïîçèòîðèÿ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ èñòîðèè èçìå-
íåíèé îáúåêòîâ, ñëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ âåðñèé îáúåêòîâ. Èç îáúåêòîâ ðàçëè÷íûõ âåð-
ñèé ìîæíî ñîçäàâàòü êîíôèãóðàöèè, ïðèìåíÿÿ ïðàâèëà, îïðåäåëÿåìûå èç óñëîâèé
èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé êîíôèãóðàöèè.

Â ñîñòàâå èíñòðóìåíòàðèÿ, ïîñòàâëÿåìîãî ñ ðåïîçèòîðèåì, åñòü àíàëèçàòîð çàâè-
ñèìîñòåé, êîòîðûé ìîæåò îòñëåæèâàòü ðàçëè÷íîãî ðîäà âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæ-
äó îáúåêòàìè ðåïîçèòîðèÿ.

Oracle Forms Developer 
Oracle Forms Developer - ñðåäñòâî áûñòðîé ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé. Forms Develo-
per ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ïðèëîæåíèÿ, ñîñòîÿùèå èç ýêðàííûõ ôîðì, îò÷åòîâ è äå-
ëîâîé ãðàôèêè, îñíîâàííûõ íà äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ â áàçàõ äàííûõ èëè äðóãèõ èñ-
òî÷íèêàõ. Îáû÷íî â áîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ ïàðê âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè äîâîëü-
íî ðàçíîîáðàçåí: îò Unix-ñåðâåðîâ è ðàáî÷èõ ñòàíöèé äî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòå-
ðîâ ïîä óïðàâëåíèåì MS Windows è MAC OS. Ñ ïîìîùüþ Forms Developer ðàçðà-
áîòêà è ðàçâ¸ðòûâàíèå ïðèëîæåíèé âîçìîæíî íà ðàçíûõ ïëàòôîðìàõ. Ïðèëîæå-
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íèå, ñîçäàííîå íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå, áåç èçìåíåíèé ìîæåò áûòü ïåðåíå-
ñåíî è çàïóùåíî, íàïðèìåð, íà ðàáî÷åé ñòàíöèè ïîä óïðàâëåíèåì ÎÑ ÀIÕ. Ñðåäà
ðàçðàáîòêè Forms Developer èìååò îäèíàêîâûé èíòåðôåéñ â ñèñòåìàõ ïîä óïðàâëå-
íèåì Unix è Windows - ðàçðàáîò÷èêó íå ïðèäåòñÿ ïåðåó÷èâàòüñÿ.

Forms Developer ñíàáæåí áîëüøèì ÷èñëîì “ìàñòåðîâ”, êîíòåêñòíûõ ïîäñêàçîê 
è ìíîæåñòâîì ïðèìåðîâ.

Ïîëüçîâàòåëü èçáàâëåí îò íåîáõîäèìîñòè íàïèñàíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîäà,
òàê êàê âñå îïåðàöèè ïî ðàáîòå ñ ÁÄ àâòîìàòèçèðîâàíû. Òåñíàÿ èíòåãðàöèÿ ñ ÁÄ
Oracle äàåò âîçìîæíîñòü ðàçðàáîò÷èêàì èñïîëüçîâàòü âíóòðåííèå ìåõàíèçìû ñåð-
âåðà äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñîçäàâàåìûõ ïðèëîæåíèé. Ïðèìåíÿåìûé
ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ - PL/SQL - ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäóðíûì ðàñøèðåíèåì ÿçûêà
SQL-ñòàíäàðòà äëÿ ðàáîòû ñ ðåëÿöèîííûìè ÁÄ. Èñïîëüçîâàíèå îäíîãî ÿçûêà ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ðàñïðåäåëÿòü ëîãèêó ïðèëîæåíèÿ, ÷òî îáåñïå÷è-
âàåò ëó÷øóþ áàëàíñèðîâêó íàãðóçêè è óìåíüøàåò ñåòåâîé òðàôèê.

Oraclå ïðåäëàãàåò óíèêàëüíîå ðåøåíèå äëÿ ïåðåíîñà ãîòîâûõ ïðèëîæåíèé, ðåàëè-
çîâàííûõ íà Forms Developer, â Web-àðõèòåêòóðó. Ñõåìà ðàáîòû ïðèëîæåíèÿ â ýòîé
àðõèòåêòóðå ïðåäåëüíî ïðîñòà: ïðèëîæåíèå ðàçìåùàåòñÿ íà ñåðâåðå ïðèëîæåíèé,
ãäå óñòàíîâëåí ìîäóëü Oracle AS Forms Services, è ïðè çàïóñêå ïðèëîæåíèÿ ãðàôè-
÷åñêèé èíòåðôåéñ ïðåîáðàçóåòñÿ â íàáîð Java-àïïëåòîâ, êîòîðûå ïåðåñûëàþòñÿ íà
êëèåíòñêèé êîìïüþòåð. Ïîëüçîâàòåëü ðàáîòàåò ñ ïðèëîæåíèåì ÷åðåç Web-íàâèãà-
òîð è åìó íå íàäî óñòàíàâëèâàòü êàêóþ-ëèáî êëèåíòñêóþ ÷àñòü íà êàæäîì ðàáî÷åì
ìåñòå, äîñòàòî÷íî òîëüêî íàâèãàòîðà ñ ïîääåðæêîé âèðòóàëüíîé Java-ìàøèíû.
Åñëè íåêîòîðûå êîìïîíåíòû ñèñòåìû èñïîëüçóþò ñòàíäàðò JavaBean èëè BC4J, òî
ðàçðàáîò÷èê ìîæåò îáðàùàòüñÿ ê ýòèì êîìïîíåíòàì íàïðÿìóþ èç ñîçäàâàåìîãî
ïðèëîæåíèÿ.

Ïðè ïðèìåíåíèè Oracle AS Forms Services ïðèëîæåíèå âûïîëíÿåòñÿ íà ñåðâåðå
ïðèëîæåíèé, è çà ñ÷åò ýòîãî äîñòèãàåòñÿ åãî âûñîêàÿ ìàñøòàáèðóåìîñòü - àäìèíè-
ñòðèðîâàíèå ñåðâåðà ïðèëîæåíèé íàìíîãî ïðîùå è äåøåâëå, ÷åì ìíîæåñòâà êëè-
åíòñêèõ êîìïüþòåðîâ. Ïîëüçîâàòåëè ðàáîòàþò ñ ïðèëîæåíèåì ïî ñòàíäàðòíîìó ñå-
òåâîìó ïðîòîêîëó - HTTP(S). 
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Ñëåäóåò îòìåòèòü âàæíîå êà÷åñòâî äàííîé àðõèòåêòóðû, ñóùåñòâåííî ïîâûøàþ-
ùåå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âñåé ñèñòåìû: Oracle AS Forms Services àâòîìàòè÷åñêè
ðàñïðåäåëÿåò íàãðóçêó íà âñå ñåðâåðû ïðèëîæåíèé, ðàáîòàþùèå â ñèñòåìå. Ïðè
çàïóñêå êëèåíòñêîé ÷àñòè ïðèëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëü îáðàùàåòñÿ ê ñåðâåðó ïðèëî-
æåíèé, åñëè â ýòîò ìîìåíò âðåìåíè ñåðâåð èìååò íàãðóçêó, áëèçêóþ ê ìàêñèìàëü-
íîé, ïîëüçîâàòåëüñêèé çàïðîñ àâòîìàòè÷åñêè ïåðåàäðåñóåòñÿ íà äðóãîé, ìåíåå çà-
ãðóæåííûé ñåðâåð ïðèëîæåíèé. Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ òàêîé äîâîëüíî ñëîæíîé àð-
õèòåêòóðîé ðåøàåòñÿ ñ ïîìîùüþ OEM, â åãî ñîñòàâ âõîäÿò êîìïîíåíòû äëÿ àäìè-
íèñòðèðîâàíèÿ âñåõ ñåðâåðîâ ïðèëîæåíèé è áàç äàííûõ Oracle. Ïðè ðàçðàáîòêå
ñëîæíûõ ïðèëîæåíèé ïðàâèëüíûì ðåøåíèåì áóäåò èñïîëüçîâàíèå ñâÿçêè:

Oracle Designer, Oracle Forms Developer è Oracle Reports Developer, à äëÿ ðàçâ¸ðòû-
âàíèÿ ðàçðàáîòàííîãî ïðèëîæåíèÿ - Oracle AS Forms Services è Oracle AS Reports
Services.

Oracle Forms, êîìïîíåíò Oracle Development Suite, ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèåé Oracle äëÿ
áûñòðîãî è ýôôåêòèâíîãî ïîñòðîåíèÿ êëèåíò-ñåðâåðíûõ ïðèëîæåíèé. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî òåõíîëîãèÿ Oracle Forms ðîäèëàñü äàâíî Oracle ïðîäîëæàåò åå àêòèâíî ðàç-
âèâàòü, ÷òî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü óæå ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû, ðàçðàáîòàííûå ñ
ïðèìåíåíèåì òåõíîëîãèè Oracle Forms, ñîâåðøåíñòâîâàòü è èíòåãðèðîâàòü äëÿ
ïðèìåíåíèÿ â Web-ïðèëîæåíèÿõ è ïðèëîæåíèÿõ â àðõèòåêòóðå SOA.

Oracle Reports Developer
Oracle Reports - ýòî ãèáêîå âèçóàëüíîå ñðåäñòâî ðàçðàáîòêè è ïîëó÷åíèÿ îò÷åòîâ,
ïîçâîëÿþùåå ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè, ðàñïîëàãàþùåéñÿ íà ëþáîì
óðîâíå âíóòðè èëè âíå îðãàíèçàöèè â ìàñøòàáèðóåìîé è áåçîïàñíîé ñðåäå. Oracle
Reports ñîñòîèò èç ñðåäñòâà ðàçðàáîòêè îò÷åòîâ, Oracle Reports Developer (êîìïî-
íåíò Oracle Developer Suite), è ìåõàíèçìà âûïîëíåíèÿ îò÷åòîâ, Oracle Application
Server Reports Services (êîìïîíåíò Oracle Application Server).

Â ñîâðåìåííîì IT-îêðóæåíèè äàííûå ãåíåðèðóþòñÿ ðàçëè÷íûìè èñòî÷íèêàìè 
â ðàçëè÷íûõ ôîðìàòàõ è íåîáõîäèì ìåõàíèçì, ïîçâîëÿþùèé îáúåäèíèòü äàííûå 
â åäèíîì äîêóìåíòå, îò÷åòå. Èìåííî òàêèì ìåõàíèçìîì è ñëóæèò Oracle Reports. 
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Oracle Reports ïîçâîëÿåò ïðåîáðàçîâûâàòü äàííûå èç ðàçíûõ ôîðìàòîâ êàê èñòî÷-
íèêîâ äàííûõ â åäèíûé ôîðìàò. Ïîääåðæèâàþòñÿ òàêèå èñòî÷íèêè äàííûõ êàê SQL,
PL/SQL, Exporess, Oracle OLAP, XML, JDBC, òåêñòîâûå ôàéëû. Êðîìå òîãî, äàííûé
íàáîð ìîæåò áûòü ëåãêî ðàñøèðåí çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ Pluggable Data Source
(PDS), êîòîðûé ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü èñòî÷íèêè äàííûõ ñîáñòâåííîãî ôîðìàòà èñ-
ïîëüçóÿ Oracle Reports API.

Êîíå÷íûì äîêóìåíòîì ìîæåò ñëóæèòü äîêóìåíò ôîðìàòà PDF, RTF, HTML/CSS è
XML. Â èäåàëå äîëæåí áûòü òîëüêî îäèí ôàéë äëÿ ïóáëèêàöèè èíôîðìàöèè â Èí-
òåðíåòå è ðàñïå÷àòêè íà áóìàãå.

Êðîìå òîãî, ïðè ïîìîùè Oracle Reports âîçìîæíî âûâîäèòü è ðàçìåùàòü îò÷åòû â
ôàéëàõ, íà ïðèíòåðå, â êýøå (äëÿ îòîáðàæåíèè â áðàóçåðå), ïî E-Mail, íà Oracle
Portal, FTP è WebDAV. Òàêæå èìååòñÿ âîçìîæíîñòü, èñïîëüçóÿ Pluggable Destination
API îïðåäåëèòü ñîáñòâåííûé ìåõàíèçì ðàçìåùåíèÿ îò÷åòà.

Oracle Reports ïðèìåíÿåò òåõíîëîãèþ JSP (Java Server Pages) äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè â óäîáíîì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé âèäå. Ññûëêó íà ñîçäàííûé îò÷åò ìîæ-

íî ðàçìåñòèòü íà ëþáîé Web-ñòðà-
íèöå.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî Oracle Reports
Developer íå òðåáóåò îò ðàçðàáîò-
÷èêîâ ïðèìåíåíèÿ íåñêîëüêèõ ïîä-
õîäîâ äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ îò÷åòîâ,
âûïîëíÿåìûõ â ðàçëè÷íûõ ñðåäàõ.
Åäèíîæäû ñîçäàííûé îò÷åò áóäåò
âûïîëíÿòüñÿ íà áîëüøèíñòâå ïëàò-
ôîðì, à åãî âûõîäíàÿ ôîðìà ïðåä-
ñòàâëåíà â ðàçíûõ ôîðìàòàõ - îò
òåêñòîâûõ ôàéëîâ äî äèíàìè÷åñêèõ
Web-ñòðàíèö. Åñëè íåñêîëüêî
ïîëüçîâàòåëåé çàïðàøèâàþò îäíè è
òå æå äàííûå ïðàêòè÷åñêè îäíî-

âðåìåííî, òî îò÷åòû íå ñîçäàþòñÿ ïðè êàæäîì îáðàùåíèè ñíîâà. Ïîëüçîâàòåëÿì
âûäàåòñÿ êîïèÿ ïåðâîãî îò÷¸òà èç áóôåðà íà ñåðâåðå ïðèëîæåíèé. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðàäèöèÿìè ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè Oracle, Reports Developer òåñíî èíòåãðèðîâàí ñ
Oracle Database, èñïîëüçóåò îäèíàêîâûå ñ íèì ÿçûêè ðàçðàáîòêè. Â òî æå âðåìÿ
Reports ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü äàííûå èç ñåðâåðà àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ
Express Server, a òàêæå èç äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ - èç ïëîñêèõ ôàé-
ëîâ èëè ÷åðåç ñòàíäàðòíûå èíòåðôåéñû (ODBC è JDBC).

JSP страница, сгенерированная Oracle Reports
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Communications and Mobility Server 
Communications and Mobility Server - ýòî ñåðâåð äëÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ïðèëî-
æåíèé, êîòîðûé âêëþ÷àåò âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñåðâèñíûõ êîìïîíåíò.

Архитектура сервера представлена на рис.

Îñíîâîé ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà Session Initiation Protocol (SIP) è åãî ðàñøè-
ðåíèÿ SIMPLE, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü è ðàçâåðòûâàòü ïðèëîæåíèÿ äëÿ IP-òåëå-
ôîíèè, îïðåäåëåíèÿ ïðèñóòñòâèÿ êëèåíòà â ñåòè, îáìåíà ñîîáùåíèÿìè è îðãàíèçà-
öèè êîíôåðåíöèé â êîíâåðãåíòíûõ ñåòÿõ ïåðåäà÷è äàííûõ. Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íàáîð
ãîòîâûõ ñðåäñòâ äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ òàêèõ ïðèëîæåíèé (Enablers) è ñðåäñòâà ðàç-
ðàáîòêè íîâûõ ñåðâèñîâ (Enabler Framework). Âàæíî, ÷òî ïðîäóêò ðàáîòàåò íà èí-
ôðàñòðóêòóðå ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì êðóïíûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
îïåðàòîðîâ (carrier-grade communications infrastructure). Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííî-
ñòüþ ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå êîìïîíåíò Proxy è Registrar, ÷òî ïîçâîëÿåò íà÷àòü
ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïîëíîìàñøòàáíîãî ðàçâåðòûâàíèÿ IP
Multimedia Subsystem (IMS). Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ýòèõ êîìïîíåíò - ïðèíÿòü çàÿâ-
êó, íàéòè êîíòàêò, ñîõðàíèòü êîíòàêò, ïðèíÿòü ðåøåíèå î äîâåðèè.

Ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé ìàêñèìàëüíî îáëåã÷åíà èñïîëüçîâàíèåì web-èíòåðôåé-
ñîâ, HTTP ñåðâëåòîâ, cgi, ïðîòîêîëîâ íà îñíîâå òåêñòîâûõ çàïðîñ-îòâåòîâ. Îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ ïîääåðæêà ðåïîçèòîðèÿ õðàíåíèÿ ñîîáùåíèé è XML äîêóìåíòîâ (RLS
XDMS/XCAPE).
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Â êà÷åñòâå ïîëüçîâàòåëüñêèõ òåðìèíàëîâ â çàâèñèìîñòè îò ïðåäëàãàåìûõ óñëóã
ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ:

• îáû÷íûå ñòàöèîíàðíûå òåëåôîíû;

• ìîáèëüíûå òåëåôîíû 2G, 2.5G ñåòåé (ñ ïîääåðæêîé wap/www, sms/mms);

• ìîáèëüíûå òåëåôîíû 3G ñåòåé, PDA (ñ ïîääåðæêîé SIP);

• ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû (ñ èñïîëüçîâàíèåì êëèåíòñêèõ SIP ïðèëîæåíèé)

Ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ îïöèåé Oracle Application Server Enterprise Edition.

Ñîñòàâ ïðîäóêòà:
Communications and Mobility Server ñîñòîèò èç SIP Servlet Container (âêëþ÷àÿ: custom
proxy, registrar, location), Enabler Framework è Enablers (âêëþ÷àÿ: Presence, Call con-
trol, Charging, DM, Messaging, Device management, Device repository, Media server
control), Voice Access, Mobile Access.

Communications and Mobility Server - îñíîâíàÿ ÷àñòü ïåðñïåêòèâíîãî íàïðàâëåíèÿ
Oracle Service Delivery Platform (SDP). SDP - îñíîâàííàÿ íà ñòàíäàðòàõ ïëàòôîð-
ìà äëÿ óïðàâëåíèÿ æèçíåííûì öèêëîì òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåðâèñîâ, íà÷èíàÿ
îò êîíñòðóèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ðàçâåðòûâàíèÿ, äî óïðàâëåíèÿ è ìîäåðíèçàöèè
ñåðâèñîâ. 

Oracle SDP ïîñòðîåíà íà îñíîâå J2EE è ñîîòâåòñòâóåò âàæíûì èíäóñòðèàëüíûì
ñòàíäàðòàì. Â ÷àñòíîñòè, Oracle SDP ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèåé OMA Service Environ-
ment (OSE). Èñïîëüçóÿ ãèáêîñòü è ìîùü Oracle Fusion Middleware, Oracle Database,
TimesTen In-Memory Database âìåñòå ñ òåëåêîììóíèêàöèîííîé ôóíêöèîíàëüíî-
ñòüþ Oracle SDP ïîçâîëÿåò îïåðàòîðàì ñâÿçè áûñòðî âûâîäèòü íà ðûíîê ñîâðåìåí-
íûå ìóëüòèìåäèéíûå è ãîëîñîâûå óñëóãè, ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè ïåðåäà÷è äàííûõ. 

Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì:
Communications and Mobility Server îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ê èíòåð-
ôåéñàì SIP ñåðâëåòîâ JSR 116 (âåðñèÿ 1.0) è JSR 289 (âåðñèÿ 1.1). Ïîääåðæèâàþò-
ñÿ îñíîâíûå IETF RFC, âêëþ÷àÿ 3261(SIP), 3263 (Locating SIP Servers), 2779 (Instant
Messaging / Presence Protocol Requirements), 3880 (CLI) è äðóãèå. Äîïîëíèòåëüíî îí
ïîääåðæèâàåò MESSAGE ðàñøèðåíèÿ è âîçìîæíîñòè SUBSCRIBE/NOTIFY.

Îòêðûòûå ïðîãðàììíûå èíòåðôåéñû (API) ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü ôóíêöèè ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé (Provisioning API), îïðåäåëåíèÿ ñòîèìîñòè ïðåäîñòà-
âëåíèÿ óñëóã (Accounting Event API), ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèÿ
(J2EE API, âêëþ÷àÿ JMX Beans, HTTP Servlets, JSP, EJB). Java êîíñòðóêòèâû èñïîëü-
çóþò RMI äëÿ ñâÿçè ñ ñåðâåðíîé ÷àñòüþ è îáåñïå÷èâàþò ïîääåðæêó ðàáîòû â êî-
ìàíäíîé ñòðîêå äëÿ ðàçëè÷íûõ ñåðâèñîâ (Command Line Interface - CLI). Øèðîêèå
âîçìîæíîñòè ïî íàïèñàíèþ ñêðèïòîâ óïðàâëåíèÿ âûçîâàìè îáåñïå÷èâàþòñÿ ïîä-
äåðæêîé Call Processing Language (CPL, RFC3880).

Ïðèìåðû ïðèëîæåíèé:
Íà áàçå Communications and Mobility Server ìîæíî ðàçâîðà÷èâàòü ðàçíîîáðàçíûå
ïðèëîæåíèÿ êàê ó îïåðàòîðîâ ôèêñèðîâàííîé, òàê è ìîáèëüíîé ñâÿçè.

Óñëóãè íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ (Location Based Services)
• Media push & Notifications — ïðåäóïðåæäåíèÿ èëè ñîîáùåíèÿ ñâÿçàííûå 

ñ ìåñòîïîëîæåíèåì àáîíåíòà, äîñòàâëÿåìûå â âèäå SMS, MMS, 
IM èëè ìåäèà (audio, video).

• Virtual Location Message Box — ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì ìîáèëüíîé ñâÿçè 
«çàïèñàòü è áðîñèòü» ñîîáùåíèå (SMS, MMS, Audio, Video) â âèðòóàëüíûé ïî÷-
òîâûé ÿùèê, àññîöèèðîâàííûé ñ êîíêðåòíûì ìåñòîì. Íàïðèìåð, âû ìîæåòå
îñòàâèòü ñîîáùåíèå ñ âàøèì ìíåíèåì î ðåñòîðàíå è êîãäà âàøè äðóçüÿ áóäóò
ïðîõîäèòü îêîëî íåãî îíè ñìîãóò ïîëó÷èòü âàøè ðåêîìåíäàöèè èëè äðóæåñêîå
ïðåäóïðåæäåíèå.
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Ìóçûêàëüíûå è âèäåî óñëóãè
• Streaming Audio or Video — ïîäêëþ÷åíèå ê âèäåî èëè àóäèî êàíàëàì.

• Audio/Video Clips — ïîäïèñêà íà ïîëó÷åíèå àóäèî èëè âèäåî êëèïîâ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ âàøèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè.

Ñîîáùåíèÿ
• Convergent Messaging — êîíâåðãåíòíûå øëþçû ñîîáùåíèé äëÿ áåñøîâíîé ïå-

ðåäà÷è ñîîáùåíèé ðàçíûõ òèïîâ (SMS-MMS-IM-SIP).

• Media Rich Messaging — ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ñåññèþ îáìåíà ñîîáùåíèÿìè,
âêëþ÷àÿ ïåðåäà÷ó èçîáðàæåíèé è âèäåî.

• Advanced Group Messaging — ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé äëÿ êîíôåðåíöèé.

• Messaging Inbox — çàïèñü è õðàíåíèå ñîîáùåíèé.

• Instant messaging Translation Service — àâòîìàòè÷åñêèé ïåðåâîä 
âî âðåìÿ ÷àò ñåññèé.

VoIP
• Residential/SME VoIP — áûñòðîå ðàçâåðòûâàíèå ïðèëîæåíèé IP-òåëåôîíèè íà

îñíîâå VoIP äëÿ æèëîãî ñåêòîðà è íåáîëüøèõ êîìïàíèé.

• Click-to-Dial — áûñòðûé ãîëîñîâîé èëè âèäåî âûçîâ èç web ñòðàíèöû, ñîîáùå-
íèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, IM, äîêóìåíòà MS Word è äð. Íàïðèìåð, äëÿ âûçîâà
ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè.

• 3rd Party Call Control (3PCC) — ìîäóëè äëÿ èíèöèàöèè âûçîâà ìåæäó äâóìÿ
äðóãèìè ñòîðîíàìè. Íàïðèìåð,  â ïðèëîæåíèÿõ ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòîâ. 

• Find-Me/Follow-Me — ïðèëîæåíèÿ îòñëåæèâàíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ. Íàïðèìåð,
îïðåäåëèòü, ãäå ñåé÷àñ ãóëÿåò âàø ðåáåíîê.

• Ring-back tones — àâòîìàòè÷åñêèé âûáîð ìåëîäèè çâîíêà â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êòî çâîíèò.

Âèäåî òåëåôîíèÿ
• Video call — êîíâåðãåíòíûé âèäåî ñåðâèñ ìåæäó ïåðñîíàëüíûì êîìïüþòåðîì è

òåëåôîíîì ñ ïîääåðæêîé 3G ñåòåé.

• Video-sharing — âèäåî âûçîâ ñ âîçìîæíîñòüþ äåìîíñòðàöèè îäíîãî è òîãî æå
âèäåî íà äâóõ óñòðîéñòâàõ îäíîâðåìåííî. 

Îïðåäåëåíèå ïðèñóòñòâèÿ 
• Presence Server — ãèáêèå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèñóò-

ñòâèÿ â ðàçíîîáðàçíûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ïðèëîæåíèÿõ.

Êîíôåðåíöèè
• Video Conferencing — ðàçëè÷íûå òèïû âèäåî êîíôåðåíöèé äîñòóïíûå íà ìî-

áèëüíûõ òåëåôîíàõ è ñïåöèàëüíîì îáîðóäîâàíèè.

• Web Conferencing — ïðèëîæåíèÿ äëÿ  web êîíôåðåíöèé, äîñòóïíûå äëÿ òåëå-
ôîíîâ 3G/2,5 G ñåòåé. 
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Ñïèñîê ñîêðàùåíèé

API Application 
Programming Interface

Èíòåðôåéñ ïðèêëàäíîãî 
ïðîãðàììèðîâàíèÿ

SDK Software Development Kit Íàáîð ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

RAD Rapid Application Development Áûñòðàÿ ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé

CASE Computer Aided Software
Engineering

Àâòîìàòèçàöèÿ ðàçðàáîòêè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

OLAP On-Line Analytical Processing Îïåðàòèâíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ 
îáðàáîòêà äàííûõ

J2EE Java 2 Enterprise Edition Íàáîð ñïåöèôèêàöèé è ñòàíäàðòîâ ñèñòåìû
ïðîãðàììèðîâàíèÿ Java

ISV Independent Software Vendor Êîìïàíèÿ — íåçàâèñèìûé ðàçðàáîò÷èê
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ADF Application Development
Framework

Ïðîãðàììíûé êîíñòðóêòèâ 
ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé

TAF Transparent Application File-Over Ïðîçðà÷íîå âîññòàíîâëåíèå 
ïðèëîæåíèé ïîñëå ñáîÿ

SOA Service-Oriented Architecture Ñåðâèñ-îðèåíòèðîâàííàÿ àðõèòåêòóðà

MOM Message Oriented Middleware Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ïðîìåæóòî÷íîãî ñëîÿ, îðèåíòèðîâàííîå 
íà îáðàáîòêó ñîîáùåíèé

PKI Public Key Infrastructure Èíôðàñòðóêòóðà îòêðûòûõ êëþ÷åé

BPEL Business Process Execution
Language

ßçûê èñïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ

MVC Model-View-Controller Àðõèòåêòóðà «ìîäåëü-âèä-êîíòðîëëåð»

UML Unified Modelling Language Óíèôèöèðîâàííûé ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ



Öåíòðû 
êîìïåòåíöèè Oracle.

Óñïåõ ñëîæíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîåêòîâ çàâèñèò îò ýêñïåðòèçû è îïûòà ñïåöèà-
ëèñòîâ êîìïàíèè - ïàðòíåðà Oracle. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü çàêàç÷èêó  âûáðàòü
ïàðòíåðà, îáëàäàþùåãî íàèáîëüøåé ýêñïåðòèçîé ïî òîìó èëè èíîìó òåõíîëîãè÷å-
ñêîìó íàïðàâëåíèþ Oracle ñîçäàíà ïðîãðàììà Öåíòðîâ Êîìïåòåíöèè. Íàëè÷èå
ýòîãî ñòàòóñà ïîäòâåðæäàåò âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ,  ýêñïåðòèçó ïî íàïðàâëåíèþ
Öåíòðà Êîìïåòåíöèè, íàäåæíîé ðåïóòàöèè è ïðîôåññèîíàëèçìà ïàðòíåðà, ïðî-
ÿâëåííûõ â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî âíåäðåíèþ ðåøåíèé Oracle. Îí òàê-
æå ïîäòâåðæäàåò íàëè÷èå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðîâîäèìóþ
ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó è àêòèâíîå ïðîäâèæåíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé Oracle. 

Ñâÿæèòåñü ñ êîíñóëüòàíòàìè Oracle èëè îáðàòèòåñü â Öåíòðû êîìïåòåíöèè Oracle.

Fusion Middleware: Portal                                       

TopS Business Integrator (TopS BI)          
Êîìïàíèÿ TopS BI ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ïîðòàëîâ íà
îñíîâå Oracle Portal «ïîä êëþ÷», âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó êîíöåïöèè è òåõíè÷åñêîãî
çàäàíèÿ íà ñîçäàíèå ïîðòàëà, äèçàéí è îïòèìèçàöèþ ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåð-
ôåéñà, íàñòðîéêó, àäàïòàöèþ ïîðòàëà è ðàçðàáîòêó ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìïî-
íåíò ïî òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà, èíòåãðàöèþ ïîðòàëà ñ áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿìè è
èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, âíåäðåíèå. TopS BI èìååò ñîáñòâåííûé Äåìîí-
ñòðàöèîííûé öåíòð è ìíîæåñòâî ãîòîâûõ êîìïîíåíò è íàðàáîòîê ïî ñîçäàíèþ
ïîðòàëîâ íà Oracle Portal.

TopS BI âíåäðèëà êîðïîðàòèâíûå ïîðòàëû è äðóãèå êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû, îñíî-
âàííûå íà Oracle Portal, â òàêèõ êîìïàíèÿõ, êàê «ÀÂÒÎÂÀÇ», «Ìîñýíåðãîñáûò»,
«Ïîëþñ», «Ñåâåðñòàëü-ãðóïï», «ÔÑÊ ÅÝÑ» è äð

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î êîìïàíèè ìîæíî íàéòè ïî àäðåñó:
http://www.topsbi.ru/

Ãëàâíûé îôèñ: 
Ðîññèÿ, 117342, Ìîñêâà, óë. Íîâîðÿçàíñêàÿ, 31/7
òåë.: (495) 797-9966; ôàêñ: (495) 797-9967

Äåïàðòàìåíò ýëåêòðîííîãî áèçíåñà è çàêàçíûõ ðàçðàáîòîê:  
Ðîññèÿ, 115598, Ìîñêâà, óë. Çàãîðüåâñêàÿ, 10/4
Òåë.: (495) 777-66-08 Ôàêñ: (495) 329-85-64 

E-mail: e-business@topsbi.ru 
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Ôîðñ - öåíòð ðàçðàáîòêè
Êîìïàíèÿ «ÔÎÐÑ - Öåíòð ðàçðàáîòêè» - Ñåðòèôèöèðîâàííûé ìàñòåð-ïàðòíåð
(Certified Advantage Partner) è îôèöèàëüíûé äèñòðèáüþòîð (Value Added Distributor)
êîðïîðàöèè Oracle - îáëàäàåò 15-ëåòíèì îïûòîì ïî  ðåàëèçàöèè ïðîãðàììíûõ
ïðîåêòîâ, îñíîâàííûõ íà ïðîäóêòàõ è òåõíîëîãèÿõ Oracle. 

Âûïîëíåíèå ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîñòðîåíèåì õðàíèëèù äàííûõ è àíàëèòè÷åñêèõ
ñèñòåì, ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè «ÔÎÐÑ - Öåíòð ðàç-
ðàáîòêè». Ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè ðåàëèçîâàí öåëûé ðÿä ïðîåêòîâ äëÿ êðóïíûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (â òîì ÷èñëå, ýíåðãåòè÷åñêîãî è
íåôòåäîáûâàþùåãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè).

Ïîñòðîåíèå âíóòðåííåãî èíôîðìàöèîííîãî ïîðòàëà Ñ÷åòíîé ïàëàòû ÐÔ.

Ïîðòàë ðåàëèçîâàí íà áàçå  Oracle AS Portal è ïîçâîëÿåò îáúåäèíèòü âñþ ñóùå-
ñòâóþùóþ êîðïîðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ îðãàíèçàöèè â åäèíîé ñèñòåìå Web-äîñòó-
ïà è ïðåäëàãàåò óäîáíûé ìåõàíèçì ïîèñêà è ðóáðèêàöèè. Ïðîåêò âûïîëíåí íà òåõ-
íîëîãèè Oracle Application Server Portal 10g è ïåðåäàí â îïûòíóþ ýêñïëóàòàöèþ â
ìàðòå 2006 ãîäà..

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î êîìïàíèè ìîæíî íàéòè ïî àäðåñó: http://www.fdc.ru

Ðîññèÿ, 129272 Ìîñêâà, Òðèôîíîâñêèé òóïèê, äîì 3
Òåë.: (495) 787-7040 Ôàêñ: (495) 787-7047

E-mail: develop@fors.ru

ICL-ÊÏÎ ÂÑ
Öåíòð Êîìïåòåíöèè Oracle íà áàçå êîìïàíèè «ICL - ÊÏÎ ÂÑ» ñóùåñòâóåò óæå òðå-
òèé ãîä è ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ðåãèîíàëüíûì Öåíòðîì Êîìïåòåíöèè. Ñòàòóñ
Öåíòðà ïîçâîëÿåò ïðåäîñòàâëÿòü ðàñøèðåííûé ñïåêòð óñëóã è ðåøåíèé íà áàçå
òåõíîëîãèè Oracle, à èñïîëüçîâàíèå ðåãèîíàëüíûõ ðåñóðñîâ - îáåñïå÷èâàòü âûãîä-
íûå öåíû íà ïðåäëàãàåìûå óñëóãè.

Íàëè÷èå äåìîíñòðàöèîííîé ñèñòåìû ïîçâîëÿåò íàãëÿäíî èëëþñòðèðîâàòü Çàêàç-
÷èêó âîçìîæíîñòè òåõíîëîãèè Oracle, å¸ îñîáåííîñòè è ïðåèìóùåñòâà â ñðàâíåíèè
ñ ðåøåíèÿìè äðóãèõ êîìïàíèé ïðîèçâîäèòåëåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû, îãðîìíûé íàêîïëåííûé îïûò ðàçðàáîòêè è âíå-
äðåíèÿ ñèñòåì íà îñíîâå òåõíîëîãèè Oracle, à òàêæå ïîñòîÿííûé àíàëèç êà÷åñòâà,
îñóùåñòâëÿåìûé êîìïàíèåé Oracle íà ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè ñèñòåì, ãàðàíòèðóþò íà-
ä¸æíîñòü è âûñîêîå êà÷åñòâî ñîçäàâàåìûõ Öåíòðîì Êîìïåòåíöèè Oracle ïðîåêòîâ.

420029, Êàçàíü, óë. Ñèáèðñêèé òðàêò, ä. 34
Òåë.: +7 (843) 273-24-43  Ôàêñ: +7 (843) 273-55-35, 272-39-52

E-mail: info@icl.kazan.ru 
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Fusion Middleware: Integration 

Êîíñàëòèíãîâàÿ Ãðóïïà Áîðëàñ
Êîíñàëòèíãîâàÿ ãðóïïà «Áîðëàñ» îáëàäàåò âûñøèì ñòàòóñîì ïàðòíåðñòâà ñ êîðïî-
ðàöèåé Oracle: Ìàñòåð-ïàðòíåð (Oracle Certified Advantage Partner) è ñ 2005 ãîäà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïåðâûì è åäèíñòâåííûì â Ðîññèè Öåíòðîì êîìïåòåíöèè ïî èíòåãðàöèîííûì
òåõíîëîãèÿì (Fusion Middleware: Integration), à ñ 2002 ãîäà - Öåíòðîì êîìïåòåíöèè
ïî ñîçäàíèþ àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì è õðàíèëèù äàííûõ (Fusion Middleware: Busi-
ness Intelligence). Òàêîå ñî÷åòàíèå êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü íà áàçå
ñîâðåìåííûõ SOA-òåõíîëîãèé êîìïëåêñíûå ïðîåêòû, èíòåãðèðóþùèå â åäèíûé
èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ ëþáûå áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-çàêàç÷èêà.

Â êîìïàíèè íàêîïëåí óíèêàëüíûé ìíîãîëåòíèé îïûò âíåäðåíèÿ ïðîåêòîâ, îñíîâàí-
íûé íà çíàíèè èíòåãðàöèîííûõ òåõíîëîãèé Oracle è ãëóáîêîì ïîíèìàíèè áèçíåñ-
çàäà÷ ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Â ÷èñëå çàêàç÷èêîâ - ÎÀÎ
«ÑÈÁÓÐ Õîëäèíã» (èíòåãðàöèÿ òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ áèçíåñ-ñèñòåì
õîëäèíãà, â òîì ÷èñëå Oracle E-Business Suite è SAP, ñîçäàíèå åäèíîãî ðååñòðà
ó÷åòà ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è ñäåëîê ñ íèì, âíåäðåíèå
êîðïîðàòèâíîãî õðàíèëèùà äàííûõ è àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè íàä ïðîèçâîä-
ñòâåííûìè è ôèíàíñîâûìè  ìîäóëÿìè Oracle E-Business Suite), Ôåäåðàëüíîå
àãåíòñòâî ïî àòîìíîé ýíåðãèè (ðåàëèçîâàíà èíòåãðàöèÿ ñèñòåì áþäæåòèðîâàíèÿ,
áóõãàëòåðñêîãî è óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íà áàçå êîðïîðàòèâíîãî ïîðòàëà è ñèñòå-
ìû  êîëëåêòèâíîé ðàáîòû ñ êîíòåíòîì), ÀÎ «Íàðîäíûé áàíê Êàçàõñòàíà» (êîíñî-
ëèäàöèÿ äàííûõ î êëèåíòàõ íà áàçå Oracle Customer Data Hub).

Ïîäðîáíåå î Êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïå «Áîðëàñ»: http://www.borlas.ru

Ðîññèÿ,117105, ã. Ìîñêâà, Íîâîäàíèëîâñêàÿ íàá., ä. 4à
Òåë.: +7 (495) 545-5930  Ôàêñ: +7 (495) 545-5931

E-mail: integration@borlas.ru

Fusion Middleware: 
Business Intelligence and Data Warehousing.

Êîíñàëòèíãîâàÿ Ãðóïïà Áîðëàñ
Êîíñàëòèíãîâàÿ ãðóïïà «Áîðëàñ» îáëàäàåò âûñøèì ñòàòóñîì ïàðòíåðñòâà ñ êîðïî-
ðàöèåé Oracle: Ìàñòåð-ïàðòíåð (Oracle Certified Advantage Partner) è ñ 2005 ãîäà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïåðâûì â Ðîññèè Öåíòðîì êîìïåòåíöèè ïî èíòåãðàöèîííûì òåõíîëîãèÿì
(Fusion Middleware: Integration), à ñ 2002 ãîäà - Öåíòðîì êîìïåòåíöèè ïî ñîçäàíèþ
àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì è õðàíèëèù äàííûõ (Fusion Middleware: Business Intelligence).
Òàêîå ñî÷åòàíèå êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü íà áàçå ñîâðåìåííûõ SOA-
òåõíîëîãèé êîìïëåêñíûå ïðîåêòû, èíòåãðèðóþùèå â åäèíûé èíôîðìàöèîííûé ðå-
ñóðñ ëþáûå áèçíåñ-ïðèëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-çàêàç÷èêà.

Â êîìïàíèè íàêîïëåí óíèêàëüíûé ìíîãîëåòíèé îïûò âíåäðåíèÿ ïðîåêòîâ, îñíî-
âàííûé íà çíàíèè èíòåãðàöèîííûõ òåõíîëîãèé Oracle è ãëóáîêîì ïîíèìàíèè áèç-
íåñ-çàäà÷ ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Â ÷èñëå çàêàç÷èêîâ -
ÎÀÎ «ÑÈÁÓÐ Õîëäèíã», Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî àòîìíîé ýíåðãèè, ÀÎ «Íàðîä-
íûé áàíê Êàçàõñòàíà».

Ïîäðîáíåå î Êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïå «Áîðëàñ»: http://www.borlas.ru

117105, ã. Ìîñêâà, Íîâîäàíèëîâñêàÿ íàá., ä. 4à
Òåë.: +7 (495) 545-5930  Ôàêñ: +7 (495) 545-5931

E-mail: integration@borlas.ru
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Êîìïàíèÿ «Ôîðñ - öåíòð ðàçðàáîòêè»
Êîìïàíèÿ «ÔÎÐÑ - Öåíòð ðàçðàáîòêè» - Ñåðòèôèöèðîâàííûé ìàñòåð-ïàðòíåð
(Certified Advantage Partner) è îôèöèàëüíûé äèñòðèáüþòîð (Value Added Distributor)
êîðïîðàöèè Oracle. «ÔÎÐÑ - Öåíòð ðàçðàáîòêè»  ÿâëÿåòñÿ Öåíòðîì êîìïåòåíöèè ïî
íàïðàâëåíèÿì «Oracle Fusion Middleware: Business Intelligence and Data Warehous-
ing» è «Oracle Fusion Middleware: Portal». 

Âûïîëíåíèå ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîñòðîåíèåì õðàíèëèù äàííûõ è àíàëèòè÷åñêèõ
ñèñòåì, ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè «ÔÎÐÑ - Öåíòð ðàç-
ðàáîòêè». Ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè ðåàëèçîâàí öåëûé ðÿä ïðîåêòîâ äëÿ êðóïíûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (â òîì ÷èñëå, ýíåðãåòè÷åñêîãî è
íåôòåäîáûâàþùåãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè).

Â êîìïàíèè ðàáîòàþò âûäåëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó íàïðàâëå-
íèþ Business Intelligence (Ëàáîðàòîðèÿ Ðåøåíèé ÔÎÐÑ, îòäåë àíàëèòè÷åñêèõ ñè-
ñòåì), ÷òî ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü ýôôåêòèâíûå è êà÷åñòâåííûå ðåøåíèÿ íà îñ-
íîâå òåõíîëîãèé Oracle Database, Oracle Business Intelligence (Standard Edition, En-
terprise Edition), OLAP, Data Mining.

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î êîìïàíèè ìîæíî íàéòè ïî àäðåñó: http://www.fdc.ru

Ðîññèÿ, 129272 Ìîñêâà, Òðèôîíîâñêèé òóïèê, äîì 3
Òåëåôîí: (495) 787-7040 Ôàêñ: (495) 787-7047

E-mail: develop@fors.ru

TopS Business Integrator (TopS BI)          
TopS BI ïðåäîñòàâëÿåò êîìïëåêñíûå óñëóãè ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-
÷åñêèõ ñèñòåì (ÈÀÑ) ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíîâå ïðî-
äóêòîâ Oracle Business Intelligence, âêëþ÷àÿ óïðàâëåí÷åñêèé êîíñàëòèíã â ÷àñòè
ðàçðàáîòêè BSC, KPI è ñèñòåì óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè; ñîçäàíèå ñèñòåì ôîð-
ìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè è KPI; ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ñèñòåì êëàñ-
ñà «ÀÐÌ Ðóêîâîäèòåëÿ»; ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå ÈÀÑ íà áàçå òåõíîëîãèè õðàíè-
ëèù äàííûõ; èíòåãðàöèþ ñ ñóùåñòâóþùèìè ïðèëîæåíèÿìè çàêàç÷èêà; êîíñóëüòà-
öèè ïî ïðîåêòèðîâàíèþ, ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ÈÀÑ, íàñòðîéêå è èíñòàëëÿöèè
ïðîäóêòîâ Oracle; ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçû ÈÒ-ðåøåíèé â îáëàñòè òåõ-
íîëîãèé õðàíèëèù äàííûõ è àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì.

TopS BI èìååò ñîáñòâåííûé Äåìîíñòðàöèîííûé öåíòð, ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ è ìíîæåñòâî íàðàáîòîê ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì
íà áàçå ïðîäóêòîâ Business Intelligence. 

TopS BI èìååò îïûò ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì â ñëåäóþùèõ
îòðàñëÿõ: ÷åðíàÿ ìåòàëëóðãèÿ, ïèùåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü, òîðãîâëÿ è äèñòðèáóöèÿ.

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î êîìïàíèè ìîæíî íàéòè ïî àäðåñó:
http://www.topsbi.ru/

Ãëàâíûé îôèñ: 
Ðîññèÿ, 117342, Ìîñêâà, óë. Íîâîðÿçàíñêàÿ, 31/7
òåë.: (495) 797-9966; ôàêñ: (495) 797-9967

Äåïàðòàìåíò ýëåêòðîííîãî áèçíåñà è çàêàçíûõ ðàçðàáîòîê:  
Ðîññèÿ, 115598, Ìîñêâà, óë. Çàãîðüåâñêàÿ, 10/4
Òåë.: (495) 777-66-08 Ôàêñ: (495) 329-85-64 
E-mail: e-business@topsbi.ru 
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Fusion Middleware: Information Security

Êîìïàíèÿ ÐÍÒ          
Êîìïàíèÿ ÐÍÒ ñîçäàíà â 1993 ãîäó, â 2005 ãîäó ïîëó÷èëà ñòàòóñ ïàðòíåðà êîðïî-
ðàöèè Oracle. Óñïåøíûé ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû íà ðûíêå óñëóã ïî èíôîðìà-
öèîííîé áåçîïàñíîñòè ïîçâîëèë ñîçäàòü íà áàçå êîìïàíèè Öåíòð êîìïåòåíöèè ïî
íàïðàâëåíèþ “Oracle Fusion Middleware: Information Security”. 

Öåíòð êîìïåòåíöèè ïðîâîäèò ðàáîòû ïî äâóì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: 

Ïåðâîå ñâÿçàíî ñ  ðàçðàáîòêîé ýôôåêòèâíûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ ðåøåíèé ïî èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè íà áàçå òåõíîëîãèé Oracle, â ðàìêàõ âòîðîãî -  ïðî-
âîäÿòñÿ êîìïëåêñ ñåðòèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèé ïðîäóêòîâ Oracle íà ñîîòâåòñòâèå
òðåáîâàíèÿì ðîññèéñêèõ ðóêîâîäÿùèõ äîêóìåíòîâ ïî çàùèòå èíôîðìàöèè. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàâåðøåíî ñîçäàíèå ïàêåòà èíôðàñòðóêòóðíûõ ðåøåíèé äëÿ
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñ âûñîêèì óðîâíåì êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîð-
ìàöèè. Äàííîå ðåøåíèå ïðîõîäèò ýêñïåðòèçó â ñîîòâåòñòâóþùèõ âåäîìñòâàõ, ïî-
ñëå ÷åãî íà÷íåòñÿ åãî îïûòíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ.

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î êîìïàíèè ìîæíî íàéòè ïî àäðåñó: www.rnt.ru

Ðîññèÿ, Ìîñêâà, Äìèòðîâñêîå øîññå, ä. 2, 7 ýòàæ
Òåë.: (095) 777 7577 (ìíîãîêàíàëüíûé)
Ôàêñ: (095) 777 7576

E-mail: rnt@rnt.ru

Oracle
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